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Социальное предпринимательство в России постепенно становится при-

вычной практикой, в которой, впрочем, остаются свои особенности и про-

блемы. Фокус-групповое социологическое исследование, проведенное в 2017-

2018 гг. Центром инноваций социальной сферы Новгородской области в целях 

определения набора типовых (отличающих) характеристик субъекта социаль-

ного предпринимательства региона, выполненное самими субъектами соци-

ального предпринимательства, было представлено двумя группами социаль-

ных предпринимателей, осуществляющих (планирующих осуществлять) дея-

тельность в различных сферах оказания социальных услуг населению на тер-

ритории Новгородской области. Обработка данных велась на основе анализа 

написанных по транскриптам групповых обсуждений; рассчитывались ком-

плексные показатели, включающие следующие составляющие «портрета» со-

циального предпринимателя: ценностные ориентации и общественная актив-

ность, социальная ответственность, склонность к деятельности, направленной 

на решение социальных проблем, инновационность мышления и деятельности, 

экономическая эффективность бизнеса. Так, выявлено, что социальные пред-

приниматели Новгородской области проявляют открытость по отношению к 

людям и обладают высоким уровнем осознанного социального доверия. Свою 

миссию они видят в творении добра и воплощении его в жизнь, выравнивании 

общества, изменении общества к лучшему, улучшении мира, изменении жизни 

вокруг себя. Подавляющее большинство респондентов понимают, что от пред-

принимателей многое зависит, и они должны наряду с государством и обще-

ственными организациями участвовать в решении актуальных социальных 

проблем. При изучении мотивации к деятельности на первый план у социаль-

ных предпринимателей выходят такие позиции как самореализация, само-

утверждение в профессии и реализация определенной идеи, стремление к не- 
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зависимости, самозанятость. Основным источником финансирования деятель-

ности социальных предпринимателей является собственная хозяйственная де-

ятельность. Инновационность как одна из составляющих эффективности соци-

ального предпринимательства, поиска нестандартных решений, технологий и 

ресурсов, среди новгородских социальных предпринимателей не является ши-

рокомасштабным явлением. Приведено несколько коротких иллюстраций сути 

деятельности социальных предпринимателей Новгородской области. Получен-

ные результаты исследования позволяют сделать вывод о том, что социальные 

предприниматели Новгородской области имеют высокий уровень социального 

доверия, обладают лучшими нравственными качествами и предрасположены к 

общественной солидарности, стремятся к эффективности своего дела и уве-

ренны в значимости действий, склонны к инновациям и творчеству, выражают 

готовность к самоорганизации и работе с властью.  

Ключевые слова: социальный предприниматель, показатели социального 

предпринимательства, регион, социологическое исследование, фокус-группа. 
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Social entrepreneurship in Russia is gradually becoming a common practice, 

which, however, still has its own peculiarities and problems. Focus-group socio-

logical study conducted in 2017-2018 by the Center of Innovations of the Social 

Sphere of the Novgorod region in order to determine the set of typical (distinctive) 

characteristics of the subject of social entrepreneurship of the region, carried out 

by the subjects of social entrepreneurship themselves, was represented by two 

groups of social entrepreneurs already engaged (still planning to be engaged) in 

activities in various areas for providing social services to the population in the 

territory of the Novgorod region. Data processing on the basis of the analysis of 

group discussions written on transcripts was conducted; complex indicators, in-

cluding such  components of «the portrait» of a social entrepreneur as value ori-

entations and social activity, social responsibility, inclination to activities aimed 

at solving social problems, innovativeness of thinking and activities, the economic 

efficiency of the business were estimated. Thus, it was revealed that social entre-

preneurs of the Novgorod region are open to people and have a high level of con-

scious social trust. They find themselves responsible for the creation of good and 

bringing it to life, the equalizing of society, changing the society for the better, 
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improving the world, changing the life around them. The vast majority of respond-

ents understand that a lot depends on entrepreneurs, and they should, along with 

the state and public organizations, participate in solving urgent social problems. 

The study of their motivation to work indicates that such positions as self-reali-

zation, professional self-fulfillment, putting certain ideas into practice, pursuit of 

independence, self-employment come at the forefront for social entrepreneurs. 

The main source of financing for social entrepreneurs is their own economic ac-

tivities. Innovation as one of the components of the social entrepreneurship ef-

fectiveness, the search for cutting-edge solutions, state-of-the-art technologies 

and unconventional resources is not a large-scale phenomenon among Novgorod 

social entrepreneurs. Several short illustrations of the essence of social entrepre-

neurs' activity in the Novgorod region are given. The results of the study allow us 

to conclude that social entrepreneurs of the Novgorod region have a high level of 

social trust, have the best moral qualities and are predisposed to social solidarity, 

strive for the effectiveness of their business and are confident in the importance 

of their actions, prone to innovation and creativity, demonstrate readiness for self-

organization and collaboration with the authorities. 

Keywords: social entrepreneur, indicators of social entrepreneurship, region, 

sociological research, focus group. 

 
В современном научном и экспертном сообществе продолжаются много-

численные дискуссии о природе социального предпринимательства, особен-

ностях создания и распределения стоимости в социальном предприятии, ха-

рактерных бизнес-моделях и потребностях в социальных продуктах населения 

[Social Business Group, 2018; Hlady-Rispal, Servantie, 2018; Agafonow, 2014]. В со-

временной России социальное предпринимательство — это относительно но-

вое явление, которое сопровождается в обществе осознанием его сути, поис-

ком границ социальной значимости предпринимательской деятельности и вы-

бором ниш. На наш взгляд, поиск ответов на вопросы представляется возмож-

ным через исследование практики конкретного региона, а именно через опи-

сание портрета социального предпринимателя – того, как он сам видит и осу-

ществляет свою деятельность. 

В период 2017-2018 гг. по инициативе Центра инноваций социальной 

сферы (ЦИСС) Новгородской области проводилось исследование о развитии 

условий и состоянии предпринимательства, осваивающего сферу социальных 

услуг в регионе [Исследования ЦИСС Новгородской области, 2017, 2017, 2018]. 

Анализ результатов исследования позволил определить «портрет» соци-

ального предпринимателя и представить набор ключевых характеристик субъ-

екта социального предпринимательства в Новгородской области. Фокус-груп-

повое исследование было представлено двумя группами социальных предпри-

нимателей, осуществляющих (планирующих осуществлять) деятельность в раз-

личных сферах оказания социальных услуг населению на территории Новго-

родской области. Возраст участников обсуждения от 20 лет до 61 года. Обра-
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ботка данных велась на основе анализа написанных по транскриптам группо-

вых обсуждений, рассчитывались четыре комплексных показателя в соответ-

ствии с составляющими социального предпринимательства: ценностные ори-

ентации и общественная активность, социальная ответственность, склонность 

к деятельности, направленной на решение социальных проблем, инновацион-

ность мышления и деятельности, экономическая эффективность бизнеса. 

Ценности и цели. Социальные предприниматели проявляют открытость по 

отношению к людям и обладают высоким уровнем осознанного социального 

доверия. Выступая в социуме как руководители или работодатели при установ-

лении границ доверия проявляют здоровый скептицизм. Им близко конкрети-

зированное доверие – доверие к тому, кто рядом (родственники, друзья), по-

скольку основа единения – интерес и выгода здесь более понятны и находятся 

в зоне ближайшего контроля и коммуникаций. Оценивая уровень нынешней 

общественной сплоченности в обществе, все участники обсуждения высказали 

уверенность, что «сегодня в нашей стране среди людей больше несогласия, 

разобщенности», нет идеи вокруг которой можно объединиться. Самих себя 

респонденты, в абсолютном большинстве, относят к тем, кто умеет догово-

риться и готов объединить свои усилия с другими людьми для разного рода 

совместных инициатив: «Я лично в категории – объединяй и созидай». Что ка-

сается общественной активности участников исследования, то, по крайней 

мере, согласно их самооценкам – ее уровень выглядит очень высоким. Так, все 

участники обсуждения сочли себя людьми «общественно активными» и все от-

метили, что принимали участие в работе общественных организаций, волон-

терских движениях и пр. [Исследование «Социальные проекты и инвестицион-

ные потребности субъектов социального предпринимательства» ЦИСС Новго-

родской области, 2017; 54]. 

Социальный предприниматель: моя миссия. Как показало обсуждение, все 

его участники утвердительно ответили на вопрос о наличии у них миссии, яс-

ной цели деятельности. Разнообразие ответов респондентов было довольно 

велико, а сами миссии, как и ожидалось, индивидуальны. Вопрос: «По Вашему 

мнению, какие признаки, свойства характерны для такого явления, как «соци-

альное предпринимательство», какими основополагающими чертами Вы бы 

его описали?» сопровождался ответами где чаще всего звучали мотивы: лю-

бовь к людям, творить добро и воплощать его в жизнь, выровнять общество, 

изменить общество к лучшему, улучшить мир, изменить жизнь вокруг себя. 

Социальные предприниматели абсолютно уверены в том, что правильно, а 

что нет. Достаточно часто они сочувствуют социально незащищенным людям. 

Нередко обладают ярко выраженным чувством справедливости. Это застав-

ляет их быть альтруистами, болезненно реагирующими на любое проявление 

несправедливости. Опыт работы наделяет социального предпринимателя ощу-

щением собственной эффективности, а значит, обеспечивает уровень внутрен-

него комфорта, достаточный для дальнейшей работы. Контент деятельности 

представляет собой зону взаимодействия прежнего опыта работы с социаль-

ным сектором. Именно в рамках контента такие предприниматели обращают 

внимание на социальные проблемы. Это помогает им увидеть возможность для 
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создания социальной ценности и сформулировать миссию, связанную с цен-

ностным предложением [Исследование «Социальные проекты и инвестицион-

ные потребности субъектов социального предпринимательства» ЦИСС Новго-

родской области, 2017; 54]. 

Масштаб ответственности. Важнейшей предпосылкой социальной ответ-

ственности является то, насколько человек ощущает личную ответственность 

за происходящее вокруг него. Интересно, что сами респонденты в теории уве-

рены, что предпринимательское сообщество должно играть активную роль в 

решении социальных и экономических проблем общества. Подавляющее 

большинство респондентов понимают, что от предпринимателей многое зави-

сит, и они должны наряду с государством и общественными организациями 

участвовать в решении актуальных социальных проблем (92.3%), и многие из 

них поддержали активную роль делового сообщества в развитии своего реги-

она (с этим высказыванием согласились 69.2% социальных предпринимателей) 

[Исследование «Социальные проекты и инвестиционные потребности субъек-

тов социального предпринимательства» ЦИСС Новгородской области, 2017; 56]. 

Социальная ответственность для респондентов и на практике привычное дело: 

реализация социальных программ, ориентированных на улучшение жизни 

местного сообщества (об этом заявили 92.3% участников обсуждения); благо-

творительность (69.2%). Влияли на решения, от которых зависит жизнь своего 

населенного пункта 53.8% опрошенных, а направляли полученную прибыль на 

развитие и реализацию социальных идей, проектов, решение социальных про-

блем 46.2% респондентов. За последний год мотивировали сотрудников, по-

буждали их к достижению результатов, используя не только материальные, но 

и нематериальные ценностные стимулы 38.5% участников обсуждения. Около 

15.0% опрошенных социальных предпринимателей оказывали в своей прак-

тике финансовую поддержку некоммерческих организаций и принимали на 

работу представителей социально незащищенных групп населения. О высокой 

социальной ответственности говорит и следующий факт: 61.5% участников об-

суждения согласились с необходимостью направлять часть прибыли на соци-

альные нужды [Исследование «Социальные проекты и инвестиционные по-

требности субъектов социального предпринимательства» ЦИСС Новгородской 

области, 2017; 56]. 

Одним из важных индикаторов склонности к социальному предпринима-

тельству является мотивация, лежащая в основе предпринимательской дея-

тельности. Важно, что у социальных предпринимателей, в отличие от бизнес-

менов, такой основополагающий мотив как повышение личного благосостоя-

ния не является приоритетным, а это основополагающий принцип социально 

предпринимательской деятельности. По результатам ответов (по карточкам) 

при изучении мотивации на первый план у социальных предпринимателей 

(участников фокус-групп) выходят такие позиции, как самореализация (76.9%), 

самоутверждение в профессии и реализация определенной идеи (по 61.5%), 

стремление к независимости (53.8%), самозанятость (46.2%). У социальных 

предпринимателей также распространена такая альтруистическая (даже идеа-
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листическая) мотивация как желание быть полезным обществу (76.9%), стрем-

ление изменить мир к лучшему (69.2%). Таким образом, мотивационная струк-

тура предпринимательской деятельности у социальных предпринимателей за-

метно «сдвинута» в сторону достижения социально полезных целей, а не мате-

риального благополучия. Уровень прагматичности связан с объективной вос-

требованностью услуги и потребностью развития своего дела. Вопрос: «Что 

привело Вас лично (побудило, стало мотивом) к занятию социальным предпри-

нимательством?» Ответ: «Необходимость вырастить специалистов для буду-

щего бизнеса. Чтобы его развивать. Но для меня это большая дополнительная 

нагрузка. И я понимаю, что мой проект очень долгосрочный» [Исследование 

«Социальные проекты и инвестиционные потребности субъектов социального 

предпринимательства» ЦИСС Новгородской области, 2017; 61]. 

Основные сферы, где работают респонденты и оптимистичны в отношении 

развития социального предпринимательства, это: образование и культура, 

спорт, трудоустройство подростков, дошкольное образование, сельский ту-

ризм, социальные и бытовые услуги, женская среда и экология. Приведем не-

сколько коротких иллюстраций сути деятельности [Исследование «Социальные 

проекты и инвестиционные потребности субъектов социального предпринима-

тельства» ЦИСС Новгородской области, 2017; 64-65]: 

– Бюро добрых услуг «Бумеранг», г. Чудово. Делай добро и неси его людям. 
Работаем. Соединяем потребности населения с возможностями предлагаемых 
услуг (создана база). Проблемы – человеческий фактор, с работниками непра-
вильно выстроены трудовые отношения: уходят к клиентам и работают с ними 
самостоятельно. На текущий момент ищем помещение в аренду под офис для 
работы с клиентами, а раньше работали через соцсети. Но помещение рента-
бельно при использовании модели бартера услуг, т.е. через договор о коопе-
рации. 

– Открыли школу для детей младших классов (учащиеся 2-5 классов) – пока 12 
человек в группе. Хочу вернуть местным жителям утраченный промысел их 
земли: роспись фарфора. Проводим экспертизу производственно-обучающей 
программы для детей. Получила землю по программе «Моногород», пока земля 
в аренде, но с условием последующего выкупа. В планах получить лицензию. 
Но еще нет готовности вкладывать деньги в бизнес – это экономические риски, 
да и банки неохотно идут навстречу. 

– Мы за здоровый образ жизни через занятия спортом. Решили проблему фи-
нансирования проекта через инвестиции: создание парка «Юность» с Work Out 
площадкой. Включены в программу «Городская среда». Популяризация прохо-
дит через соцсети, «Алые паруса» предоставляют помещения для спортивных 
занятий. Зарабатываем на персональных тренировках по собственной про-
грамме. Нет проблем. 
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Экономическая эффективность. Основным источником финансирования 

деятельности социальных предпринимателей является собственная хозяй-

ственная деятельность (76.9%), что подтверждает определение об экономиче-

ской устойчивости. А вот поступления из средств федерального и/или регио-

нальных бюджетов значительно ниже, чем поступления из средств муници-

пальных бюджетов (23.1% против 53.8%). Пожертвования от частных лиц и 

гранты получал каждый третий (30.8%) социальный предприниматель – участ-

ник фокус-групп. Также была предпринята попытка выявить конкретные виды 

финансовой поддержки социального предпринимательства в Новгородской 

области. Так 38.5% участников группового обсуждения получали субсидии, 

30.8% – льготы на оплату коммунальных услуг и аренду помещений; каждый 

четвертый респондент (23.1%) получил льготное налогообложение и льготное 

кредитование. Экономическую эффективность предприятия респонденты оце-

нивают как чаще «средняя» (52.8%), конкурентоспособность – «чаще средняя» 

(47.2%) [Исследование «Социальные проекты и инвестиционные потребности 

субъектов социального предпринимательства» ЦИСС Новгородской области, 

2017; 67]. 

Инновационность как одна из составляющих эффективности социального 

предпринимательства, поиска нестандартных решений, технологий и ресурсов, 

среди новгородских социальных предпринимателей не является широкомас-

штабным явлением. Однако все участники обсуждения имеют свои собствен-

ные изобретения. Важным положительным моментом является широкое рас-

пространение среди всех предпринимателей желания учиться, повышать ква-

лификацию – как свою собственную, так и своих сотрудников (46.2%). А вот 

привлекать инновации в свой бизнес со стороны социальные предпринима-

тели стремятся не очень активно. Так, 38.5% социальных предпринимателей 

ввели в оборот новые ресурсы. И только 23.1% участников обсуждения внед-

ряли принципиально новые методы ведения бизнеса и новые маркетинговые 

шаги: социальные сети, интернет-газеты. При этом интересен тот факт, что бла-

годаря практике работы регионального Центра социологических исследова-

ний, организующего стратегические сессии с участием различных уровней вла-

сти, участники обсуждения готовы к общению с властью. Для эффективности 

взаимодействия в решении проблем, представления своих интересов озву-

чены мнения о необходимости прямого диалога с региональным правитель-

ством и создания региональной ассоциации [Исследование «Социальные про-

екты и инвестиционные потребности субъектов социального предпринима-

тельства» ЦИСС Новгородской области, 2017; 68]. 

Итак, социальные предприниматели новгородского региона подтвер-

ждают образ социального предпринимателя [Мартин, Осберг, 2018; Social Busi-

ness Group, 2018; Hlady-Rispal, Servantie, 2018]: они отмечены высоким уровнем 

социального доверия, обладают лучшими нравственными качествами и пред-

расположены к общественной солидарности, стремятся к эффективности сво-

его дела и уверенны в значимости действий, склонны к инновациям и творче-

ству, выражают готовность к самоорганизации и работе с властью. 
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