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Аннотация. Создание в России современной системы здравоохранения, которая соответствовала 

бы самым высоким мировым стандартам, предполагает одновременное повышение и качества, и 

доступности медицинской помощи. В условиях сложной экономической и санитарно-эпидемио-

логической ситуации, а также в связи с большой территориальной протяженностью страны и нега-

тивными изменениями ее демографии реализация данной задачи требует новых технологиче-

ских решений, нацеленных на дальнейшую цифровизацию всех процессов оказания медицин-

ской помощи. Технологическая трансформация здравоохранения – мировая тенденция. В совре-

менных условиях доминирования информационных технологий целевыми состояниями отрасли 

являются «цифровая медицина», «цифровое здравоохранение». Ученые и практики создают но-

вые решения для повышения доступности и эффективности медицинских услуг, а правительства 

реализуют специальные программы по модернизации национальных систем здравоохранения. 

Так, в России в рамках национальных проектов «Здравоохранение» и «Цифровая экономика» в 

перечень основных направлений модернизации социально-экономической системы включены 

такие задачи как создание единого цифрового контура и внедрение инновационных технологий 

в здравоохранении. Целью данной статьи является обоснование необходимости внедрения эле-

ментов цифровизации в деятельность медицинских учреждений как фактора повышения каче-

ства оказываемых услуг. Исследование проведено на примере АО Клиническая медико-санитар-

ная часть «Энергетик» (АО КМСЧ «Энергетик»), г. Кемерово. В статье представлен анализ хода ре-

ализации проектов в области цифровизации на примере данной медицинской организации: 

«Цифровой профосмотр», «Лабораторно-информационная система (ЛИС)», «Мобильное приложе-

ние Энергетик». Определено, что цифровые технологии – это инструмент, который позволил 

АО КМСЧ «Энергетик» эффективно организовать оказание медицинской помощи, а также обеспе-

чить вклад в решение задач по повышению доступности и качества медицинских услуг, удовле-

творенности пациентов. Авторами статьи сделан прогноз относительно реализации проектов 

АО КМСЧ «Энергетик», направленных на дальнейшую цифровизацию данной клиники. 
Ключевые слова: здравоохранение, лабораторно-информационная система, медицинское учре-

ждение, национальные проекты, цифровизация, цифровой профосмотр, цифровые технологии. 
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Abstract. The creation of a modern healthcare system in Russia that would meet the highest interna-

tional standards implies a simultaneous improvement in both the quality and availability of medical 

care. In the context of a difficult economic and sanitary-epidemiological situation, as well as due to 

the large territorial extent of the country and negative changes in its demography, the implementa-

tion of this task requires new technological solutions aimed at further digitalization of all processes 

of medical care. The technological transformation of healthcare is a global trend. In modern condi-

tions of dominance of information technologies, the target states of the industry are “digital medi-

cine”, “digital health care”. Scientists and practitioners create new solutions to improve the availabil-

ity and efficiency of medical services, and governments are implementing special programs to 
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modernize national health systems. So, in Russia, within the framework of the national projects 

"Healthcare" and "Digital Economy", the list of the main directions of modernization of the socio-

economic system includes such tasks as the creation of a single digital circuit and the introduction 

of innovative technologies in health care. The purpose of this article is to substantiate the need to 

introduce digitalization elements into the activities of medical institutions as a factor in improving 

the quality of services provided. The study was carried out on the example of JSC Clinical Medical and 

Sanitary Unit "Energetik" (JSC CMSU "Energetik"), Kemerovo. The article presents an analysis of the 

progress of projects in the field of digitalization on the example of this medical organization: "Digital 

medical examination", "Laboratory information system” (LIS), "Mobile application Energetik". It was 

determined that digital technologies are a tool that allowed JSC CMSU “Energetik” to effectively or-

ganize the provision of medical care, as well as to provide a contribution to solving problems of 

increasing the availability and quality of medical services, patient satisfaction. The authors of the 

article made a forecast regarding the implementation of projects of JSC CMSU "Energetik" aimed at 

further digitalization of this clinic. 

Keywords: healthcare, laboratory information system, medical institution, national projects, digitali-

zation, digital medical examination, digital technologies. 
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т качества оказываемых в медицине 

услуг зависит сохранение человеческого 

потенциала, который определяет воз-

можности инновационного развития России [1]. 

Одним из основных современных глобальных 

трендов является радикальное обновление всех 

сторон жизнедеятельности общества, обусловлен-

ное распространением новых технологий, кото-

рое происходит намного быстрее, чем в предыду-

щие годы [2]. Развитие цифровых технологий в ме-

дицине – одна из приоритетных мировых тенден-

ций; перспективы их использования широки и 

многогранны [3]. Функционирующие уже сегодня 

системы электронной записи на прием с последу-

ющим напоминанием и отправкой результатов на 

смартфон, достижения в области телемедицины, 

«облака» для хранения и обработки информации, 

мобильные устройства и сервисы ежедневной 

врачебной практики, новейшие разработки фар-

макологической индустрии и др. [4] иллюстрируют 

значимость и перспективность дальнейшей циф-

ровой трансформации отраслевых процессов, 

нацеленной на повышение доступности и каче-

ства оказываемых медицинских услуг. С цифрови-

зацией связывают и повышение эффективности 

оказания услуг, т.е. производительности труда в 

сфере здравоохранения как в России, так и в дру-

гих странах [5]. Однако цифровизацию необхо-

димо рассматривать не как независимый процесс, 

а как часть стратегии развития отрасли здраво-

охранения, разработка которой может и должна 

опираться на классические инструменты стратеги-

ческого анализа и иметь измеримые цели [6]. Ве-

роятнее, технологическая трансформация отрасли 

должна рассматриваться как самостоятельный 

стратегический контур. 

Целью данного исследования является обосно-

вание необходимости внедрения элементов циф-

ровизации в деятельность медицинских учрежде-

ний как фактора повышения качества оказывае-

мых услуг.  

Анализ содержания паспортов национальных 

проектов «Здравоохранение» и «Цифровая эконо-

мика» позволил выявить общие направления со-

здания единого цифрового контура и внедрения 

инновационных технологий в систему россий-

ского здравоохранения, реализация которых поз-

волит повысить качество медицинской помощи 

[7]: 

• создание новых способов ведения доку-

ментации и баз данных о пациентах, обеспечение 

доступа к этим данным; 

• внедрение телемедицины и применение ин-

формационных систем для лечения пациентов; 

• применение математических методов и ме-

тодов искусственного интеллекта при обработке 

медицинских данных (автоматизация операцион-

ных процессов, алгоритмов и протоколов лече-

ния). 

Рассмотрим некоторые предпосылки цифро-

вой трансформации здравоохранения [8, 9]: 

• глобальная информатизация и мобильность 

– активно используя интернет, мобильные устрой-

ства, социальные сети и приложения для связи в 

удобное время, люди больше не ограничены гео-

графическими преградами в общении; 

• пациентоориентированность – клиенты ста-

новятся более требовательными, вследствие чего 

предлагаемые им медицинские услуги должны 

быть качественными, доступными и удобными в 

получении; 

• научно-технический прогресс – создаются 

возможности для широкого применения достиже-

ний науки и технологий в медицине, например, 

внедрения электронных медицинских карт и 

устройств для удаленного мониторинга пациентов 

с применением Big Data; 

• датацентричность – создаются аналитиче-

ские инструменты для принятия решений на ос-

нове обилия данных о состоянии здоровья граж-

дан. 

Цифровизация медицины имеет ряд задач [10]: 

О 
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• внедрение интеллектуальной автоматиза-

ции, обеспечивающей переход к инновациям для 

разработки новых услуг и продуктов в здраво-

охранении; 

• подготовка профессионального кадрового 

ресурса работников здравоохранения, умеющих 

адаптироваться к цифровой реальности; 

• обеспечение граждан России доступной ме-

дицинской помощью по месту требования, соот-

ветствующей критериям своевременности, персо-

нализации, превентивности, технологичности и 

безопасности;  

• повышение производительности и эффек-

тивности использования материальных, человече-

ских, информационных и иных ресурсов и данных 

при оказании медицинских услуг (к 2025 г. не менее 

чем на 30%) при сохранении качества оказания ме-

дицинской помощи для всех пациентов в соответ-

ствии с нормативными документами Министерства 

здравоохранения Российской Федерации; 

• создание экосистемы цифрового здраво-

охранения посредством трансфера инновацион-

ных решений в медицинские организации и под-

держки отечественных старт-ап компаний в этой 

области; 

• достижение цифрового доверия пациентов 

к врачам и новым технологиям в медицине, увели-

чивающегося по мере снижения рисков и усиле-

ния безопасности методов и процедур. 

В рамках данной статьи исследование преиму-

ществ от реализации проектов в области цифро-

визации системы здравоохранения проведено на 

примере одной из ведущих медицинских органи-

заций Кемеровской области-Кузбасса – Акцио-

нерного общества Клиническая медико-санитар-

ная часть «Энергетик» (далее – АО КМСЧ «Энерге-

тик», клиника). 

АО КМСЧ «Энергетик» представляет собой со-

временный лечебно-диагностический комплекс, 

оснащенный передовыми медицинскими техноло-

гиями, обеспеченный высококвалифицированным 

медицинским персоналом и профессиональной 

командой управленческого состава. Клиника по-

зиционирует себя как лечебно-профилактическое 

учреждение, ориентированное на потребителей 

со средним и выше среднего уровнем дохода, спо-

собное противостоять конкурентам в части каче-

ства оказания услуг; она соответствует требова-

ниям международного стандарта ISO 9001:2015 в 

области оказания медицинской помощи. В 2020 г. 

АО КМСЧ «Энергетик» стало лауреатом Националь-

ного конкурса «Лучшие учреждения здравоохра-

нения Российской Федерации». 

Выручка АО КМСЧ «Энергетик» 2019 г. значи-

тельно выше выручки 2018 г. и 2020 г. по причине 

реализации дополнительных программ, направ-

ленных на оздоровление, реабилитацию и под-

держание оптимального состояния здоровья со-

трудников предприятий, обслуживающихся в 

фельдшерских здравпунктах, расположенных на 

территориях предприятий, заключивших договор 

с АО КМСЧ «Энергетик». В 2020 г. по сравнению с 

2019 г. количество непосредственных посещений 

клиники сократилось на 16%, выручка – на 19%, 

чистая прибыль – на 97%; снижение данных пока-

зателей произошло по причине введения каран-

тинных ограничений из-за санитарно-эпидемио-

логической обстановки. Одновременно со сниже-

нием выручки отмечен рост себестоимости оказа-

ния услуг, связанный с повышением расходов на 

приобретение материалов медицинского назна-

чения, лекарственных средств, средств индивиду-

альной защиты, а также на оплату труда. Несмотря 

на сложное экономическое положение 2020 г., 

АО КМСЧ «Энергетик» продолжает развиваться в 

части материально-технического оснащения и 

обеспечения квалифицированными специали-

стами. 

Одним из основных направлений деятельности 

АО КМСЧ «Энергетик» является проведение пери-

одических и предварительных медицинских 

осмотров (далее – профосмотр), где необходи-

мость в оптимизации потоков пациентов назрела 

давно. Отзывы пациентов и хронометражные 

наблюдения очереди при проведении профосмот-

ров определили следующие проблемы: 

• большие временные затраты клиентов; 

• наличие конфликтных ситуаций в очередях;  

• отсутствие рациональной логистики. 

Для решения указанных проблем 

АО КМСЧ «Энергетик» инициировало и приступило 

к реализации проекта «Цифровой профосмотр». 

Следует отметить, что в клинике проектный под-

ход используется впервые, на старте проекта была 

выявлена тотальная нехватка знаний в области 

проектного менеджмента.  

В целях обоснования целесообразности внед-

рения электронной цифровой очереди (автомати-

ческое распределение потока пациентов посред-

ством внедрения специального программного 

обеспечения) сотрудниками АО КМСЧ «Энергетик» 

в июле 2019 г. был проведен хронометраж про-

хождения профосмотра 10 пациентами (5 – жен-

щины, 5 – мужчины). При этом было установлено, 

что среднее время прохождения профосмотра со-

ставляет 3.5 часа (до внедрения электронной циф-

ровой очереди); 68% этого времени занимает 

нахождение пациентов в очереди. 

Внедрение электронной цифровой очереди 

позволило достичь следующих результатов: 

• сокращение потерь времени с 68% до 36%; 

• увеличение числа пациентов, прошедших 

профосмотр, в среднем на 40% в день; 

• увеличение выручки от проведения про-

фосмотров; 

• сокращение издержек на проведение про-

фосмотров; 

• улучшение психологического климата 

среди пациентов за счет сокращения числа кон-

фликтных ситуаций; 
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• увеличение заработной платы медицин-

ского персонала; 

• повышение имиджа клиники на региональ-

ном рынке медицинских услуг. 

В ходе повторного хронометража было уста-

новлено, что среднее время прохождения про-

фосмотра в АО КМСЧ «Энергетик» после внедре-

ния электронной цифровой очереди сократилось 

до 1.5 часов (т.е. в 2.33 раза); при этом потери 

времени при прохождении профосмотра мужчи-

нами сократились со 133.8 до 33.2 минут, женщи-

нами – со 152.8 до 31.8 минут, за счет сокращения 

времени нахождения пациентов в очереди. Общее 

время прохождения профосмотра мужчинами 

уменьшилось с 3 часов 13 минут до 1 часа 22 ми-

нут, женщинами – с 3 часов 46 минут до 1 часа 38 

минут (рис. 1.).  

       
           Общее время прохождения профосмотра =                               Общее время прохождения профосмотра = 

                              = 193.6 мин (3 ч 13 мин)                                                                    = 82.4 мин (1 ч 22 мин) 

          
           Общее время прохождения профосмотра =                               Общее время прохождения профосмотра = 

                              = 226.4 мин (3 ч 46 мин)                                                                    = 97.8 мин (1 ч 38 мин) 

Рис. 1. Продолжительность прохождения профосмотра / Fig. 1. Duration of Medical Examination 

Источник: составлено авторами по результатам проведения хронометража / Source: compiled by the author based on results of time-

study 

Согласно результатам проведенного в ноябре 

2020 г. анкетного опроса пациентов 

АО КМСЧ «Энергетик», направленного на опреде-

ление степени их удовлетворенности оказанными 

медицинскими услугами, улучшение заметили и 

посетители клиники. Опрос проводился по месту 

оказания услуги; пациент лично отвечал на 29 во-

просов анкеты после оказания ему медицинской 

услуги.  

В опросе приняли участие 400 человек, из них 

(в соответствии со структурой посещений клиники 

2019 г.): 

• 48 пациентов, обслуживаемых по полису 

обязательного медицинского страхования (12%); 

• 52 пациента, обслуживаемых на платной ос-

нове (13%); 

• 72 пациента, обслуживаемых по полису доб-

ровольного медицинского страхования (18%); 

• 228 пациентов, обслуживаемых по догово-

рам, заключенным АО КМСЧ «Энергетик» с пред-

приятиями (57%). 

Данные, полученные в результате опроса, были 

обработаны с помощью полнофункциональной 

статистической программы IBM SPSS Statistics. 

30.9

69.1

Для мужчин, до реализации проекта

Полезное время (59.8 мин) Потери (133.8 мин)

59.7

40.3

Для мужчин, после реализации проекта

Полезное время (49.2 мин) Потери (33.2 мин)

32.5

67.5

Для женщин, до реализации проекта

Полезное время (73.6 мин) Потери (152.8 мин)

67.5

32.5

Для женщин, после реализации проекта

Полезное время (66 мин) Потери (31.8 мин)
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Отдельное внимание было уделено анализу от-

ветов респондентов, проходивших профосмотр в 

АО КМСЧ «Энергетик»; из них – особое, проходив-

ших профосмотр как до внедрения электронной 

цифровой очереди, так и после реализации дан-

ного проекта. Так, 48% опрошенных ответили, что 

время проведения осмотра сократилось более 

чем на 1 час. При этом качество медицинских 

услуг, оказываемых при проведении профосмот-

ров улучшилось, по мнению 60% респондентов. 

67.6% респондентов отметили, что количество 

конфликтных ситуаций в очередях после внедре-

ния электронной цифровой очереди сократилось. 

62.7% опрошенных положительно ответили на во-

прос о том, рекомендовали ли бы они 

АО КМСЧ «Энергетик» друзьям и близким. Таким 

образом, внедрение системы управления очере-

дью существенно изменило ситуацию в клинике: 

от цифровизации выиграли все – и руководство, и 

медицинский персонал, и пациенты. 

Цифровизация способствует не только улучше-

нию работы непосредственно с потребителями 

медицинских услуг, но и развитию отдельных под-

разделений клиники. В АО КМСЧ «Энергетик» была 

внедрена лабораторно-информационная система 

(ЛИС), представляющая собой совокупность про-

граммно-технических средств, предназначенных 

для автоматизации различных процессов, проте-

кающих в лаборатории, улучшающих ее работу, в 

том числе и по повышению качества результатов 

лабораторных анализов. 

Внедрение ЛИС позволило избавить специали-

стов АО КМСЧ «Энергетик» от значительного коли-

чества рутинных операций: 

• формирование направлений на диагно-

стику; 

• контроль качества производимых исследо-

ваний; 

• регистрация поступающего биоматериала 

путем сканирования штрих-кодов; 

• регистрация полученных результатов диа-

гностики и их аналитическая обработка; 

• формализация полученных результатов в 

виде отчетов; 

• экспорт результатов диагностики в амбула-

торные карты пациентов. 

После успешной реализации двух проектов 

клиника приступила к реализации еще одного – 

запуск мобильного приложения АО КМСЧ «Энерге-

тик». Начало реализации проекта – 18 марта 

2020 г., предполагаемое завершение запланиро-

вано на 1 июля 2021 г. 

Результатом генерации идей участников ко-

манды проекта были определены следующие со-

ставляющие будущего мобильного приложения: 

• запись на прием к врачам; 

• просмотр назначения лечащего врача; 

• получение персонализированной скидки; 

• получение доступа к своей медицинской 

карте; 

• оплата получаемых услуг; 

• доступ к расписанию работы клиники, гра-

фику приема специалистов, отзывами других кли-

ентов; 

• доступ к полному описанию перечня услуг и 

их стоимости. 

Подобное мобильное приложение является 

удобным цифровым продуктом не только для кли-

ентов АО КМСЧ «Энергетик», но и для самой кли-

ники; его преимущества заключаются в следую-

щем: 

• предоставление полного и удобного до-

ступа ко всем медицинским данным клиента и к 

доступным и необходимым для него предложе-

ниям по оказанию медицинских услуг; 

• возможность рассылки регулярных опове-

щений о новостях, акциях, специальных предло-

жениях. 

Таким образом, цифровые технологии – это 

инструмент, внедрение которого позволило 

АО КМСЧ «Энергетик» повысить эффективность си-

стемы оказания медицинской помощи, а также 

обеспечило вклад в решение задач повышения ее 

доступности и качества, степени удовлетворенно-

сти пациентов. В 2020 г. для целей цифровизации 

клиника увеличила штат IT-специалистов на 40% 

по сравнению с 2019 г., бюджет клиники на IT-

расходы увеличился соответственно на 27%, что 

создало предпосылки для дальнейшей цифровой 

трансформации деятельности АО КМСЧ «Энерге-

тик». Так, клиника планирует реализовать еще не-

сколько цифровых проектов: «Телемедицина», 

«Робот-ассистент», «Электронная медицинская 

карта». 

Телемедицина предполагает использование 

современных технологий и средств телекоммуни-

каций для дистанционного предоставления вра-

чебных консультаций. Благодаря организации и 

проведению видеоконференций медицинские ра-

ботники могут не только осматривать пациентов 

удаленно, но и проводить консилиумы, собирать 

анамнез, запрашивать и отправлять сведения о те-

чении заболеваний, назначать лечение и выдавать 

больничные листы [11]. За последние годы рынок 

телемедицинских услуг в России значительно вы-

рос: в 2019 г. было проведено более 650 тыс. теле-

медицинских консультаций, что почти в 2 раза 

больше, чем в 2018 г. [12]. 

Среди преимуществ развития телемедицины 

для пациентов можно отметить: экономию вре-

мени, доступность медицинских услуг, их невысо-

кую стоимость. Для медицинской организации ее 

внедрение позволит: 

• сократить транспортные расходы из-за от-

сутствия необходимости выезда к пациентам на 

дом; 

• увеличить количество полезного времени 

врача (по той же причине); 

• сократить затраты на расходные материалы, 

применяющиеся при осмотре пациента (перчатки, 
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маски, медицинские изделия (инструменты, аппа-

раты, приборы, оборудование и др.)); 

• сократить численность пациентов, пребыва-

ющих одновременно в клинике, без ущерба коли-

честву и качеству оказываемых медицинских 

услуг; 

• оперативно корректировать схему лечения 

пациентов; 

• расширить клиентскую базу; 

• повысить рейтинг клиники; 

• минимизировать риск заражения медицин-

ского персонала инфекциями, в том числе вирус-

ными. 

Суть цифрового проекта «Робот-ассистент» за-

ключается в применении возможностей робото-

техники для повышения эффективности функцио-

нирования медицинского учреждения, а именно 

разработке и внедрению робота-ассистента, спо-

собного отвечать на звонки посетителей, записы-

вать их на прием, информировать об акциях и сто-

имости услуг, контролировать качество обслужи-

вания, собирать обратную связь, маршрутизиро-

вать входящие звонки, напоминать о предстоящих 

событиях. Робот-ассистент позволит снизить 

нагрузку на операторов call-центра и регистра-

туры АО КМСЧ «Энергетик», а также сформировать 

лояльную клиентскую базу. 

Реализация проекта «Электронная медицин-

ская карта» является перспективным направле-

нием в развитии амбулаторной медицинской по-

мощи, ведь обилие бумажных карт с их существен-

ными недостатками доставляет неудобство не 

только пациентам, но и всем медицинским работ-

никам поликлиник. Кроме того, электронная меди-

цинская карта позволяет значительно упростить 

деятельность организационно-методического и 

статистического отделов лечебного учреждения.  

Это новая технология, освобождающая медицин-

ский персонал от значительной части действий, не 

требующих осмысления, предоставляющая вра-

чам возможность просмотра записей и списков 

невыполненных предписаний, создающая условия 

для взаимодействия всех участников лечебно-ди-

агностического процесса. Отметим, что внедрение 

электронной медицинской карты – одна из задач 

национального проекта «Здравоохранение», в со-

ответствии с которым переход всех государствен-

ных медицинских учреждений на электронные ме-

дицинские карты необходимо осуществить до 

2024 г. Несмотря на то, что АО КМСЧ «Энергетик» 

является частной клиникой, оно тоже участвует в 

реализации задач данного национального про-

екта.  

Таким образом, современные цифровые тех-

нологии и научные открытия в системе здраво-

охранения повышают эффективность оказания и 

само качество медицинских услуг, сводят к мини-

муму бумажную работу врачей, обеспечивают 

прозрачность финансовой деятельности, помо-

гают достичь наибольшей лояльности клиентов, 

повышают производительность труда сотрудни-

ков, способствуют оказанию медицинской по-

мощи удаленно. Стоит отметить, что реализован-

ные проекты по цифровизации АО КМСЧ «Энерге-

тик» нашли свое отражение и в финансовых ре-

зультатах клиники: так, к примеру, рост выручки от 

профосмотров составил 81%. 

В заключение отметим, что одним из важней-

ших этапов цифровой трансформации организа-

ции является своевременное обучение кадров, 

формирование у специалистов различных профи-

лей необходимых компетенций, а также подго-

товка сотрудников к использованию новых техно-

логий в профессиональной деятельности. Тренд в 

развитии цифровых и проектных компетенций 

кадрового потенциала очевиден для администра-

ции АО КМСЧ «Энергетик»: сотрудники проходят 

обучение по соответствующим программам под-

готовки и переподготовки в достижение цели 

успешной реализации проектов в сфере цифро-

вой трансформации.  

 
Заявление об ответственности авторов 

Авторы декларируют отсутствие конфликта интере-

сов, связанных с публикацией данной статьи. Статья от-

ражает результаты совместного исследования авторов. 

 
Библиография 

[1] Кривенко Н.В., Елишев В.Г., Кривенцова Л.А. Влияние 

инноваций на результативность здравоохранения в 

системе экономической безопасности региона // 

Экономика региона. 2019. Том 15. № 1. С. 164-177. 

DOI: https://doi.org/10.17059/2019-1-13 

[2] Мау В.А. Экономика и политика 2019-2020 гг.: гло-

бальные вызовы и национальные ответы // Вопросы 

экономики. 2020. № 3. С. 5-27. DOI: 

https://doi.org/10.32609/0042-8736-2020-3-5-27 

[3] Карпов О.Э., Субботин С.А., Шишканов Д.В., Замя-

тин М.Н. Цифровое здравоохранение. Необходи-

мость и предпосылки // Врач и информационные 

технологии. 2017. № 3. С. 6-22.  

[4] Bhavnani S., Narula J., and Sengupta P. Mobile technol-

ogy and the digitization of healthcare // European 

Heart Journal. 2016. Vol. 37(18). Pp. 1428-1438. (На 

англ.). DOI: https://doi.org/10.1093/eurheartj/ehv770  

[5] Lapão L.V. The Future of Healthcare: The Impact of 

Digitalization on Healthcare Services Performance: 

Challenges and Trends. In book: The Internet and 

Health in Brazil. Springer, Cham., 2019. Pp. 435-449. (На 

англ.). DOI: https://doi.org/10.1007/978-3-319-99289-

1_22 

[6] Ценжарик М.К., Крылова Ю.В., Стешенко В.И. Цифро-

вая трансформация компаний: стратегический ана-

лиз, факторы влияния и модели // Вестник Санкт-Пе-

тербургского университета. Экономика. 2020. 

Том 36. № 3. C. 390-420. DOI: 

https://doi.org/10.21638/spbu05.2020.303 

[7] Malykhina G., Salnikov V., Semenyutin V., and Tar-

khov D. Digitalization of medical services for detecting 

violations of cerebrovascular regulation based on a 

neural network signal analysis algorithm. In Proceed-

ings – SPBPU IDE-2020: materials of the 2nd Interna-

tional Scientific Conference on Innovations in Digital 

Economy. 2020. Pp. 1-7. (На англ.). DOI: 

http://dx.doi.org/10.1145/3444465.3444526 

https://doi.org/10.1093/eurheartj/ehv770


 online scientific journal      BENEFICIUM. 2021. 2 (39) 

 
Объектное стратегическое управление в контексте глобальной цифровизации экономики /  

Object Strategic Management in the Framework of Global Digital Economy 

11 

[8] Мещерякова А.В., Мазуренко А.П. Цифровизация как 

средство антикоррупционной правовой политики в 

сфере здравоохранения // Вестник Костромского 

государственного университета. 2019. Том 25. № 3. 

С. 181-184. DOI: https://doi.org/10.34216/1998-0817-

2019-25-3-181-184 

[9] Тихомирова А.А., Котиков П.Е. Цифровая медицина –

новый уровень развития российского здравоохра-

нения // Аллея науки. 2018. Том 8. № 5(21). С. 779-782. 

[10] Lapão L.V. The future impact of healthcare services 

digitalization on health workforce: the increasing role 

of medical informatics // Studies in Health Technology 

and Informatics. 2016. Vol. 228. Pp. 675-679. (На англ.). 

[11] Global Telehealth Market is Set for a Rapid Growth and 

is Expected to Reach USD 12,131.0 Million by 2022 

(2017). FACTS and FACTORS BLOG. URL: https://zion-

marketresearch.wordpress.com/2017/06/23/global-

telehealth-market/ (дата обращения: 04.04.2021). (На 

англ.).  

[12] Шандора Н. Цифровизация системы здравоохране-

ния: опыт и перспективы // Наука и инновации. 2020. 

№ 2(204). С. 38-43. 

 

References 

[1] Krivenko N.V., Elishev V.G., and Kriventsova L.A. The im-

pact of innovation on the performance of health care 

in the economic security system of the region // Econ-

omy of Region. 2019. Vol. 15(1). Pp. 164-177. (In Russ.). 

DOI: https://doi.org/10.17059/2019-1-13 

[2] Mau V.A. Economics and politics in 2019-2020: global 

challenges and national answers // Voprosy 

Ekonomiki. 2020. Vol. 3. Pp. 5-27. (In Russ.). DOI: 

https://doi.org/10.32609/0042-8736-2020-3-5-27 

[3] Karpov O.E., Subbotin S.A., Shishkanov D.V., and Zamya-

tin M.N. Digital public health. Necessity and back-

ground // Information Technologies for the Physician. 

2017. Vol. 3. Pp. 6-22. (In Russ.). 

[4] Bhavnani S., Narula J., and Sengupta P. Mobile technol-

ogy and the digitization of healthcare // European 

Heart Journal. 2016. Vol. 37(18). Pp. 1428-1438. DOI: 

https://doi.org/10.1093/eurheartj/ehv770 

[5] Lapão L.V. The Future of Healthcare: The Impact of 

Digitalization on Healthcare Services Performance: 

Challenges and Trends. In book: The Internet and 

Health in Brazil. Springer, Cham., 2019. Pp. 435-449. 

DOI: https://doi.org/10.1007/978-3-319-99289-1_22 

[6] Tsenzharik M.K., Krylova Yu.V., and Steshenko V.I. Digi-

tal transformation in companies: strategic analysis, 

drivers and models // St Petersburg University Journal 

of Economic Studies. 2020. Vol. 36(3). Pp. 390-420. (In 

Russ.). DOI: https://doi.org/10.21638/spbu05.2020.303 

[7] Malykhina G., Salnikov V., Semenyutin V., and Tar-

khov D. Digitalization of medical services for detecting 

violations of cerebrovascular regulation based on a 

neural network signal analysis algorithm. In Proceed-

ings – SPBPU IDE-2020: materials of the 2nd Interna-

tional Scientific Conference on Innovations in Digital 

Economy. 2020. Pp. 1-7. DOI: 

http://dx.doi.org/10.1145/3444465.3444526 

[8] Meshcheryakova A.V., and Mazurenko A.P. Digitaliza-

tion as a means of anti-corruption legal policy in the 

sphere of health care // Vestnik of Kostroma State Uni-

versity. 2019. Vol. 25(3). Pp. 181-184. (In Russ.). DOI: 

https://doi.org/10.34216/1998-0817-2019-25-3-181-

184 

[9] Tikhomirova A.A., and Kotikov P.E. Tsifrovaya med-

itsina – novyi uroven’ razvitiya rossiyskogo zdra-

vookhraneniya [Digital medicine – a new level of de-

velopment of Russian health care] // Alley of Science. 

2018. Vol. 8(5-21). Pp. 779-782. (In Russ.). 

[10] Lapão L.V. The future impact of healthcare services 

digitalization on health workforce: the increasing role 

of medical informatics // Studies in Health Technology 

and Informatics. 2016. Vol. 228. Pp. 675-679. 

[11] Global Telehealth Market is Set for a Rapid Growth and 

is Expected to Reach USD 12,131.0 Million by 2022 

(2017). FACTS and FACTORS BLOG. URL: https://zion-

marketresearch.wordpress.com/2017/06/23/global-

telehealth-market/ (accessed on 04.04.2021).  

[12] Shandora N. Digitalization of the health care system: 

practice and perspectives // The Science and Innova-

tions. 2020. Vol. 2(204). Pp. 38-43. (In Russ.). 

 

 

Информация об авторах / About the Authors 

 

Татьяна Алексеевна Бельчик – канд. экон. наук, доцент; доцент, Кемеровский государственный университет, Кемерово 

Россия / Tatyana A. Belchik – PhD in Economics, Docent; Associate Professor, Kemerovo State University, Kemerovo, Russia 

E-mail: talbel@rambler.ru 

SPIN РИНЦ 2035-9787 

ORCID 0000-0001-5729-8475 

Екатерина Валерьевна Колесникова – магистрант; Кемеровский государственный университет, Кемерово Россия / Eka-

terina V. Kolesnikova – Student in the Master’s programme; Kemerovo State University, Kemerovo, Russia 

E-mail: katya.kolesnikova.9716@gmail.com 

Екатерина Сергеевна Хворова – магистрант; Кемеровский государственный университет, Кемерово Россия / Ekaterina 

S. Khvorova – Student in the Master’s programme; Kemerovo State University, Kemerovo, Russia 

E-mail: ek1512@bk.ru 

 

 
 

Дата поступления статьи: 15 апреля 2021 

Принято решение о публикации: 20 июня 2021 

 

Received: 15 April 2021 

Accepted: 20 June 2021 

https://doi.org/10.1093/eurheartj/ehv770

