
 online scientific journal      BENEFICIUM. 2021. 3 (40) 

 
Управление человеческими ресурсами в условиях изменений /  

Human Resource Management in a Changing Environment 

83 

DOI: 10.34680/BENEFICIUM.2021.3(40).83-89 

УДК 338.467.6:004.9:616-036.21 

JEL I12, L82, L86, O3 
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Аннотация. Возможность реализации культурных потребностей личности является одной из клю-

чевых, когда идет речь о качестве жизни. В связи с введением локдауна культурно-досуговых об-

щественных пространств, вызванного пандемией COVID-19, население было вынуждено искать 

альтернативные способы удовлетворения сформированных / формирующихся культурных по-

требностей. В статье проведен анализ онлайн-запросов россиян в сфере культуры и досуга в 

2020 г. Выделены и проанализированы наиболее популярные культурно-досуговые практики он-

лайн-пользователей, которые выступили в качестве ключевых слов в поисковом сервисе Google. 

Изучены поисковые запросы массовой формы культуры по основным ключевым словам: «кино-

поиск», «окко», «ivi», «нетфликс», «мегого» (онлайн-кинотеатры), «кино онлайн», «видео онлайн», 

«фильмы онлайн», «сериалы онлайн» (просмотр видео без подписок); легитимной формы куль-

туры: «концерты онлайн», «выставки онлайн», «музеи онлайн», «экскурсии онлайн», «спектакли 

онлайн». Отмечена способность населения в ситуации самоизоляции успешно применять воз-

можности интернета для получения культурно-досуговых услуг онлайн. Сделан вывод о колеба-

ниях в запросах по ключевым словам до пиковых значений в период нерабочих дней, введенных 

в России весной 2020 г. из-за угрозы распространения COVID-19. Выявлены различия между ре-

гионами проживания онлайн-пользователей и видами наиболее предпочитаемых ими культурно-

досуговых практик, а также формами их удовлетворения. Полученные данные и результаты ис-

следования могут быть использованы органами государственной и региональной власти при раз-

работке рекомендаций в рамках реализации социально-значимых программ по работе с населе-

нием в режиме антикризисного управления.  
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Abstract. The possibility of realizing an individual’s cultural needs is one of the key things when it 

comes to the quality of life. Due to introducing the lockdown of cultural and leisure public spaces 

caused by the COVID-19 pandemic, people were forced to look for alternative ways to meet the 

formed / emerging cultural needs. The article analyzes the Russians’ online requests in the field of 

culture and leisure in 2020. The most popular cultural and leisure practices of online users, which 

acted as keywords in the Google search service, are highlighted and analyzed. The search requests of 

the mass culture form have been studied by the main keywords: “kinopoisk”, “okko”, “ivi”, “netflix”, 

“megogo” (online cinemas), “cinema online”, “video online”, “movies online”, “TV series online” (watch-

ing videos without subscriptions); legitimate form of culture: “concerts online”, “exhibitions online”, 

“museums online”, “excursions online”, “performances online”. The people’s ability to successfully 

use the possibilities of the Internet for receiving cultural and leisure services on-line in a situation 

of self-isolation is noted. It has been concluded that there were fluctuations in keyword requests to 

peak values during non-working days introduced in Russia in the spring of 2020 due to the threat of 

the COVID-19 spread. The differences between the online users’ regions of residence and the types 

of cultural and leisure practices they prefer, as well as the forms of their satisfaction are revealed. 

The obtained data and results of the study can be used by the state and regional authorities in de-

veloping recommendations in the framework of implementing socially significant programs for work-

ing with the population in the anti-crisis management mode. 

Keywords: leisure, Internet resources, cultural needs, lockdown, search queries, self-isolation, digi-

talization, COVID-19 
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олна коронавируса (COVID-19), охватив-

шая мир в 2020 г., нарушила привычный 

всем формат действительности. Рост забо-

леваемости и смертности вынудил правительства 

разных стран идти на беспрецедентные меры – 

закрытие границ; введение пропускного контроля, 

карантина, режима самоизоляции; отмена массо-

вых мероприятий, закрытие учреждений образо-

вания, культуры, досуга и развлечений; перевод 

сотрудников на удаленный режим работы и др. – 

с целью снижения нагрузки на систему здраво-

охранения и сдерживания распространения 

COVID-19. Ужесточение мер по борьбе с панде-

мией в России началось весной 2020 г.: 25 марта 

из-за ухудшающейся эпидемиологической обста-

новки Президент В.В. Путин объявил режим нера-

бочих дней, продлившийся с 30 марта по 12 мая. 

Согласно перечню отраслей российской эконо-

мики, в наибольшей степени пострадавших в усло-

виях ухудшения ситуации в результате распро-

странения COVID-19 [1], учреждения сферы куль-

туры, организации досуга и развлечений одними 

из первых ощутили на себе негативные послед-

ствия введения локдауна.  

Культурный досуг является важным элементом 

повседневной жизнедеятельности современных 

людей. «Цивилизация досуга» постепенно вытес-

няет «цивилизацию труда»: согласно данной кон-

цепции, начиная с некоторого уровня экономиче-

ского развития общества, досуг приобретает все 

большую независимость от труда и становится са-

модовлеющей ценностью, когда многие люди 

предпочитают меньше зарабатывать, но иметь 

больше свободного времени [2, 5]. Изучение взаи-

мосвязи досуга, рекреации и социума позволило 

сформулировать важнейшие функции сферы куль-

турного досуга: компенсаторную, которая позво-

ляет снимать напряжение, возобновлять физиче-

ские, психологические, моральные и интеллекту-

альные силы человека, и социальную, которая 

обеспечивает  взаимодействие личности с окру-

жающим миром, усвоение его культурных ценно-

стей, включение в социум через каналы коммуни-

кации [2, 6, 7]. Выделены две общепринятые 

формы культуры, конституирующие друг друга, 

снимая противостояние, основанное на субъек-

тивном понятии вкуса: высокая (легитимная) и 

массовая, различающиеся с точки зрения их сим-

волической ценности для опыта человека [8-10]. 

Под высокой (легитимной) культурой понимаются 

культурные практики, связанные с признанными 

произведениями искусства (театр, опера, музеи, 

балет и пр.) [11]; массовая культура состоит из 

 
1 Отметим, что Россия еще до пандемии COVID-19 демонстри-

ровала высокие темпы цифровизации развития общества: по 

данным Международного союза электросвязи, в 2002-2019 гг. 

ежедневных событий, стремлений и потребностей 

(культура быта, развлечений и информации). Ис-

следователи установили связь между используе-

мыми практиками потребления культуры и соци-

ально-демографическим статусом индивида (воз-

раст, пол, уровень образования, место прожива-

ния, доход и др.), подтвердив, что потребление 

культуры основано на символическом неравен-

стве, престиже культуры и ее массовости, доступ-

ности [12-14]. Однако, исследователи отмечают 

постепенное размытие границ, нивелирование 

ограничений легитимной и массовой культуры, 

прежде всего, благодаря широкому применению 

возможностей интернета для удовлетворения 

культурных потребностей [15]. 

Так, в период пандемии COVID-19 население не 

может в прежнем объеме, качестве, формате удо-

влетворять имеющиеся потребности культурного 

досуга и вынуждено компенсировать упущенные 

привычные возможности, используя альтернатив-

ные способы, средства и технологии получения и 

передачи необходимой информации – цифровые 

технологии.1 

Адаптируясь к новой реальности, культурно-до-

суговые учреждения стали менять способы предо-

ставления своих услуг, «уходя в онлайн». Музеи и 

картинные галереи пополнили или запустили 

электронные коллекции экспозиций, экскурсион-

ные программы (например, в виде пятичасовой 

виртуальной прогулки по музею «Эрмитаж», сня-

той на iPhone 11 Pro). Сервис «stayhome.moscow» 

предоставил всем желающим доступ к электрон-

ным коллекциям экспозиций, виртуальным экскур-

сиям и онлайн-проектам государственных и част-

ных учреждений культуры и искусства (Государ-

ственная Третьяковская галерея, Государствен-

ный музей изобразительных искусств имени 

А.С. Пушкина, Музей современного искусства «Га-

раж» и др.). На регулярной основе стали давать 

концерты и спектакли в сети оркестры, балетные 

труппы, театры (например, концерт «Верди online» 

– прямой эфир из театра «Геликон-опера»). Круп-

нейшие российские мультимедийные сервисы (он-

лайн-кинотеатры «ОККО», «Wink») расширили пе-

речень культурных практик, бесплатно предостав-

ляемых на своих платформах: концерты, фильмы, 

сериалы, аудиокниги, др.; особой популярностью 

стали пользоваться «домашние» концерты звезд, 

транслируемые через социальные сети: Вконтакте, 

Instagram, Facebook.  

Подобный формат предоставления культурно-

досуговых мероприятий, активно используемый и 

в других странах, оказавшихся в ситуации 

доля пользователей интернета в стране выросла на 76 п.п. [3] и 

составила 118 млн. человек (81% от общей численности населе-

ния) [4].  

В 
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локдауна, способствовал смягчению негативного 

эффекта COVID-19, связанного с ухудшением в пе-

риод самоизоляции состояния психологического 

здоровья населения (депрессии, страхи, паника) 

[16]. Кроме того, упрощенный (без привязки к ме-

сту и времени) доступ к услугам, удовлетворяю-

щим культурные потребности, повысил культур-

ную активность населения в целом. 

В рамках данной статьи представлены резуль-

таты исследования, проведенного с использова-

нием технологий Big Data, масштабов, интенсив-

ности и структуры онлайн-запросов российских 

пользователей сети Интернет в сфере культурного 

досуга как неизбежного поведенческого ответа на 

ограничения в получении услуг в условиях панде-

мии COVID-19. Источником данных выступила по-

исковая система Google. Временные границы ис-

следования определены началом распростране-

ния COVID-19 и позволяют отследить изменение 

онлайн-поведения населения в условиях невоз-

можности получения культурно-досуговых услуг в 

очном формате (28 декабря 2019 г. – 28 декабря 

2020 г.). Анализ проводился по пяти видам эконо-

мической деятельности (согласно ОКВЭД): творче-

ская деятельность, деятельность в области искус-

ства и организации развлечений, деятельность в 

области демонстрации кинофильмов, деятель-

ность музеев [17]. 

С помощью сервиса Google Trends выполнен 

анализ ключевых поисковых запросов в сети Ин-

тернет в рамках легитимной (высокой) и массовой 

форм культуры. На основе анализа поисковых 

слов были выделены следующие группы популяр-

ных запросов: 

− группа запросов, связанных с прямым про-

смотром видео-контента в сети без оформления 

подписок («кино онлайн», «видео онлайн», 

«фильмы онлайн», «сериалы онлайн») – массовая 

форма культуры (рис. 1);  

− группа запросов, связанных с просмотром 

видео через подписку на набирающие популяр-

ность стриминговые сервисы («кинопоиск», 

«окко», «иви», «нетфликс», «мегого» (в русской 

транскрипции частота встречаемости выше)) – 

массовая форма культуры (рис. 2);  

− группа запросов, связанных с получением 

услуг в области искусства и организации развле-

чений («концерты онлайн», «выставки онлайн», 

«музеи онлайн», «экскурсии онлайн», «спектакли 

онлайн») – легитимная (высокая) форма культуры 

(рис. 3).  

В границах исследуемого временного периода 

во всех группах запросов отмечается усиление ин-

тернет-активности с конца марта до середины мая 

2020 г. (период действия локдауна), при этом 

наибольшая частота запросов по теме культурного 

онлайн-досуга была отмечена в первую неделю 

апреля 2020 г. – 46 млн. обращений (на 67% выше 

максимального значения в аналогичном периоде 

2019 г.). 

Рис. 1. Динамика популярности поисковых запросов по 

ключевым словам «видео онлайн», «фильмы онлайн», 

«кино онлайн», «сериалы онлайн» в Google Trends, Рос-

сия / Fig. 1. Dynamics of the Search Requests Popularity 

for the Keywords “video online”, “films online”, "movies 

online", "TV series online" in Google Trends, Russia 

Источник: составлено автором с помощью сервиса Google Trends 

/ Source: compiled by author using Google Trends 

 
Рис. 2. Динамика популярности поисковых запросов по 

ключевым словам «окко», «кинопоиск», «иви», 

«нетфликс», «мегого» Google Trends, Россия / Fig. 2. Dy-

namics of the Search Requests Popularity for the Key-

words “okko”, “kinopoisk”, “ivi”, “netflix”, “megogo” in 

Google Trends, Russia 

Источник: составлено автором с помощью сервиса Google Trends 

/ Source: compiled by author using Google Trends 
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Рис. 3. Динамика популярности поисковых запросов по 

ключевым словам «музеи онлайн», «экскурсии онлайн», 

«концерты онлайн», «выставки онлайн», «спектакли он-

лайн» в Google Trends, Россия / Fig. 3. Dynamics of the 

Search Requests Popularity for the Keywords “museums 

online”, “excursions online”, “concerts online”, “exhibi-

tions online”, “performances online” in Google Trends, 

Russia 

Источник: составлено автором с помощью сервиса Google Trends 

/ Source: compiled by author using Google Trends 

В табл. 1 приведены данные о популярности за-

просов по массовой и легитимной (высокой) фор-

мам культуры по всем ключевым поисковым сло-

вам в разрезе регионов федеральных округов 

России, полученные с помощью сервиса Google 

Trends в рамках исследуемого периода (указаны 

первые три позиции из списка регионов с наибо-

лее высокими частотами запросов). 

На основании данных рис. 1-3 и табл. 1 можно 

сделать следующие основные выводы: 

− во всех группах запросов отмечается значи-

тельный (в разы) рост интернет-активности в пе-

риод действия локдауна; 

− по первой группе запросов массовой 

формы культуры («видео онлайн», «фильмы он-

лайн», «кино онлайн», «сериалы онлайн») отме-

чено плавное падение их частоты, что связано как 

с постепенным усилением мер по охране автор-

ских прав на результаты интеллектуальной дея-

тельности, введением ограничений на свободный 

доступ к авторскому контенту, так и с расшире-

нием рынка стриминговых ресурсов; 

− более частый поиск по ключевым словам 

первой группы массовой формы культуры осу-

ществлялся в регионах, характеризующихся более 

высокой долей бедного населения, чем в среднем 

по России [18], в связи с чем предпочтение интер-

нет-пользователей отдается бесплатным культур-

ным практикам (регионы Северо-Кавказского и в 

Дальневосточного федеральных округов);  

− по второй группе запросов массовой формы 

культуры («кинопоиск», «окко», «иви», «нетфликс», 

«мегого») отмечена стабильно наибольшая попу-

лярность стриминговой платформы «Кинопоиск»; 

в целом по данным ТМТ Рейтинг в 2020 г. в России 

произошел стремительный рост рынка легальных 

видео-сервисов – на 66% при первоначальном 

прогнозе роста около 40% [19]; общий интерес ин-

тернет-пользователей к стриминговым платфор-

мам повысили размещаемые на них уникальные 

материалы: концерты, видео-фестивали, спек-

такли, документальные фильмы и др.; 

− более частый поиск по ключевым словам 

второй группы массовой формы культуры осу-

ществлялся в регионах, характеризующихся более 

высоким культурным уровнем населения и/или 

более высоким уровнем доходов населения, чем в 

среднем по России и, соответственно, большими 

потребностями и возможностями удовлетворения 

культурных запросов (регионы Центрального и Се-

веро-Западного федеральных округов – прежде 

всего, г. Москва, Московская область, г. Санкт-Пе-

тербург, Ленинградская область); определенную 

часть интернет-пользователей данной группы 

массовой формы культуры в этих регионах состав-

ляют туристы; 

− по группе запросов легитимной (высокой) 

формы культуры («концерты онлайн», «выставки 

онлайн», «музеи онлайн», «экскурсии онлайн», 

«спектакли онлайн») отмечается практически оди-

наковый интерес пользователей ко всем культур-

ным мероприятиям в рамках исследуемого пери-

ода, однако во время локдауна наибольший инте-

рес продемонстрировали «экскурсии онлайн», 

наименьший – «выставки онлайн»; 

− чаще других искали культурные практики 

легитимной формы культуры жители Централь-

ного федерального округа (г. Москва и Московская 

область), также интересовались данными запро-

сами в регионах, входящих в первую двадцатку по 

уровню доходов населения [18], Северо-Запад-

ного, Приволжского и Уральского федеральных 

округов; 

− по мере усложнения культурных практик 

смещается круг регионов интернет-пользовате-

лей: от тех, где в офлайн жизни обеспечены мень-

шие возможности по доступу к получению куль-

турно-досуговых услуг, к тем, где таких возможно-

стей больше; адаптируясь к сложившейся ситуа-

ции, сформированная потребность в получении 

культурно-досуговых услуг реализуется через ин-

тернет. 

Таким образом, полученные посредством при-

менения возможностей статистического сервиса 

Google Trends данные иллюстрируют, что в период 

пандемии COVID-19, особенно во время вынуж-

денного локдауна (весна 2020 г.), возросло коли-

чество культурно-досуговых услуг, полученных 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

2
9

.1
2

.2
0

1
9

2
9

.0
1

.2
0

2
0

2
9

.0
2

.2
0

2
0

3
1

.0
3

.2
0

2
0

3
0

.0
4

.2
0

2
0

3
1

.0
5

.2
0

2
0

3
0

.0
6

.2
0

2
0

3
1

.0
7

.2
0

2
0

3
1

.0
8

.2
0

2
0

3
0

.0
9

.2
0

2
0

3
1

.1
0

.2
0

2
0

3
0

.1
1

.2
0

2
0

музеи экскурсии
концерты выставки 
спектакли



 online scientific journal      BENEFICIUM. 2021. 3 (40) 

 
Управление человеческими ресурсами в условиях изменений /  

Human Resource Management in a Changing Environment 

87 

населением России в цифровом формате, — на 

фоне карантина цифровые каналы давали воз-

можность коммуницировать с внешним миром. 

Ограничения в передвижении и контактах, пере-

ход на дистанционную форму обучения и работы 

вынудили россиян проводить очень много вре-

мени в домашних условиях. Произошло деление 

на тех, кто увидел в этом угрозу привычному суще-

ствованию, и тех, кто открыл для себя новые 

возможности цифровизации и стал реализовывать 

их для удовлетворения потребностей, в частности 

в сфере культуры и досуга, через интернет. Воз-

росший спрос сформировал предложение, появи-

лись учреждения культуры и досуга, интернет-пло-

щадки, перестроившиеся согласно требованиям 

действительности и предоставившие множество 

разнообразных онлайн-услуг и сервисов в сфере 

культуры и досуга.  

Таблица 1 / Table 1  

Популярность поисковых запросов по всем ключевым словам по регионам России, Google Trends, декабрь 2019 г. – 

декабрь 2020 г. / Search Requests Popularity for All Keywords by Regions of Russia, Google Trends, December 2019 – De-

cember 2020 
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Группа запросов 

1  2  3  

 Центральный федеральный округ  15 0 40% 60% 

 Северо-Западный федеральный округ  9 22% 56% 22% 

  Дальневосточный федеральный округ  6 83% 17% 0 

  Северо-Кавказский федеральный округ  5 100% 0 0 

 Приволжский федеральный округ 2 0 0 100% 

 Уральский федеральный округ 2 0 50% 50% 

 Сибирский федеральный округ 1 0 100% 0 

 Южный федеральный округ 1 0 100% 0 

Источник: составлено автором с помощью сервиса Google Trends / Source: compiled by author using Google Trends 
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Полученные данные и результаты исследова-

ния могут быть использованы органами государ-

ственной и региональной власти при разработке 

рекомендаций в рамках реализации социально-

значимых программ по работе с населением в ре-

жиме антикризисного управления. 
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