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А.Е. Паршуков, Санкт-Петербургский политехнический университет Петра Великого, Санкт-Петербург, Россия 
 

Аннотация. В статье поднимается и исследуется кадровая проблема, сопровождающая развитие 

цифровой экономики, – так называемое, «клиповое мышление» современной молодежи. Данный 

феномен связан, прежде всего, со слабой концентрацией внимания большинства представителей 

«поколения Z», что в контексте профессионального обучения снижает качество подготовки спе-

циалистов, а с точки зрения управления персоналом, впоследствии ведет к значительному росту 

на рынке труда числа специалистов с несформированными профессиональными компетенциями 

и, соответственно, к появлению серьезных проблем с постановкой и исполнением текущих и про-

ектных задач организаций. В статье рассматриваются результаты двух проведенных автором ис-

следований. Результаты «исследования №1», направленного на оценку уровня внимательности 

студентов вуза, показали, что даже при высокой степени заинтересованности учебным процес-

сом, лишь 29.6% из них внимательно изучают поступающую информацию и запоминают ее. Учи-

тывая низкую концентрацию внимания студентов, была поставлена вторая исследовательская за-

дача по изучению возможности и эффективности внедрения интерактивных макропауз, приме-

няемых преимущественно в бизнес-тренингах, в процесс аудиторного обучения студентов вуза 

(«исследование №2»). В результате более 65% участников эксперимента посчитали, что интерак-

тивные макропаузы положительно повлияли на когнитивную деятельность, более 70% отметили 

их положительное влияние на эмоциональное состояние. Наилучший эффект достигается при со-

блюдении следующих рекомендаций: необходимо обязательно пояснить аудитории цель и ожи-

даемый эффект от использования макропауз; выбор момента применения макропаузы опреде-

ляется индивидуально в каждом случае с каждой группой участников; продолжительность макро-

паузы должна составлять не более 10 минут, независимо от того, была закончена «игра» или нет; 

ввиду ограниченности возможностей применения физической активности в аудитории вуза при-

меняемые макропаузы должны быть простыми, но действенными; при первой встрече с аудито-

рией макропаузы применять не следует. Полученные автором результаты могут быть транслиро-

ваны в образовательную практику российских вузов в целях повышения эффективности органи-

зации процесса подготовки кадров. 
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THE CONTEXT OF DIGITAL TRANSFORMATION 
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Abstract. The article raises and examines the personnel problem that accompanies the development 

of the digital economy – the so-called “clip thinking” of modern youth. This phenomenon is associ-

ated with the weak attention concentration of the majority of “Generation Z” representatives, which 

in the context of vocational training reduces the quality of specialist training, and from the personnel 

management point of view, subsequently leads to a significant increase in the number of specialists 

with unformed professional competencies in the labor market and, accordingly, to the emergence of 

serious problems with the formulating and implementing the organizations current and project tasks. 

The article discusses the results of two studies conducted by the author. The results of “Research 

No. 1” aimed at assessing the level of university students’ attentiveness has shown that even with a 

high degree of interest in the educational process, only 29.6% of them carefully study the incoming 

information and remember it. Taking the low concentration of students' attention into account, the 

second research task was set to study the possibility and effectiveness of the implementing interac-

tive macropauses, used mainly in business trainings, in the process of university students’ classroom 
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teaching (“Research No. 2”). As a result, more than 65% of the experiment participants have consid-

ered that interactive macropauses had a positive effect on cognitive activity, more than 70% noted 

their positive effect on the emotional state. The best effect is achieved if the following recommen-

dations are observed: it is necessary to explain the purpose and the expected effect of using macro-

pause to the audience; the choice of the macropause application moment is determined individually 

in each case with each group of participants; the duration of the macropause should be no more than 

10 minutes, regardless of whether the “game” was over or not; in view of the limited possibilities of 

using physical activity in a university classroom, the applied macropauses should be simple, but ef-

fective; at the first meeting with the audience, macro pauses should not be used. The results obtained 

by the author can be transmitted into the educational practice of Russian universities in order to 

increase the efficiency of organizing the training process. 

Keywords: university, interactive pause, training, psychological factors, digital economy, learning ef-

ficiency 
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лассическая модель трудовых отношений 

в настоящее время значительно дефор-

мируется, испытывая на себе сильное 

влияние многочисленных процессов и факторов, 

которые можно объединить общим явлением – 

«цифровая трансформация общества». В связи с 

появлением и развитием новых технологий обра-

ботки, хранения и передачи данных, размытием 

географических и физических границ, измене-

нием бизнес-моделей и др. цифровизация приво-

дит к появлению новых требований, которые 

предъявляются к уровню квалификации работни-

ков, представляющих на рынке бизнес и государ-

ство, – высокая квалификация, коммуникация и 

кооперация, саморазвитие в условиях неопреде-

ленности, креативное мышление, управление ин-

формацией и данными, критическое мышление. 

Цифровизация не только открывает новые пер-

спективы, но и создает угрозы для развития обще-

ства. В мире выросло полностью цифровое поко-

ление (1990-х, 2000-х г.р.), с рождения окруженное 

цифровыми технологиями, взаимодействие с ко-

торыми существенно трансформирует естествен-

ные природные основы развития человека, 

прежде всего, в когнитивной и эмоциональной 

сферах. «Клиповое мышление» (от англ. – clip, 

«фрагмент текста, вырезка») как феномен совре-

менного общества определяет когнитивные ха-

рактеристики своих носителей как визуальные, 

быстрые, но поверхностные, фрагментарные; им 

присущ языковый минимализм и речевая бед-

ность, рассеянность и гиперактивность, дефицит 

внимания [1].  

Данная особенность развития «поколения Z» 

рассматривается в работах многих отечественных 

и зарубежных ученых в области социологии, пси-

хологии, педагогики, экономики. Так, в [2-4] «кли-

повое мышление» исследовано как с точки зрения 

ограничений, так и новых возможностей его носи-

телей; в [5] рассмотрены особенности профессио-

нального обучения «поколения Z»; в исследова-

ниях [6, 7] изучаются вопросы особенностей 

найма на работу и эффективной интеграции в кор-

поративную культуру современной молодежи. 

Представители поколения «клипового мышле-

ния» в настоящее время начинают активно участ-

вовать в трудовых процессах на рынке труда, тем 

самым, вопросы качества их профессиональной 

подготовки являются важнейшими как для них са-

мих, так и для будущих работодателей. Описанные 

выше особенности их когнитивных характеристик 

делают неизбежной трансформацию используе-

мых методов подготовки специалистов, позволяю-

щую повысить эффективность процесса обучения. 

Данная статья посвящена исследованию целе-

сообразности, возможности и эффективности при-

менения стимулов / раздражителей внимания обу-

чающихся, способных активизировать его и сохра-

нять в течение достаточно продолжительного пери-

ода времени. Субъектами исследования выступили 

студенты очной формы обучения (возраст от 18 до 

22 лет) одного из российских университетов. 

Исследование №1 «Оценка внимательности 
обучающихся» 

Аудитории (54 студента) было предложено 

пройти тест-исследование, направленное на 

оценку внимательности студентов.  

В начале теста было напечатано информацион-

ное послание следующего содержания, которое 

после прочтения скрывалось: «Классическая мо-

дель трудовых отношений в настоящее время зна-

чительно деформируется, испытывая на себе 

сильное влияние многочисленных процессов и 

факторов, которые можно объединить общим яв-

лением – «цифровая трансформация общества». 

Цифровизация приводит к появлению новых тре-

бований к работникам – высокая квалификация, 

коммуникация и кооперация, саморазвитие, креа-

тивное мышление, управление информацией и 

данными, критическое мышление. В мире выросло 

полностью цифровое поколение, с рождения 

окруженное цифровыми технологиями, взаимо-

действие с которыми существенно трансформи-

рует естественные природные основы развития 

человека, прежде всего, в когнитивной и эмоцио-

нальной сферах. «Клиповое мышление» как фено-

мен современного общества определяет когни-

тивные характеристики своих носителей как 

К 
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визуальные, быстрые, но поверхностные, фраг-

ментарные; им присущ языковый минимализм и 

речевая бедность, рассеянность и гиперактив-

ность, дефицит внимания». 

Затем следовали девять вопросов различного 

характера и типа, направленные на определение 

некоторых сторон интеллектуальной и социаль-

ной активности респондентов: «Какой род дея-

тельности Вам ближе по духу?»; «Сколько книг Вы 

прочитали в прошлом году?»; «Насколько легко Вы 

можете общаться с малознакомыми людьми?»; 

«Насколько Вы внимательны на занятиях?» и т.п. В 

десятом вопросе опрашиваемых попросили 

вспомнить термин «клиповое мышление», пред-

ставленный в тексте: 29.6% смогли вспомнить тер-

мин, 22.3% вспомнили его частично, остальные 

(48.1%) не смогли ответить на вопрос, поскольку 

либо не стали читать текст, поспешив перейти к 

опросу, либо прочитали текст, но уже забыли его 

содержание. Невнимательность и поверхностное 

восприятие информации большинства респонден-

тов подтверждают тенденцию клипового мышле-

ния. Отметим, что тестирование было доброволь-

ным и обезличенным, а значит, респонденты были 

заинтересованы в участии в нем; в случаях же уча-

стия в принудительных когнитивных процессах 

(например, рабочие совещания, программы вы-

нужденной переподготовки, профессионального 

обучения и др.) степень внимательности будет еще 

более низкой.  

Проблема непродолжительного удержания 

внимания обучающихся может исходить из двух 

источников: 1) отсутствие у них интереса к про-

цессу обучения; 2) их быстрая утомляемость. Если 

интерес в контексте обучения связан, скорее, с во-

просами профессиональной ориентации, мотива-

ции и самосознания студентов, а также качества 

преподаваемого материала и личности препода-

вателя, то утомляемость легче поддается внешним 

воздействиям.  

Исследование №2 «Оценка восприятия обуча-
ющимися интерактивных пауз» 

Исследуя возможные способы поддержания 

внимания обучающихся, следует обратиться к ос-

новам психофизиологии труда [8, 9]: 

1) в течение смены (часть рабочего дня до круп-

ного перерыва) любой сотрудник проходит три 

фазы работоспособности: врабатывание и адапта-

ция, стабилизация и высокая работоспособность, 

спад; 

2) для того, чтобы восстанавливать работоспо-

собность сотрудника можно использовать три 

типа отдыха:  

− «микропауза» – перерыв (от 2 до 15 секунд), 

который чаще не осознается как перерыв в пол-

ном смысле, однако позволяет облегчить врабаты-

вание и снизить утомляемость на стадии спада, 

 
1 Считается, что перерыв более 10 минут для боль-

шинства сотрудников является непродуктивным и 

замедляя ее (например, во время ожидания следу-

ющей детали на конвейере рабочий разминается, 

общается с коллегами, «переводит дух»); 

− «макропауза» – перерыв (от 5 до 10 минут), 

который используется в течение рабочего дня на 

разных этапах в зависимости от эффективности 

труда;1 

− «обед» (перерыв от 30 до 60 минут), который 

позволяет сотруднику полностью восполнить силы 

и обновить цикл – перейти с фазы спада на фазу 

врабатываемости и дальнейшей высокой работо-

способности. 

Рассмотрим инструменты кратковременного 

отдыха («микропаузы» и «макропаузы»), применя-

емые в процессе высшего профессионального об-

разования и корпоративного обучения. 

Процесс высшего профессионального образо-

вания предполагает следующую классификацию 

форм обучения с точки зрения технологии их реа-

лизации: лекция – преподаватель сообщает мате-

риал, обучающиеся – слушают; общение односто-

роннее; семинар – занятие в форме коллектив-

ного обсуждения; практикум – обучающиеся вы-

полняют задания под контролем преподавателя. С 

точки зрения источника получения знаний, выде-

ляют следующие методы традиционного обуче-

ния: словесные (слушаю и читаю); наглядные 

(смотрю и наблюдаю); практические (делаю). В 

учреждениях высшего профессионального обра-

зования инструментами кратковременного от-

дыха студентов являются «макропаузы» равной 

продолжительности между аудиторными заняти-

ями (к примеру, перерыв 15 минут через каждые 

45 минут занятий).  

Основной технологией реализации корпора-

тивного обучения является тренинг. Тренинг – это 

обучающее интерактивное мероприятие с закреп-

лением получаемых навыков. Отличительной чер-

той тренингов является то, что работа с сознанием 

человека происходит в интенсивном режиме с по-

мощью многочисленных и разнообразных спосо-

бов. Заявленная в начале тренинга цель достига-

ется уже в ходе занятий за счет активной деятель-

ности самих участников [10-12]. К свойствам тре-

нинга следует отнести: создание новой среды ра-

боты и взаимодействия, изменение социальной 

роли, активный двусторонний процесс, решение 

конкретного вопроса (работа под задачу), получе-

ние реальных навыков или новых инструментов за 

короткое время, изменение подхода к определен-

ным жизненным ситуациям либо к жизни вообще 

[10]. Из ключевых свойств тренинга можно выде-

лить: двустороннее общение, ограниченность по 

времени, решение конкретной задачи. Все это 

очень схоже со свойствами семинара в вузе, но от-

личительной стороной тренинга является то, что 

он включает элементы практического занятия и 

приводит к возвращению на начальную фазу работоспо-

собности – врабатывание и адаптация. 
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направлен на решение определенной узкой за-

дачи.  

Таким образом, тренинг является интегриро-

ванной формой обучения, которая при соотнесе-

нии с классическим вузовским обучением объеди-

няет в себе элементы лекции, семинара и практи-

кума. Тем самым, он характеризуется полным цик-

лом обучения в ограниченные сроки. Так, семинар 

может являться частью крупного образователь-

ного курса (но может быть и автономным), тренинг 

– всегда является автономным в его текущем 

определении. Кроме того, продолжительность 

бизнес-тренинга обычно соответствует семинару 

и лекции или гораздо дольше.  Тем самым, бизнес-

тренинг сопоставим с семинаром при условии его 

достаточной продолжительности. 

При проведении бизнес-тренингов использу-

ются две формы отдыха их участников – обычный 

перерыв, или кофе-брейк, и, так называемые, раз-

минки, проводимые в формате небольших пауз, 

как связанных, так и не связанных с тематикой 

тренинга. По сути, это вид упражнения, который но-

сит развлекательный характер (знакомство участ-

ников друг с другом через игру, решение логиче-

ских задач на внимание и т.п.) и не ставит целью (на 

первый взгляд) решение серьезной задачи. 

Предлагаем далее использовать следующее 

определение «разминки», или интерактивной па-

узы – это небольшое отступление в процессе ра-

боты с аудиторией, направленное на ее развлече-

ние с целью активизации внимания и интеграции 

в процесс работы всех его участников. 

Все способы взаимодействия с аудиторией в 

формате интерактивных пауз можно разделить на 

две большие группы: 

1) активные – взаимодействие с другими 

участниками включает в себя перемещение в про-

странстве, выполнение определенных действий, 

двигательную активность; 

2) пассивные – взаимодействие с другими 

участниками осуществляется непосредственно с 

места, нет необходимости предпринимать какие-

либо действия. 

При этом подобные упражнения всегда в боль-

шей или меньшей степени носят интеллектуаль-

ный характер. 

С точки зрения психофизиологии труда, дан-

ные перерывы можно отнести к форме «макро-

пауз». Широкое использование подобных интер-

активных пауз подразумевает их высокую эффек-

тивность, причем, они являются инструментом 

кратковременного отдыха и активизации внима-

ния не только для аудитории, но и для самого ора-

тора / тренера / преподавателя / менеджера. 

Целью исследования «Оценка восприятия обу-

чающимися интерактивных пауз» стало определе-

ние эффективности применения интерактивных 

пауз, используемых обычно при проведении биз-

нес-тренингов, в традиционном учебном процессе 

системы высшего образования посредством ана-

лиза результатов их апробации (на основе тести-

рования студентов «пилотных» групп).  

Для апробации внедрения в учебный процесс 

интерактивных пауз было проведено укрупнение 

семинаров путем слияния нескольких занятий в 

одно (по согласованию со студентами), что позво-

лило по времени приблизиться к формату бизнес-

тренинга, тем самым, заменить традиционный пе-

рерыв на интерактивную паузу (или на несколько 

пауз по продолжительности сопоставимых с пере-

рывом, но распределенных во времени). 

При этом потенциально «разминка» рассматри-

валась как инструмент: 

− активизации внимания студентов; 

− снятия психологического напряжения и 

улучшения настроения аудитории; 

− вовлечения в процесс обучения всех его 

участников. 

К сожалению, ввиду ограничений, которые 

накладывает классическая организация учебного 

пространства (большая наполняемость групп, 

ограниченное пространство, невозможность пере-

мещения столов и другой мебели), для организа-

ции интерактивных пауз использовались упражне-

ния с минимальной физической активностью, т.е. 

применение целого ряда методик практикоориен-

тированного характера было значительно ограни-

чено или даже исключено. 

Интерактивные паузы («разминки») применя-

лись в целях: 1) ускорения врабатывания в учеб-

ный процесс; 2) разгрузки в те моменты, когда 

аудитория демонстрировала усталость (как пра-

вило, уже через 1 час после начала занятия) и ча-

стичную отстраненность. Цели использования 

«разминок» были озвучены аудитории. 

После нескольких циклов проведения «разми-

нок» был проведен добровольный опрос их участни-

ков (122 человека) путем получения ответов (43 от-

вета) на вопросы теста «Оценка восприятия интерак-

тивных пауз («разминок»)». В тесте приводились сле-

дующие вопросы и варианты ответов на них.  

Вопрос 1: «Вы понимаете, для чего использова-

лись «разминки»?». Варианты ответов: «да», «нет». 

Были получены результаты, представленные на 

рис. 1. 

 
Рис. 1. Распределение ответов на вопрос: «Вы понима-

ете, для чего были использованы «разминки»?» / Fig. 1. 
Distribution of Answers to the Question: “Do You Under-

stand What the “Warm-ups” Were Used for?" 

Источник: построено автором по результатам опроса / Source: 
compiled by the author based on the results of the survey 

77%

23%
да нет
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Вопрос 2: «Вам понравилось использование 

«разминок»?». Варианты ответов: «да», «нет», «не 

участвовал, говорят – плохо», «не участвовал, го-

ворят – здорово», «не могу ответить». Были полу-

чены результаты, представленные на рис. 2. 

 
Рис. 2. Распределение ответов на вопрос: «Вам понрави-

лось использование «разминок»?» / Fig. 2. Distribution of 

Answers to the Question: “Did You Like the Use of “Warm-

ups”?" 

Источник: построено автором по результатам опроса / Source: 
compiled by the author based on the results of the survey 

Вопрос 3: «В какой степени «разминки» повли-

яли на Ваше настроение?». Варианты ответов: по 

шкале от 1 до 11, где 6 – «нейтральная оценка», 1 

– «очень плохо», 11 – «очень хорошо». Были полу-

чены результаты, представленные на рис. 3. 

 
Рис. 3. Распределение ответов на вопрос: «В какой сте-

пени «разминки» повлияли на Ваше настроение?» / 

Fig. 3. Distribution of Answers to the Question: “To What 

Extent Did the “Warm-ups” Affect Your Mood?” 

Источник: построено автором по результатам опроса / Source: 
compiled by the author based on the results of the survey 

Вопрос 4: «В какой степени «разминки» повли-

яли на Вашу умственную деятельность?» Варианты 

ответов: по шкале от 1 до 11, где 6 – «нейтральная 

оценка», 1 – «очень плохо», 11 – «очень хорошо». 

Были получены результаты, представленные на 

рис. 4. 

Таким образом, 77% принявших участие в 

опросе студентов «пилотных» групп осознали, с 

какой целью интерактивные паузы были использо-

ваны в учебном процессе; 67% – либо сами при-

няли непосредственное участие в «разминках» и 

оценили их положительный эффект, либо, изна-

чально отказавшись принимать участие в 

эксперименте, узнали о положительном опыте от 

одногруппников. Положительное влияние интер-

активных пауз на настроение отметили 74% участ-

ников, на умственную деятельность – 67%; 10% и 

19%, соответственно, высказались нейтрально; 

14% опрошенных отметили негативный эффект по 

обоим параметрам. Следует отметить прямую 

связь между отрицательными оценками и непони-

манием / непринятием роли «разминок». 

 
Рис. 4. Распределение ответов на вопрос: «В какой сте-

пени «разминки» повлияли на Вашу умственную дея-

тельность?» / Fig. 4. Distribution of Answers to the Ques-

tion: “To What Extent Did the “Warm-ups” Affect Your 

Mental Activity?” 

Источник: построено автором по результатам опроса / Source: 
compiled by the author based on the results of the survey 

По личным наблюдениям автора в ходе прове-

дения подобных интерактивных пауз существенно 

изменяется настроение аудитории: студенты ста-

новятся более активными, те из них, кто проявлял 

сонливость и отвлеченность, становятся более 

внимательными, т.е. снижается число пассивных 

«сидельцев», в ряде случаев действует принцип 

групповой ответственности (если успех выполне-

ния задания зависит буквально от каждого). После 

проведения двух и более «разминок» (имеется 

ввиду после двух и более встреч) студенты начи-

нают смелее высказывать свою точку зрения на 

различные проблемы, обсуждаемые в рамках те-

матики занятий, не стесняются ошибаться и де-

монстрировать недопонимание различных аспек-

тов. Кроме того, улучшение атмосферы в коллек-

тиве приводит к общему позитивному настрою, 

любые задания воспринимаются с интересом, уси-

ливается качество обратной связи. 

В целом, по результатам проведенного иссле-

дования относительно целесообразности, воз-

можности и эффективности применения интерак-

тивных пауз в учебном процессе можно сделать 

следующие выводы о том, что они: 

− позволяют эффективно вовлечь в процесс 

обучения всех его участников (в том числе «вы-

павших»); 

− позволяют ускорить процесс врабатывания 

аудитории, особенно, если этому предшествовал 

большой перерыв; 

− активизируют участников, увеличивают ча-

стоту откликов и усиливают обратную связь с пре-

подавателем; 
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− снимают напряжение среди участников и 

улучшают настроение, тем самым, способствуют 

заметно более легкому освоению новой информа-

ции. 

Вместе с тем, стоит отметить, что при недоста-

точном уровне доверия аудитории к преподава-

телю «разминки» малоэффективны ввиду перво-

начальной психологической защиты. Кроме того, 

чрезмерно серьезные «разминки» интеллектуаль-

ного характера тяжелы для участников, уже испы-

тывающих умственное утомление. К примеру, в 

ходе апробации из более чем сорока итераций од-

ного из упражнений «разминки» с первой попытки 

успешно с ним справилась лишь одна группа 

участников. В этой связи важно подчеркнуть, что 

результатом «разминки» должно являться не 

успешное выполнение задания, а активизация 

аудитории, либо кратковременный отдых. Исполь-

зование интерактивных пауз должно основы-

ваться на низкой сложности задач и большем раз-

влекательном их характере (если нет возможно-

сти обеспечить двигательную активность). «Раз-

минка», согласно психофизиологии, не должна 

продолжаться более 10 минут: если группа не 

справилась с заданием и просит продолжить, раз-

минку все равно следует отложить до следующего 

раза. При этом если в однократном бизнес-тре-

нинге «правильный ответ» тренер может дать в 

конце упражнения, то в рамках долгосрочного 

процесса обучения, когда аудитория встречается с 

преподавателем неоднократно, сохранение ин-

триги правильного решения усиливает интерес 

аудитории к предстоящим интерактивным паузам.  

Учитывая указанные выше ограничительные 

условия, можно с уверенностью рекомендовать 

широкое применение интерактивных «макропауз» 

в организации процесса высшего профессиональ-

ного образования современной молодежи как ре-

зультативного метода привлечения внимания 

аудитории, снятия психологического напряжения, 

вовлечения в процесс обучения всех его участни-

ков. 
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