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Аннотация. В работе определена роль антикоррупционной политики в гармоничном развитии общества и обес-
печении безопасности национальной экономики. Актуальность темы исследования подтверждается запросом 
государства на повышение результативности антикоррупционной политики в таможенной сфере, а также потреб-
ностью в оценке факторов, определяющих формирование антикоррупционной модели поведения представите-
лей госструктур. Автором подчеркивается значимость использования опыта международного таможенного со-
общества, в том числе в формате нормативно-правовой базы: Декларации Аруша, Рамочных стандартов безопас-
ности и упрощения процедур международной торговли, образовательных стандартов «PICARD». Описан потен-
циал применяемых инструментов контроля деятельности должностных лиц таможенных органов России с акцен-
том на национальные нормативные акты и цифровые сервисы. Материалы включают результаты теоретико-ана-
литических и практических исследований влияния факторов на формирование антикоррупционного поведения 
должностных лиц таможенных органов, дается оценка стратегическим приоритетам таможенной службы в раз-
резе целей и мероприятий по противодействию коррупции. Особое внимание уделяется IT-технологиям в тамо-
женной сфере, оцениваются их возможности в противодействии и профилактике коррупции. Сопоставляются ис-
точники возникновения коррупции и конкретизируются цифровые инструменты таможенного администрирова-
ния в применении к нивелированию указанных рисков на основе карты коррупционных рисков и мер по их ми-
нимизации. Предложена модель поведения должностных лиц таможенных органов, включающая оценочные 
значения влияния факторов среды. Сделан вывод о важности дальнейшего развития цифровых сервисов для сни-
жения коррупционных рисков, и, наряду с техническим подходом, необходимости усиления внимания на воспи-
тательной работе в таможенных органах, а также расширения антикоррупционного просвещения в государстве 
в целом. 
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ANTI-CORRUPTION BEHAVIOR MODEL OF CUSTOMS OFFICIALS: ASSESSING THE IMPACT OF DIGITAL TOOLS 
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Abstract. The work systematizes and defines the role of anti-corruption policy for the harmonious development of so-
ciety and security of the national economy. Relevance of the research topic is confirmed by the state’s demand for 
improving the effectiveness of anti-corruption policy in the customs sphere, it is necessary to assess the factors deter-
mining the formation of anti-corruption behavior model of representatives of state structures. The author emphasizes 
the importance of using the experience of the international customs community, including in the format of the regula-
tory framework: the Arusha Declaration, the Framework of Standards to Secure and Facilitate International Trade, 
PICARD educational standards. The article presents the potential of applied tools for controlling the activities of customs 
officials in Russia with a focus on national regulations and digital services. The materials include the results of theoretical 
and analytical and practical studies of the influence of factors on the formation of anti-corruption behavior of customs 
officials, an assessment of the strategic priorities of the customs service in the context of anti-corruption goals and 
measures is given. Particular attention is paid to IT-technologies in the customs sphere, assessing their potential in 
counteracting and preventing corruption. The author compares the sources of corruption and specifies the digital tools 
of customs administration as applied to the leveling of these risks on the basis of the map of corruption risks and 
measures to minimize them. The author proposes a behavior model of customs officials, including the estimated values 
of the influence of environmental factors. It is concluded that the further development of digital services to reduce 
corruption risks is important, but along with the technical approach, it is necessary to increase attention to the educa-
tional work in the customs authorities and expand anti-corruption education in the state as a whole.  
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Введение 
Социально-криминальное явление «коррупция» в 

настоящий момент становится все более опасным для 

российского общества: его размах и уровень «охвата» в 
среде должностных лиц различных государственных орга-
нов, служб, комитетов поистине впечатляет. По данным 
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ежегодного опроса «Бизнес-барометр коррупции» (ини-
циатор Торгово-Промышленная Палата Российской Феде-
рации) в 2022 г. более половины предпринимателей (58% 
из 42.6 тыс. респондентов) столкнулись с недобросовест-
ными чиновниками и сотрудниками различных ведомств 
при решении вопросов [1]. Основными источниками кор-
рупции называют ставшие уже традиционными причины: 
личные «алчные» настроения должностных лиц (около 
40% ответов), слабый контроль за действиями чиновников, 
их безнаказанность (низкий уровень рисков быть наказан-
ным при совершении коррупционных преступлений – та-
ково мнение около 35% респондентов). Статистика сайта 
Общероссийской общественной организации содействия 
реализации гражданских антикоррупционных инициатив 
«Комиссия по борьбе с коррупцией» за 2022 г. фиксирует 
результаты деятельности органов предварительного рас-
следования МВД России: так, за указанный период выяв-
лены 18194 чел., попавших под подозрение в совершении 
коррупционных преступлений, из них 12157 чел. привле-
чены к ответственности [2]. Председатель Следственного 
комитета Российской Федерации (СК России) А. Бастрыкин, 
подводя итоги правоохранительной деятельности в сфере 
антикоррупционного противодействия отметил, что к уго-
ловной ответственности за 2022 г. привлечены почти 1.5 
тыс. сотрудников органов, более 600 должностных лиц 
(военные структуры), заведены уголовные дела в оборон-
ном комплексе – привлечено более 60 чел., гособоронза-
каз – под следствием 27 чел. Общий ущерб от преступле-
ний коррупционной направленности за 9 месяцев 2022 г. 
составил, по оценкам СК России, 45.4 млрд. руб. [3]. 

Научное сообщество активно участвует в формирова-
нии детально обоснованных подходов в рамках антикор-
рупционной политики: предмет в исследованиях имеет 
достаточно широкий диапазон. Авторами затрагиваются 
направления стратегического планирования развития кад-
ров, анализируется человеческий потенциал как стратеги-
ческий ресурс организации (и государства в целом), опре-
деляются механизмы оптимального распределения трудо-
вых ресурсов при их включении в значимые государствен-
ные проекты. В качестве актуальных исследований в этом 
направлении можно назвать и оценку факторов, воздей-
ствующих на этику (в том числе отдельным полем науч-
ного поиска можно назвать психологическую сферу чело-
века), и поведение работающего лица (отношение к ответ-
ственности, дисциплине, к коллективу, инициативе и 
проч.), и определение содержания этапов разработки и 
внедрения инновационных механизмов по найму, отбору, 
расстановке кадров, и анализ роли кадрового резерва и 
многое другое[4-6]. 

Для исследователей деловой этики в приложении к 
государственным структурам важными связанными аспек-
тами становятся моделирование процессов оценки (атте-
стации) персонала, карьерных трендов, формирование ре-
комендаций по росту производительности труда. Ставятся 
и решаются такие важные прикладные задачи как образо-
вательные треки сотрудников, включая компетентностный 
подход и профессиональные стандарты, расширение при-
менения цифровых платформ (от взаимодействия подраз-
делений и отдельных сотрудников до использования эле-
ментов искусственного интеллекта) [7-9]. 

Продолжается научная дискуссия о построении мо-
дели профессионального поведения «представителя госу-
дарственной власти». Психологами, специалистами по 

кадровому управлению, экономистами (наиболее глубоко 
затрагиваются области «экономика знаний», «экономика 
труда»), иными смежными специалистами определяются 
и обосновываются подходы к моделированию эффектив-
ной деятельности человека и трудового коллектива (мо-
дели предлагаются по разным основаниям: системный 
(математико-статистический подход), психологический 
(мотивационный подход), процессный (затраты на входе – 
производительность на выходе)) и мн. др., однако в науч-
ном сообществе нет единой точки зрения по вопросу – ка-
кая из моделей наиболее точно описывает «черный ящик 
сознания человека власти», здесь более важно понима-
ние, как применить результаты моделирования, 
насколько детально их можно «уложить» в рамки меро-
приятий реализуемой кадровой политики, какие факторы 
могут изменить состав и взаимосвязи элементов выстраи-
ваемой модели.  

Из глобальных трендов на современном этапе можно 
выделить значительное влияние на все стороны обще-
ственной, производственной и личностной сферы такого 
инструмента как цифровизация. И именно ему в послед-
нее десятилетие уделяется внимание руководителями гос-
ударственных структур, научными деятелями и практи-
ками от бизнес-сообщества при проектировании системы 
управления кадрами, при оптимизации подходов по кад-
ровому резервированию и во многих других вопросах. Что 
же дает этот тренд, какие направления развития общества 
формирует, как воздействует на модели поведения пред-
ставителей властных структур? Прежде всего, потенциал 
цифровых инструментов обеспечивает развитие области 
контроля в управлении персоналом: от формирования 
налоговой базы (доступ к которой позволяет сделать вы-
вод о движении денежных средств должностных лиц) и 
мониторинга деятельности должностных лиц до 
blockchain, способного отслеживать путь документов, фи-
нансов, товаров, фиксировать отклонения и обеспечивать 
прозрачность сделок, регистраций, иных действий со сто-
роны контролируемых должностных лиц. Кроме того, с по-
мощью новых технологий удаленного взаимодействия 
(государственные электронные услуги, организация дея-
тельности таможенников в Центрах электронного декла-
рирования, система «Единое окно» и проч.) осуществля-
ется более жесткое противодействие неэтичному, непро-
фессиональному, не соответствующему требованиям за-
конодательства поведению представителей властных 
структур. Следует отметить и такую возможность – усиле-
ние воспитательной работы через информирование пер-
сонала о выявленных и пресеченных действиях коррупци-
онеров; WEB-продвижение этических установок в профес-
сиональной среде с акцентом на представителей госорга-
нов, расширение полномочий антикоррупционных комис-
сий (реализуются в различных WEB форматах) и проч. Та-
ким образом, важность развития цифровых инструментов 
для использования в реализации антикоррупционной по-
литики в сфере госорганов сложно переоценить, примене-
ние отдельных инструментов для ее оптимизации требует 
детальных исследований, в том числе в отношении моде-
лирования антикоррупционного поведения представите-
лей госструктур: эти факторы определяют актуальность ра-
боты. 

Итак, в рамках данной статьи проанализируем эффек-
тивность реализации одного из приоритетов кадровой по-
литики таможенных органов: формирование 
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антикоррупционной модели поведения должностных лиц, 
оценим влияние применения цифровых инструментов на 
представителей таможенных органов с точки зрения воз-
можности контроля. Задачи исследования: дать разверну-
тую характеристику инструментам антикоррупционной по-
литики таможенных органов России, оценить возможности 
применения цифровых инструментов контроля за резуль-
татами деятельности должностных лиц таможенных орга-
нов, с помощью среза экспертного мнения определить сте-
пень влияния факторов среды на рабочие процессы и по-
строить модель поведения должностного лица таможен-
ных органов, дать рекомендации по развитию антикорруп-
ционной политики в таможенной сфере. С учетом цели и 
задач исследования объектом является антикоррупцион-
ная политика таможенных органов Российской Федерации. 

Методами теоретического исследования выступают 
анализ вторичных данных (статистика эффективности про-
филактических мер и коррупционных правонарушений в 
таможенной сфере), систематизация и моделирование (по-
строение модели поведения с выделением влияющих фак-
торов), оценка влияния цифровых инструментов контроля 
на аспекты поведения представителей таможенных орга-
нов. Практическое исследование основано на изучении 
экспертного мнения представителей таможенных органов. 

 
Результаты и их обсуждение 
Обращаясь к важнейшему закону «О противодействии 

коррупции» №273-ФЗ, устанавливающему правовые ос-
новы борьбы с исследуемым явлением, отметим, что изло-
женные в нем принципы и методы закрепляют приоритеты 
формирования профессионального поведения представи-
телей госорганов, в том числе определяют направленность 
кадровой политики таможенных структур [10]. Представля-
ется важным и тот факт, что формируемая антикоррупцион-
ная политика в таможенных органах опирается на между-
народный опыт применения деонтологического подхода: 
об этом свидетельствует принятие Федеральной таможен-
ной службой России (ФТС России) в качестве рекоменда-
тельных документов инициативы Всемирной таможенной 
организации: Декларации Аруша (1993), использование на 
практике международных Рамочных стандартов безопас-
ности и упрощения процедур международной торговли 
(2005), образовательных стандартов «PICARD» (2006). На 
уровне Евразийского экономического союза прорабатыва-
ются вопросы по формированию единой антикоррупцион-
ной стратегии, которая могла бы полноценно учесть наци-
ональные интересы и специфику правовых систем стран-
участниц [11]. В рамках активизации антикоррупционной 
политики в 2021 г. руководство ФТС России утвердило «Ко-
декс этики и служебного поведения должностных лиц та-
моженных органов Российской Федерации», исполнение 
требований данного документа является одним из крите-
риев качества работы любого должностного лица. 

Анализ реализации антикоррупционной политики та-
моженных органов Российской Федерации за последнее 
десятилетие показывает, что количество возбужденных 
уголовных дел в отношении коррупционеров в настоящий 
период соответствует в среднем 280-300 дел, что, с одной 
стороны, определяет, безусловно, качество работы право-
охранительных структур, но по факту нарушителей не ста-
новится меньше, по отдельным позициям определяется 
рост (рис. 1). 

Рис. 1. Результаты работы спецподразделений таможенных орга-
нов по противодействию коррупции / Fig. 1. Results of Anti- 

Corruption Work of Special Units of Customs Authorities 
Источник: построено автором по данным [12-14] / Source: compiled by the 
author based on [12-14] 

Сопоставляя численность должностных лиц таможен-
ных органов (далее – ДЛТО) и количество уголовных дел по 
годам, можно сделать вывод о сравнительно небольшой 
доле (%) данного показателя (0.2 – 2012 г., 0.6 – 2021 г., 0.5 
– 2022 г.). Однако, как мы понимаем, этот результат крити-
чески важно привести к нулевой величине. Эти задачи ре-
шаются в ФТС России в плановом порядке.  

Более детальная оценка выполнения плана по противо-
действию коррупции в первой половине 2022 г. в сравнении 
с предыдущим периодом 2021 г. определяет ее эффектив-
ность в отдельных направлениях. Представим информацию 
сайта ФТС России [15]: 

1) В соответствии с требованиями Указа Президента 
Российской Федерации от 01.07.2010 г. №821 «О ко-
миссиях по соблюдению требований к служебному 
поведению федеральных государственных служа-
щих и урегулированию конфликта интересов» [16] в 
таможенных органах в 2022 г. (первая половина 
года) была организована работа 242 комиссий. За 
обозначенный период комиссиями выявлено 681 
нарушение, 58 ДЛТО привлечены к дисциплинарной 
ответственности (в сравнении с прошлым периодом: 
определено 749 нарушений, 53 чел. привлечены к 
ответственности). Данный результат показывает, что 
значительных изменений (по количеству фактов) не 
отмечается, что требует усиления эффективности ра-
боты комиссий в аспекте информирования кадро-
вого состава в отношении соблюдения требований к 
служебному поведению [15]. 

2) В соответствии с Указом Президента Российской Фе-
дерации от 18.05.2009 г. №559 «О представлении 
гражданами, претендующими на замещение долж-
ностей федеральной государственной службы, и фе-
деральными государственными служащими сведе-
ний о доходах, об имуществе и обязательствах иму-
щественного характера» [17] кадровыми подразде-
лениями проводилась проверка личных сведений о 
доходах, об имуществе и обязательствах имуще-
ственного характера, а также в отношении супруги 
(супруга) и несовершеннолетних детей; поданы све-
дения от 40120 ДЛТО (в сравнении с предыдущим 
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периодом соответственно: 40097). Проверки пока-
зали, что представлено 264 недостоверных и (или) 
неполных сведений в справках, что повлекло при-
влечение к дисциплинарной ответственности 23 
ДЛТО, в отношении 163 принято решение о направ-
лении материалов проверки в соответствующую ко-
миссию (в сравнении с прошлым периодом соответ-
ственно: 387 / 30 / 327) [15]. Анализ данных показы-
вает снижение показателя «недостоверности пред-
ставляемых данных», что в целом можно оценить 
положительно. 

3) В ст. 9 федерального закона «О противодействии 
коррупции» №273-ФЗ [10] предусмотрена обязан-
ность уведомлять об обращениях в целях склонения 
к совершению коррупционных правонарушений в 
порядке, определяемом представителем нанима-
теля (работодателем). Результаты по первой поло-
вине 2022 г.: поступило 48 уведомлений, по резуль-
татам рассмотрения которых правоохранительными 
органами возбуждено 23 уголовных дела (соответ-
ственно в предыдущий период 38 / 22), значитель-
ных изменений не отмечается, но этот показатель 
важен не только с точки зрения профессионализма 
поведения таможенника, но и определяет негатив-
ный настрой участников внешнеэкономической дея-
тельности (именно с их подачи инициируется значи-
тельная часть указанных преступлений) [15]. 

4) В рамках правоохранительной деятельности как са-
мой ФТС России, так и «внешних» государственных» 
органов (МВД России, ФСБ России и др.) за I полуго-
дие 2022 г. к ответственности привлечены 98 ДЛТО, 
6 из них уволены в связи с утратой доверия (в срав-
нении с соответствующим периодом 2021 г.: 87/15) 
[15]. Статистика не дает оснований считать результат 
эффективным, отклонение по первому показателю 
не более 12%, по второму количество, безусловно, 
снизилось, но в сравнении с общим количеством 
случаев нарушений антикоррупционного законода-
тельства это число (как 6 случаев увольнения, так и 
15) не дает позитивного настроя и требует продол-
жения и активизации кадровой работы со стороны 
руководства таможенных органов со всем группами 
персонала. 

5) Реализуемое «антикоррупционное обучение» ДЛТО 
способствует накоплению их положительного опыта 
и укрепляет мотивацию следовать антикоррупцион-
ным требованиям в ходе исполнения своих обязан-
ностей. Отметим, что общее количество ДЛТО, про-
шедших обучение в исследуемой сфере, составило 
1524 чел. (в сравнении 2021 г.: 1517 чел.). 

6) Работа психологической службы также включена в 
антикоррупционную политику: систематически реа-
лизуются проверочные мероприятия в отношении 
кандидатов, поступающих на службу (гражданскую 
службу) в ФТС России. За первую половину 2022 г. 
проведено психологическое тестирование (включая 
беседу с психологом) 3717 кандидатов, общее коли-
чество психофизиологических исследований с при-
менением полиграфа – 2228 (соответственно, в пер-
вой половине 2021 г.: 3568 чел., 2553 исследований). 

7) Активно применяется коммуникативная технология 
«телефона доверия», с ее помощью за I полугодие 
2022 г. оперативными дежурными таможенных ор-
ганов было зарегистрировано 91 сообщение, из ко-
торых: 5 – о фактах коррупционного поведения 

ДЛТО; 46 – о нарушениях законодательства в сфере 
совершения таможенных операций и проведения 
таможенного контроля; 10 – о неэтичном (непрофес-
сиональном) поведении ДЛТО; 12 – поступили пред-
ложения по совершенствованию деятельности ФТС 
России. Аналогичных данных за I полугодие 2021 г. 
не представлено, но есть сходные аналитические об-
зоры по формированию «профессионального» под-
хода в кадровом составе таможни через развитие 
коммуникаций с общественными организациями 
(ветераны, пенсионеры, инвалиды), отмечается раз-
витие сотрудничества с институтами гражданского 
общества, со всеми заинтересованными группами. 

Реализация указанных задач и мероприятий, без-
условно, включает различные инструменты регулирования 
и контроля деятельности, важнейшими из них можно 
назвать: нормативно-правовые акты (по всем направле-
ниям кадровой работы: от приема до увольнения, от фор-
мирования должностных инструкций до детализации по-
рядка совершения рабочих задач и функций); технологии 
сбора, анализа данных, характеризующих результаты ра-
боты ДЛТО (включая методы управления персоналом); соб-
ственно, цифровые платформы, используемые в рабочих 
процессах ДЛТО (и иных групп кадрового состава таможен-
ных органов). Для последнего указанного направления ак-
туальными IT-технологиями можно назвать превентивное 
обнаружение преступников (организованных преступных 
групп) через интеллектуальный мониторинг социальных се-
тей; формирование каналов обратной связи с заинтересо-
ванными лицами для сопротивления произволу недобросо-
вестных должностных лиц; внедрение элементов искус-
ственного интеллекта, который, в свою очередь, обеспечи-
вает, например, возможность прогнозирования поведения 
контролируемого лица (одна из таких технологий – «цифро-
вой двойник»); можно отметить, что и развитие сервисов 
взаимодействия с участниками внешнеэкономической дея-
тельности (ВЭД) «Личный кабинет», «Единое окно», «Уда-
ленный доступ», «Электронные сервисы» также влияет на 
общий уровень повышения коррупционной нетерпимости, 
развитие правовой культуры и правосознания таможен-
ника.  

Общие «цифровизированные» технологии, применяе-
мые в таможенной сфере, такие как система управления 
рисками, электронный документооборот – позволяют сни-
зить возможности таможенника взаимодействовать с участ-
ником ВЭД с нарушением законодательства, т.к. большая 
часть проверок осуществляется в автоматическом режиме 
или через удаленный доступ, соответственно, возможность 
принятия решений с отклонением от требований законода-
тельства очень низка. И здесь можно обратиться еще к од-
ному важному практическому инструменту формирования 
модели антикоррупционного поведения, в основном вы-
полняющему роль нормативного и организационного огра-
ничителя – карте коррупционных рисков и мер по их мини-
мизации (утверждена к использованию в ФТС России 2018 
г.). Среди «цифровых» мер можно назвать некоторые из 
приведенных: в рамках контроля таможенной стоимости 
предполагаемый риск принятия необоснованного решения 
может быть снивелирован автоматизацией процесса опре-
деления потребности в определенных формах контроля к 
данной поставке, т.е. здесь включаются алгоритмы системы 
управления рисками (СУР) (в настоящий момент развива-
ется, так называемая, «перспективная модель СУР», осно-
ванная на оценке рисков в привязке к товарной партии); в 
процедуре обеспечения включения в реестр владельцев 
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склада временного хранения, таможенного склада, магази-
нов беспошлинной торговли могут затягиваться сроки при-
нятия решений, в этом случае применяется механизм элек-
тронного документооборота, подкрепляемый жесткими 
сроками на оказание услуг; приведем еще одни пример – 
процесс регистрации деклараций на выпуск товара – также 
обеспечивается технологией автоматического совершения 
таможенных операций и широтой применения Центров 
электронного декларирования. 

Дополнительно включая опыт участия автора в качестве 
эксперта в заседаниях комиссий по соблюдению требова-
ний к служебному поведению федеральных государствен-
ных гражданских служащих, отметим, что данная работа яв-
ляется системной со стороны руководства таможни, органи-
зация и проведение такой работы, безусловно, обеспечи-
вает снижение рисков проявления коррупции на местах.  

Анализ информации по фактически реализованным за-
седаниям такой комиссии показывает, что основными во-
просами являются [15]:  

1) рассмотрение уведомлений государственных граж-
данских служащих о возможности возникновения 
конфликта интересов;  

2) представление недостоверных неполных сведений 
о доходах, об имуществе и обязательствах имуще-
ственного характера;  

3) о соблюдении государственными гражданскими 
служащими ограничений и запретов, требований о 
предотвращении и урегулировании конфликта инте-
ресов;  

4) рассмотрение уведомлений коммерческих (неком-
мерческих) организаций о заключении трудового 
договора с гражданином, замещавшим должность 
государственной службы в государственном органе.  

По решению комиссии принимаются меры по недопу-
щению возникновения конфликта интересов; к отдельным 
лицам, не соблюдавшим требования антикоррупционного 
законодательства применяются меры предупредительно-
профилактического характера; уточняются причины по воз-
можности / невозможности / неисполнении должностным 
лицом соблюдений требований закона о запретах и ограни-
чениях, даются рекомендации по заключению / невозмож-
ности заключения трудового договора с конкретным лицом, 
ранее являвшимся представителем таможенных органов. 

Казалось бы, применение современного нормативного 
регулирования, включая механизмы цифровых инструмен-
тов контроля, должно в значительной мере позитивно по-
влиять на ситуацию с коррупционными проявлениями в та-
моженной сфере. Однако количество фактов о подобных 
преступлениях в таможне все еще очень и очень велико. До-
статочно вспомнить отдельные случаи за последние 4 ме-
сяца [18-20]: 

• декабрь 2022 г: против начальника управления по 
противодействию коррупции ФТС России генерал-
майора Д. Мурышова возбуждено уголовное дело 
(силами ФСБ России и СК России), основание – пока-
зания подчиненных и многомиллионная взятка от 
«неустановленных» участников ВЭД;  

• январь 2023 г.: группа высокопоставленных чинов 
ФТС России, включая главного IT-специалиста Д. Ва-
сильева была разоблачена – их противоправная де-
ятельность была встроена в «коррупционную си-
стему получения господрядов»;  

• март 2023 г.: заместитель начальника Центрального 
таможенного управления генерал А. Беглов и 
начальник центра электронного декларирования 

Центральной акцизной таможни полковник А. Алеев 
арестованы на 2 месяца (Басманный суд Москвы), 
обвиняются в совершении должностного преступле-
ния (вымогали суммы у участников ВЭД).  

Таким образом, эти отдельные примеры и общая стати-
стика свидетельствуют о наличии проблем не столько и не 
только в пробелах нормативной базы или недостаточности 
эффективности контроля цифровыми и иными инструмен-
тами, здесь стоит рассматривать психологическую готов-
ность (или неготовность) ДЛТО следовать требованиям за-
конодательства в области исполнения ими своих непосред-
ственных должностных обязанностей.  

В рамках программы исследования был реализован экс-
пертный опрос представителей таможенной службы (март 
2023 г.). Опрос состоял из позиций, определяющих общую 
характеристику эксперта; мнение эксперта относительно 
применения и востребованности цифровых инструментов 
для выполнения текущих задач, в том числе для профилак-
тики коррупции; мнение эксперта по вопросу потенциала 
применения цифровых инструментов контроля для оценки 
этичности поведения. Кратко опишем результаты исследо-
вания. Эксперты, включенные в группу с минимальным опы-
том работы, отмечают, что цифровые инструменты, приме-
няемые ими в ходе исполнения непосредственных функ-
ций, позволяют решать широкий круг задач и их компетент-
ность в направлении «легкости» развития навыков работы 
на цифровых платформах достаточно высока. Группы с 
большим стажем уже отмечают наличие проблем «встраи-
ваемости» специалиста в рабочий процесс с использова-
нием программных ресурсов, что требует от них значитель-
ной самоподготовки и систематического участия в курсах 
повышения квалификации. По мнению экспертов практиче-
ски все работающие в таможенных органах должностные 
лица «уже на входе» обладают нужными цифровыми зна-
ниями и навыками, чтобы исполнять рабочие функции в 
полной мере, что определяет их понимание возможности 
систематического контроля за результатами профессио-
нальной деятельности. Влияние цифровизации на рабочие 
процессы оценивают позитивно, готовы включаться в систе-
матические мониторинги персонала для выявления лиц, не 
соблюдающих требования антикоррупционного законода-
тельства. Эксперты особо отмечали активность в анализе 
правовой информации, связанной с нормами антикорруп-
ционного поведения (положительных ответов более 80%). 
Важным вопросом профессиональной дисциплины и само-
дисциплины, по мнению экспертов, является точное испол-
нение требований таможенного законодательства (таких 
ответов более 60%); о понимании ответственности за приня-
тие решений, в том числе связанных с цифровым взаимо-
действием с участниками ВЭД, внутри коллектива заявляет 
около 90%. С точки зрения принципов поведения можно 
обобщить ответы экспертов: они показали, что, наряду со 
справедливостью, при принятии решений профессиональ-
ная этика является важнейшей ценностью, и это определяет 
общий приоритет антикоррупционного поведения. Однако, 
эксперты отмечают и проблемы: в коллективах периодиче-
ски выявляются ДЛТО, нарушающие законодательство в 
сфере антикоррупции. Для таких лиц жесткое применение 
инструментов контроля, в том числе цифрового формата 
«более, чем оправдано» (60% положительных ответов). 

Используя приведенные выше характеристики реализа-
ции антикоррупционной политики, предложим модель по-
ведения представителя таможенных органов с учетом влия-
ющих факторов с акцентом на цифровые инструменты кон-
троля деятельности (рис. 2). 
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Рис. 2. Модель поведения должностного лица таможенных органов: факторы влияния / Fig. 2. Behavior Model of a Customs Official: 

 Influence Factors  
Источник: построено автором / Source: compiled by the author 

Влияние представлено в баллах по пятибалльной шкале, 
где 5 – максимальный уровень. Подводя итоги практиче-
ского исследования влияния факторов на ДЛТО с акцентом 
на приоритеты антикоррупционного поведения, отметим, 
что уровень воздействия факторов «цифрового» порядка 
достаточно высок, это обуславливается, с одной стороны, 
снижением коррупционных рисков от личного взаимодей-
ствия ДЛТО с участником ВЭД (или иным заинтересованным 
лицом), т.к. большая часть процессов таможенного админи-
стрирования переходит в электронный формат, с другой – 
пониманием и принятием действующими таможенниками 
профессиональных норм и правил в качестве нравственных 
ориентиров.  

Важнейшим фактором, кроме цифровых и личностных, 
можно назвать роль руководителя: его модель поведения 
значительным образом «копируется» подчиненными, а 

значит, если им «поддерживаются» коррупционные схемы, 
инициируется механизм систематических нарушений тре-
бований закона, не реализуется контроль за действиями 
подчиненных в полном объеме, все это будет способство-
вать криминализации таможенной системы. 

 
Заключение 
Теоретическое исследование определило важность раз-

вития антикоррупционной политики в таможенной сфере 
для государства в целом. Основанием может послужить те-
кущая неблагополучная ситуация, характеризуемая стати-
стическими данными: кроме явных отрицательных послед-
ствий для экономики и ухудшения криминогенной обста-
новки в России, коррупция оказывает деструктивное влия-
ние на общественную мораль и поведение, приводит к фор-
мированию, так называемых, «двойных стандартов», 
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снижает мотивационный настрой молодого поколения к по-
зитивному восприятию норм профессиональной этики и мо-
рали, в конечном итоге может стать катализатором различ-
ных социальных, политических, экономических катастроф и 
деградации институтов власти. Такие опасные обществен-
ные тренды как коррупция и связанные с ними преступле-
ния, безусловно, остаются приоритетными для предупре-
ждения и раскрытия силами правоохранительных структур, 
для общества, для государства в целом [21]. 

Отметим, что содержание кадровой политики ФТС Рос-
сии характеризуется целевыми ориентирами, представлен-
ными в Стратегии развития таможенной службы Российской 
Федерации до 2030 г. (далее – Стратегия) [22]. В ней преду-
сматривается повышение эффективности управления кад-
ровым составом таможенных органов через оптимизацию 
систем приема, расстановки и обучения кадров, совершен-
ствование системы профессионального развития должност-
ных лиц, противодействие коррупции, исключение причин 
и условий совершения правонарушений и преступлений 
коррупционной направленности. Этот же документ учиты-
вает и риски цифровизации таможенной сферы, где IT-
инструменты могут стать «оружием» для коррупционно-
настроенных должностных лиц, в Стратегии отмечается: «… 
в условиях формирования цифровой среды коррупционные 
проявления неминуемо будут смещаться в сферу информа-
ционных технологий» [22]. Поэтому так важно повышать эф-
фективность системы управления кадровым составом тамо-
женных органов, в том числе проводить работу по профи-
лактике коррупции, внедрять унифицированные техноло-
гии управления кадрами, включающие в том числе и под-
держку позитивной мотивации кадров; формировать про-
фессиональную этику и культуру противодействия корруп-
ции; расширять функционал специализированной инфор-
мационной системы обеспечения оперативной деятельно-
сти подразделений, осуществляющих противодействие кор-
рупции, в целях автоматизации проводимой информаци-
онно-аналитической работы и повышения эффективности 
оперативной деятельности.  

В связи с высокой общественной опасностью данных 
преступлений компетентными органами должно иницииро-
ваться систематическое обновление нормативно-правовой 
базы в разрезе алгоритмов проведения контроля, организа-
ции труда, стимулирования высоко эффективных ДЛТО, раз-
рабатываться регламенты противодействия подобным пре-
ступлениям, активно использоваться лучшие психолого-пе-
дагогические практики как для подрастающего поколения 
школьников, студентов, так и для уже работающих граждан.  

Отметим, что стратегический переход таможенных орга-
нов на модель «интеллектуальной таможни» в период до 
2030 г., безусловно, усилит влияние цифровых контролиру-
ющих инструментов на формирование профессионального 
поведения таможенника. Но этого будет явно недостаточно, 
если в обществе в целом не будет усилена антикоррупцион-
ная профилактика. К этой деятельности требуется активнее 
привлекать лидеров мнений, особенно важно сосредото-
чить внимание на антикоррупционном просвещении в мо-
лодежной среде (информирование о раскрытых преступле-
ниях, строгость исполнение закона в отношении таких пре-
ступлений и пр.), требуется обеспечить системность и ком-
плексность антикоррупционной работы на общегосудар-
ственном уровне. 
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