
online scientific journal      BENEFICIUM. 2024. 3 (52) 

 
Инструменты менеджмента предприятий / Enterprise Management Tools 

43 

DOI: 10.34680/BENEFICIUM.2024.3(52).43-51 
УДК 338.22.021.4:004.8:001.895 
JEL M15, M21, O32 

 

 
 
 
 

ГЕНЕРАТИВНЫЙ ИСКУССТВЕННЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ ДЛЯ ИННОВАЦИЙ БИЗНЕС-МОДЕЛЕЙ: 
ВОЗМОЖНОСТИ И ОГРАНИЧЕНИЯ  
 
А.Д. Столяров, Институт прикладных информационных технологий, Москва, Россия 
А.В.  Абрамов, Национальный исследовательский ядерный университет МИФИ, Москва, Россия  
В.И. Абрамов, Национальный исследовательский ядерный университет МИФИ, Москва, Россия 
 

Аннотация. В статье рассматривается потенциал генеративного искусственного интеллекта для 
инноваций бизнес-моделей. Актуальность данного материала обусловлена взрывным ростом 
разработок в данной области в связи с появлением таких приложений на основе генеративно-
го искусственного интеллекта (ГИИ), как ChatGPT, Gemini, Jasper и DALL-E.  Цель статьи – про-
анализировать открывающиеся возможности в бизнесе с изучением возникающих проблем и 
сформулировать перспективные направления внедрения ГИИ в условиях наличия ограничений , 
связанных с большими языковыми моделями. Методология исследования основана на систем-
ном подходе, применяемом при анализе сложных экономических систем, и использует обще-
научные методы познания: изучение соответствующих научных статей в общедоступных ис-
точниках, сбор фактов, анализ, сравнение, логические рассуждения и синтез. Показано, что ГИИ 
может стать мощным инструментом в процессе цифровой трансформации компаний, поскольку 
его можно использовать для разработки инноваций и модернизации бизнес-моделей пред-
приятий. Прежде всего, генеративный ИИ служит укреплению отношений с клиентами, обеспе-
чивая получение мгновенных и персонализированных ответов на их запросы, позволяя тем 
самым улучшить общее качество сервиса – ГИИ позволяет осуществлять интеллектуальные 
процессы максимально оперативно без лишних затрат. Наряду с широкими потенциальными 
возможностями и преимуществами технологий ГИИ для бизнеса рассматриваются возможные 
проблемы генеративных моделей ИИ, которые могут создавать финансовые, репутационные и 
юридические риски. Представлена схема, показывающая, что большинство ограничений связа-
но с технологическими характеристиками генеративного ИИ, но в то же время компаниям сле-
дует понимать важность новых навыков сотрудников и аспекты безопасности. Научная новизна 
данной работы заключается в предложениях по использованию генеративного ИИ в инноваци-
ях бизнес-моделей с пониманием ограничивающих факторов, связанных с особенностями 
данной технологии. Полученные результаты могут быть использованы на практике в рамках 
разработки мер по трансформации бизнес-моделей компаний или для повышения эффектив-
ности управления операционной деятельностью предприятий. Несмотря на то, что использова-
ние генеративного ИИ сопряжено со многими трудностями, компаниям необходимо взять его 
на вооружение из-за его потенциальных преимуществ и положительного влияния на развитие 
бизнеса. 
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Abstract. The article examines the potential of generative artificial intelligence for business model 
innovation. The relevance of this material is due to the explosive growth of developments in this 
area due to the emergence of generative AI-based applications such as ChatGPT, Gemini, Jasper, 
and DALL-E. The purpose of the article is to analyze emerging opportunities in business, study 
emerging problems and formulate promising directions for the implementation of GAI in the pres-
ence of restrictions associated with large language models. The research methodology is based on 
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a systematic approach used in the analysis of complex economic systems and uses general scien-
tific methods of cognition: studying relevant scientific articles in publicly available sources, col-
lecting facts, analysis, comparison, logical reasoning, and synthesis. It is shown that GAI can be-
come a powerful tool in the process of digital transformation of companies, since it can be used to 
develop innovations and modernize business models of enterprises. First, generative AI serves to 
strengthen relationships with customers by providing instant and personalized responses to their 
requests, thereby improving the overall quality of service – GAI allows for intelligent processes to 
be carried out as quickly as possible without unnecessary costs. Possible problems of generative 
AI models, which can create financial, reputational, and legal risks, are considered along with the 
wide potential opportunities and benefits of GAI technologies for business. A framework is pre-
sented to show that most of the limitations are related to the technological characteristics of 
generative AI, but at the same time, companies need to understand the importance of new em-
ployee skills and security considerations. The scientific novelty of this work lies in proposals for 
the use of generative AI in business model innovation with an understanding of the limiting fac-
tors associated with the features of this technology. The results obtained can be used in practice 
as part of the development of measures to transform the business models of companies or to im-
prove the efficiency of managing the operational activities of enterprises. Although there are 
many challenges to using generative AI, companies need to embrace it because of its potential 
benefits and positive impact on business development.   
Keywords: business model, generative AI, innovation, artificial intelligence, digital transformation, 
ChatGPT 
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Введение 
В условиях турбулентности социально-

экономической среды только способность гене-
рировать инновации в ответ на вызовы и про-
блемы позволяет компаниям обеспечивать свою 
жизнестойкость, гибкость и развитие, тогда и 
происходящие изменения являются для компа-
ний не угрозами, а возможностями для роста [1]. 
Важно при этом отметить, что актуальным явля-
ется принятие управленческих решений в логике 
«из будущего» и, соответственно, важным факто-
ром становится предиктивная аналитика [2]. 
Данные и цифровые технологии вызывают серь-
езные изменения в различных отраслях и транс-
формируют существующие методы ведения биз-
неса и бизнес-модели [3].  

Исследования показывают, что инновацион-
ная стратегия ведет к повышению производи-
тельности в условиях нестабильности [4]. Это 
особенно важно для России, которая находится 
под беспрецедентными санкциями, а проведение 
политики импортозамещения направлено на 
стимулирование экономической активности и 
расширение инновационных разработок компа-
ний.  

Цифровая трансформация превратилась из 
технологической возможности в настоящую 
необходимость в связи с быстрым развитием 
цифровых технологий и глобальной борьбой за 
потребителя. Производители могут значительно 
укрепить и расширить свои позиции на рынке, 
развивая предпринимательские подходы и ин-
новации.  

Хотя ИИ активно используется во многих об-
ластях уже много лет, появление приложений 
генеративного ИИ, таких как ChatGPT, Gemini, 
Jasper или DALL-E, считается прорывом на пути 
ускорения применения технологий ИИ, благода-

ря простоте их использования и интуитивно по-
нятному интерфейсу. Например, всего за пять 
дней у ChatGPT был миллион пользователей, а 
через два месяца после запуска – 100 млн. еже-
месячных пользователей, и этот рекордный рост 
делает ChatGPT одним из самых быстрорастущих 
потребительских приложений. Для сравнения: 
Netflix потребовалось 3.5 года, чтобы достичь 
1 млн. пользователей, Facebook – всего 10 меся-
цев, Spotify – около 5 месяцев, а iPhone – 74 дня 
для достижения такого же уровня.   

Как показал практический опыт, появление 
прорывных технологий, таких как персональные 
компьютеры или Интернет, заставляют компании 
адаптироваться и обновлять свои бизнес-модели, 
чтобы оставаться конкурентоспособными и акту-
альными [5]. Отраслевые эксперты сравнивают 
будущее влияние ГИИ с таким же влиянием, как 
персональных компьютеров или Интернета [6]. 
Стремительное развитие основных критически 
важных инфраструктур является не только внеш-
ним фактором, но и катализатором внутренних 
преобразований, требующих от компаний пере-
осмысления и возможного реформирования 
собственных бизнес-моделей, чтобы оставаться 
впереди в условиях жесткой конкуренции и 
быстро меняющейся среды. 

ГИИ относится к типу искусственного интел-
лекта, который может генерировать текст, изоб-
ражения, 3D-модели, аудио, программный код, 
видео и синтетические данные [7]. Недавний ин-
терес к нему был вызван простотой пользова-
тельских интерфейсов, которые позволяют каж-
дому, независимо от предыдущего опыта, созда-
вать новый контент за считанные секунды. Быст-
рое развитие ГИИ открывает новые возможности, 
что ведет к повышению эффективности и появ-
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лению новых продуктов и услуг. В то же время 
такие технологии могут изменить требования к 
квалификации и сместить роль человека с созда-
ния контента на его оценку и редактирование. 
Кроме того, это может привести к появлению но-
вых моделей доходов и структуры затрат, снижая 
стоимость производства контента и позволяя 
реализовать ряд инновационных стратегий мо-
нетизации. По мере продвижения технологии 
ГИИ компаниям придется адаптироваться, чтобы 
воспользоваться открывающимися возможно-
стями, и их будущий успех будет зависеть от спо-
собности интегрировать новые идеи и постоянно 
искать для себя все более благоприятные пути 
развития. С появлением ГИИ происходит смена 
парадигмы, которая демократизирует доступ к 
информации и созданию контента и, в конечном 
итоге, меняет методы работы и инноваций в биз-
несе. Это имеет множество последствий для биз-
неса, которые требуют дальнейшего изучения. 

Сегодня технологический прогресс опережает 
способность фирм использовать его для дости-
жения значительных конкурентных преимуществ. 
Компании, которые используют возможности, 
предоставляемые новыми технологиями, стано-
вятся лидерами рынка, что делает практически 
невозможным выживание аутсайдеров без из-
менения их подхода к цифровизации. Теперь, 
когда ChatGPT достиг стадии коммерциализации, 
уместно подчеркнуть потенциал генеративного 
ИИ для бизнеса, рассмотреть вопросы практиче-
ского применения и объективно обозначить 
ограничения использования этого мощного ин-
струментария. Цель статьи – проанализировать 
возможности ГИИ для инноваций бизнес-
моделей, изучить возникающие проблемы и 
сформулировать перспективные направления 
внедрения ГИИ, понимая ограничения больших 
языковых моделей. Научная новизна статьи за-
ключается в том, что она предлагает использо-
вать генеративный ИИ в инновациях бизнес-
моделей, учитывая при этом ограничения, непо-
нимание которых может привести к финансовым, 
репутационным и юридическим рискам.        

Методология исследования основана на си-
стемном подходе к анализу сложных экономиче-
ских систем и использует общенаучные методы 
познания: сбор фактов, анализ, сравнение, логи-
ческие рассуждения, синтез, поиск релевантных 
научных статей в общедоступных источниках, в 
том числе с использованием поисковых систем 
общего назначения и специализированных по-
исковых систем и баз данных. 

 
Результаты и их обсуждение 
С помощью инструментов искусственного ин-

теллекта можно анализировать огромные объемы 
данных для выявления основных закономерно-
стей, что позволяет компьютерным системам спо-
собствовать принятию сложных решений, про-
гнозировать человеческое поведение, распозна-

вать изображения и человеческую речь, а также 
многое другое. По прогнозам Gartner, в период с 
2023 по 2027 гг. на ИИ будет потрачено 
3 трлн. долл., а к 2027 г. расходы на ГИИ составят 
36% от всех расходов на ИИ [8].  В марте 2023 г. 
произошло ключевое событие в истории ChatGPT, 
разработанного Open AI, – оно стало доступно 
каждому, его можно использовать и эксперимен-
тировать с ним. GPT-4, что расшифровывается как 
"Generative Pre-Trained Transformer Fourth Edition 
GPT Series", несмотря на свои многочисленные 
недостатки, демонстрирует потенциал генератив-
ного ИИ для всех, и, совершенно очевидно, что 
ИИ является и будет развиваться как одна из 
важнейших метатехнологий, формирующих бу-
дущее промышленности и общества в ближайшие 
годы и десятилетия. Потенциал рынка генератив-
ного искусственного интеллекта оценивается до 
1.3 трлн. долл. в течение следующих 10 лет при 
размере рынка всего в 40 млрд. долл. в 2022 г. [9].  
Согласно этому исследованию, среднегодовой 
темп роста может вырасти на 42%, что обуслов-
лено инфраструктурой обучения в краткосрочной 
перспективе и постепенным переходом на 
устройства вывода для больших языковых моде-
лей (LLM), цифровой рекламы, специализирован-
ного программного обеспечения и услуг в сред-
несрочной и долгосрочной перспективе. 

ChatGPT — это передовая языковая модель ИИ, 
которая использует методы генеративного искус-
ственного интеллекта для предоставления сгене-
рированных алгоритмом диалоговых ответов на 
вопросы [10]. Слово «генеративный» имеет ре-
шающее значение, поскольку генератор энергии 
должен иметь топливо для генерации тока, а 
ChatGPT «питается» документами, на которых он 
обучался. Процесс обучения под руководством 
операторов – людей, которые ограничивают кон-
тент и фиксируют предпочтительные шаблоны 
вывода, приводит к параметризации нейронной 
сети, которая задает способ преобразования 
«топлива» в реальный текстовый вывод. В этом 
смысле ChatGPT, как и любой другой генератив-
ный предварительно обученный преобразователь 
(сокращенно GPT), ничего не «знает». Вместо это-
го он просто выдает нечто среднее между «вы-
плескивать» и «генерировать» – то, что было 
написано ранее. 

Результаты генеративных моделей ИИ практи-
чески неотличимы от контента, созданного чело-
веком, поскольку они обучаются с использовани-
ем практически всего, что доступно в интернете 
(например, около 45 терабайт текстовых данных 
в случае ChatGPT). Модель можно обучить выпол-
нять конкретные задачи, такие как подготовка 
слайдов в определенном стиле, написание мар-
кетинговых кампаний для определенной демо-
графической группы, комментирование онлайн-
игр и создание изображений высокого разреше-
ния [11]. Технология позволяет создавать досто-
верный программный код, текст, речь, 3D-модели, 
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высококачественные изображения и интерактив-
ные видеоролики. McKinsey подсчитала, что гене-
ративный ИИ может принести до 4.4 трлн. долл. 
экономической ценности для мировой экономики 
при одновременном повышении воздействия 
всего ИИ на 15-40%. Результаты недавнего опера-
тивного опроса более 100 организаций с годовым 
доходом свыше 50 млн. долл. позволили 
McKinsey установить [12], что 63% респондентов 
считают внедрение генеративного ИИ «высоким» 
или «очень высоким» приоритетом, однако 91% 
этих же респондентов не чувствуют себя «хорошо 
подготовленными» к ответственному внедрению 
ИИ. 

В основе таких систем, как ChatGPT, лежат LLM, 
которые основаны на глубоких нейронных сетях 
и способны предсказывать следующий текстовый 
токен в серии токенов на основе статистических 
вхождений в чрезвычайно большие наборы дан-
ных [13]. Когда модели достаточно большие и 
хорошо настроенные, можно наблюдать «не-
обоснованную эффективность данных» в том, как 
система генерирует совершенно понятные и 
правдоподобные предложения [14]. Такая спо-
собность вести человеческий диалог с программ-
ной системой впечатляет по качеству диалога и 
ошеломляет с точки зрения потенциального воз-
действия на общество и рынок труда, в частности 

[15], потенциально возможны значительные по-
следствия для процессов компаний, их способов 
работы, взаимодействия с клиентами и, в итоге, 
трансформация их бизнес-моделей [16]. 

Изменения в бизнес-моделях могут разли-
чаться по степени и объему: от постепенных мо-
дификаций до совершенно новых и радикальных 
решений, вызванных новыми техническими воз-
можностями [17]. С. Краус (S. Kraus) и др. предло-
жили [18] подробную схему инноваций бизнес-
моделей, которая включает три категории: (1) ин-
новации, создающие ценность, (2) инновации но-
вых предложений и (3) инновации, создающие 
стоимость, и соответствующие подкатегории, 
каждая из которых представляет собой потенци-
ального инноватора в рамках каждой категории 
(рис. 1). Фактически ГИИ может стать эффектив-
ным инструментом цифровой трансформации 
компаний. В первую очередь генеративный ис-
кусственный интеллект может помочь укрепить 
отношения с клиентами, предоставляя быстрые и 
персонализированные ответы на их запросы, тем 
самым улучшая их общее качество обслужива-
ния. Используя чат-ботов на базе ChatGPT, орга-
низации могут обеспечивать круглосуточное об-
служивание клиентов и отвечать на большой объ-
ем их запросов. 

 
Рис. 1. Компоненты инноваций бизнес-моделей / Fig. 1. Components of Business Model Innovation 

Источник: составлено авторами на основе данных [18] / Source: compiled by the authors based on [18] 

Например, в традиционных подходах, в ос-
новном из-за ограничений по стоимости, прихо-
дилось искать компромисс между тем, чтобы 
охватить множество потребителей стандартными 
сообщениями, и тем, чтобы охватить небольшое 
количество потребителей персонализированны-
ми сообщениями. Благодаря искусственному ин-
теллекту, лежащему в основе нового общения с 
потребителями, компании могут отказаться от 
традиционного компромисса между стоимостью и 
возможностями коммуникации на уровне взаи-
модействия. ИИ избавляет от необходимости вы-
бирать между масштабом и богатством взаимо-
действия, позволяя выявлять новые модели по-
ведения потребителей с беспрецедентной широ-
той и точностью, с одной стороны, и реагировать 
на эти модели в режиме реального времени - с 

другой.  И то, и другое связано с ограниченными 
предельными издержками. Например, платформа 
электронной коммерции eBay заключила парт-
нерское соглашение с Phrasee, пионером копи-
райтинга на базе ИИ, чтобы создать миллионы 
маркетинговых копий в большом масштабе всего 
за несколько кликов. Опираясь на генерацию 
естественного языка и модели глубокого обуче-
ния, технология Phrasee способна генерировать 
человеческий язык, адаптированный к голосу 
бренда eBay и к постоянно меняющемуся пове-
дению и предпочтениям 100 млн. подписчиков 
электронной почты платформы. Технология 
Phrasee, работающая в больших масштабах, так-
же обеспечивает большую эффективность и сни-
жение затрат: на настройку каждой кампании 
уходит всего пять минут. Только в США эта ини-
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циатива привела к увеличению среднего показа-
теля открытий почти на 16% и увеличению сред-
него показателя кликов более чем на 31%, что 
обеспечило стабильную окупаемость инвести-
ций во все кампании [19]. 

Обычно традиционное взаимодействие меж-
ду компаниями и потребителями состоит из че-
тырех этапов: 

1. Сбор данных. Собираются данные о по-
требителях: в основном социально-
демографические и поведенческие данные, ос-
нованные на прошлых транзакциях или взаимо-
действии с брендом, дополненные опросами 
потребителей. 

2. Сегментация. При разработке дифферен-
цированных моделей сегментации потребителей 
используются методы, основанные на правилах, 
такие как многомерная регрессия. Часто эта 
сегментация остается неизменной в течение не-
скольких лет при условии, что профили и пред-
почтения потребителей соответствуют относи-
тельно стабильной структуре. 

3. Принятие решений. На основе моделей 
сегментации маркетологи и группы по разработ-
ке потребительской стратегии принимают реше-
ния, адаптированные к каждому сегменту: от 
выбора предпочтительного канала до рекомен-
даций по продукту и настройки сообщения. 

4. Выполнение. Наконец, определенные ре-
шения реализуются в виде скорректированного 
маркетингового бюджета или новой кампании. 

Такой подход становится все более неадек-
ватным, поскольку его невозможно применить в 
условиях растущей изменчивости потребитель-
ских предпочтений и глобальности изменений, 
которые это влечет за собой. Анализ показывает, 
что сегодня компании, стремящиеся понять по-
требительские предпочтения, сталкиваются с 
проблемами по трем направлениям: 

1. Беспрецедентная скорость изменений в 
человеческом поведении подрывает предсказа-
тельную силу одних лишь исторических данных. 
Это означает, что прогностические модели, ос-
нованные на исторических данных, должны быть 
заменены альтернативными моделями, которые 
работают практически в режиме реального вре-
мени, обнаруживая и адаптируясь к изменениям 
по мере их возникновения. 

2. Времена неопределенности усугубляют 
трудности с прогнозированием темпов и мас-
штабов изменений в поведении. История дает 
хорошие примеры. Например, события февраля 
2022 г. привели к быстрым изменениям в поку-
пательском поведении потребителей, мгновенно 
разрушив традиционное равновесие между це-
ной и воспринимаемой ценностью. 

3. Ценность данных потребительских опро-
сов была подорвана совокупным эффектом дли-
тельной (хотя и необходимой) задержки между 
сбором данных и генерацией идей, а также все 
более нелогичным поведением потребителей во 

время кризиса – поведением, которое часто не 
отражает их собственных заявлений. По данным 
Jing Daily, торгового журнала, который следит за 
китайской индустрией роскоши, опрос потреби-
телей, проведенный в разгар кризиса Covid-19, 
показал, что 56% китайских потребителей заяви-
ли, что будут меньше тратить на предметы рос-
коши – и, тем не менее, месяц спустя количество 
бронирований круизов класса люкс китайскими 
потребителями выросло на 9% по сравнению с 
2019 г. [19]. 

Благодаря появлению новых функций ИИ 
компании смогут обойти существующие ограни-
чения и получить массу выгодных и удобных 
способов взаимодействия с потребителями. Все-
го несколько лет назад компаниям приходилось 
искать компромисс между размером аудитории, 
разнообразием и глубиной общения с ней и за-
тратами времени и денег, но ИИ меняет правила 
игры, превращая компромисс в динамическую 
петлю обратной связи. ГИИ позволяют осуществ-
лять интеллектуальные процессы быстро, в 
больших объёмах и с минимальными затратами. 
Опыт многочисленных коммуникаций позволяет 
компаниям динамически обновлять разнообра-
зие и глубину будущих взаимодействий. ИИ от-
крывает новые подходы к общению с потреби-
телями – персонализированные, самообучаю-
щиеся, гибкие и оперативно расширяемые. Та-
кие компании, как H&M, Airbnb, Capital One и 
Oracle используют ГИИ для улучшения обслужи-
вания клиентов, разработки персонализирован-
ных рекомендаций, помощи гостям, предложе-
ния персонализированных банковских услуг и 
предоставления корпоративных решений [16]. 

Здесь следует подчеркнуть, что крупнейшая 
революция, произошедшая за время существо-
вания ChatGPT – повышение продуктивности 
работы, связанной со знаниями в сфере интел-
лектуальной деятельности. По сравнению с фи-
зическим трудом, умственный труд, как известно, 
труднее поддается изучению из-за сложности 
измерения объемов затрат и результатов [20]. 

Перспективы и бизнес-преимущества этого 
нового инструмента представляются весьма 
впечатляющими, однако важно признать огра-
ничения генеративных моделей ИИ, которые мо-
гут привести к финансовым, репутационным и 
юридическим рискам. Например, одно из глав-
ных ограничений ГИИ заключается в том, что 
процесс обучения требует внушительных затрат 
как по стоимости, так и по времени.  И по этой 
причине существующие модели работают на 
«моментальном снимке» данных, то есть обучен-
ная вчера модель не сможет обсуждать и рас-
сматривать сегодняшние новости (рис. 2). Частое 
обучение такой большой модели нецелесооб-
разно и слишком дорого, поэтому, по словам 
генерального директора OpenAI, обучение мо-
дели GPT-4 обошлось более, чем в 100 млн. долл. 
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Рис. 2. Схема обучения и прогнозной аналитики в контексте времени / Fig. 2. Diagram for Learning and Predictive Analytics 

in the Context of Time 
Источник: составлено авторами / Source: compiled by the authors 

Предприятиям также необходима правильная 
ИТ-инфраструктура, они должны перейти от уста-
ревших систем, модули которых, как правило, 
плохо взаимодействуют друг с другом, к сложным 
центрам обработки данных, которые агрегируют 
и передают информацию по всей организации. 
Согласно совместному исследованию BCG и MIT, 
хорошим эмпирическим правилом является вы-

деление около 10% инвестиций в ГИИ на алго-
ритмы, 20% – на технологии и 70% – на преобра-
зование бизнес-процессов [21]. 

Полное описание ограничений представлено в 
табл. 1. Большинство проблем связано с техноло-
гическими особенностями генеративного ИИ, но 
также важны новые навыки сотрудников и вопро-
сы обеспечения безопасности. 

Таблица 1 / Table 1 
Ограничения и описания их смыслов / Limitations and Descriptions of Their Meanings  

Ограничения / Limitations Описание / Description 
Зависимость от временного 
интервала данных, на которых 
они обучались 

Модель слепа к любым новым знаниям или новостям, которые были получены 
после завершения процесса обучения модели. Это существенное ограничение 
нынешнего подхода [22]. Так, например, GPT-4 обладает знаниями о событиях в 
мире до 2021 г. 

Распространение неточностей Обучение ChatGPT на огромном объеме информации, доступной в интернете, 
которая охватывает как хорошие, так и плохие аспекты человеческого поведе-
ния 

Распространение дезинформации Это может произойти, когда во время обучения модели предоставляется лож-
ная или вводящая в заблуждение информация, что приводит к неточным или 
ненадежным ответам. Это может иметь серьезные последствия, особенно в 
приложениях, где используется информация, предоставляемая в контексте 
принятия решений или распространения информации [16] 

Неосведомленность о местных 
правилах и положениях  

ChatGPT работает в глобальном масштабе, и его ответы могут не соответство-
вать местным законам и правилам. Это может привести к распространению ин-
формации, которая является неприемлемой с юридической или культурной 
точки зрения 

Дороговизна обучения По словам генерального директора OpenAI, стоимость обучения модели GPT-4 
составила более 100 млн. долл. [23] 

Отсутствие объяснимости  Поскольку модели создают внутренние представления объектов с использовани-
ем функций и весовых коэффициентов, которые были наиболее актуальны в про-
цессе обучения модели, даже инженер, построивший модель, не знает детальной 
внутренней логики модели. В результате используемые модели обычно дают 
очень правильные результаты, но ответить на вопрос: «как именно был рассчитан 
этот результат?» – крайне сложно. Это может привести к тому, что даже неболь-
шое изменение входных данных – всего несколько пикселей в случае распозна-
вания изображений – может радикально запутать модель и кардинально изме-
нить результат. Например, небольшое изменение может привести к тому, что ис-
кусственная черепаха будет идентифицирована как винтовка [24] 

Значительное энергопотребление Процесс обучения моделей – дорогостоящий, требующий больших объемов 
данных и знаний и огромного количества энергии для их обработки. Например, 
модель OpenAI GPT-4 была обучена на 45 ТБ данных и более, чем 170 трлн. па-
раметров. По оценкам, на обучение модели GPT-4 было затрачено 7.5 мегаватт-
часов (МВт-ч) энергии. Кроме того, дальнейшее развертывание модели, по 
оценкам, потребует еще 8 МВт энергии ежегодно (реальные приложения) 

Потребность в новых навыках Специфическое умение взаимодействия с большими языковыми моделями 
(LLM), называемое быстрым инжинирингом, становится все более востребован-
ным. Оперативные инженеры понимают правильный процесс взаимодействия с 
моделями ГИИ, чтобы получить от них максимально возможный качественный 
результат 
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Склонность к «галлюцинациям» Очень уверенно фабрикуется информация, когда в модели отсутствуют данные 
Использование данных, предо-
ставляемых конечными     
пользователями 

OpenAI открыто заявила, что информация, предоставленная клиентами, может 
быть использована для улучшения продукта. Следует серьезно подумать, преж-
де чем включать конфиденциальные данные в такую модель. Такая ситуация 
считается вполне нормальной, поскольку модель ИИ не распознает, насколько 
конфиденциальны данные, на которых она обучается 

Конфиденциальность Существуют совершенно разные подходы к неприкосновенности частной жизни 
и правам человека. В странах, где нет нормативных ограничений на использо-
вание персональных данных, или где государство активно участвует в обработ-
ке данных, нарушающих неприкосновенность частной жизни, можно ожидать, 
что ИИ будет использоваться для мониторинга и контроля населения 

Источник: составлено авторами на основе данных [16, 22-24] / Source: compiled by the authors based on [16, 22-24] 

ГИИ способен выполнять некритичные задачи, 
такие как обслуживание клиентов, базовый фи-
нансовый анализ и многие другие. Аудиторские и 
консультационные услуги станут более востребо-
ванными благодаря наличию точных аналитиче-
ских данных, которые помогут руководителям 
банков сосредоточиться на понимании и влиянии 
на процесс взаимодействия с клиентами. 

Поставщики гостиничных и туристических 
услуг могут предложить услуги с возможностями 
ГИИ в качестве виджета на своем сайте. Для кли-
ентов ГИИ играет роль круглосуточного интерак-
тивного интерфейса, предоставляющего инфор-
мацию о путешествиях, питании, транспорте, ту-
ристических направлениях и расстояниях до них. 
Это повышает качество обслуживания клиентов и 
минимизирует издержки на оплату труда для по-
ставщиков услуг. 

Еще предстоит пройти долгий путь, прежде 
чем платформы ИИ, такие как ChatGPT, смогут са-
мостоятельно привести к значительным иннова-
циям в продуктах, процессах или бизнес-
моделях. В лучшем случае они могут помочь 
улучшить интеллектуальную деятельность чело-
века, чтобы инновации осуществлялись за счет 
расширения его потенциала [16]. 

Ожидается, что грядущее обновление 
Generative Pretrained Transformer, GPT-4.5 или 
GPT-5 внесет значительные изменения в персо-
нализацию и пользовательские настройки.  
Сэм Альтман (S. Altman), генеральный директор 
OpenAI, подчеркивает, что основным улучшением 
станет способность модели понимать индивиду-
альные предпочтения, использовать информацию 
о пользователях, их электронной почте, календа-
рях и настройках встреч, а также создавать ссыл-
ки на внешние источники данных. 

 
Заключение 

Таким образом, компании и общество в целом 
получают множество преимуществ от использо-
вания передовых технологий генеративного ИИ. 
К ним относятся повышение операционной эф-
фективности, улучшение точности предоставле-
ния данных и значительная экономия средств. 
Эти преимущества делают такие технологии все 
более необходимыми в широком спектре прило-
жений – от обслуживания клиентов до создания 
контента. Однако важно учитывать и ограничения, 

в том числе проблемы безопасности и ограни-
ченные возможности. Одно из нынешних ограни-
чений ГИИ заключается в том, что процесс обуче-
ния является серьезным мероприятием как с точ-
ки зрения стоимости, так и времени. В результате 
текущие модели работают по принципу «момен-
тального снимка», и модель, обученная вчера, не 
может обсуждать и учитывать текущие события. В 
целом, мы должны понимать, что это многообе-
щающая новая технология, но использовать ее 
нужно с осторожностью и лучше понимать ее 
ограничения, чтобы избежать непредвиденных 
последствий.  Несмотря на эти проблемы ГИИ и, в 
частности, ChatGPT – это быстро развивающаяся 
технология с огромным потенциалом для повы-
шения эффективности бизнеса. Те лидеры и ор-
ганизации, которые примут на вооружение такие 
технологии и средства ИИ, в итоге будут превос-
ходить тех, кому это пока не удастся. Поэтому 
компаниям и организациям необходимо внед-
рять ГИИ в свои предложения инновационными 
способами и предоставлять своим предприятиям 
самые современные преимущества. Хотя исполь-
зование генеративного ИИ сопряжено со многи-
ми трудностями, потенциальные преимущества и 
влияние его на бизнес весьма значительны. От 
улучшения обслуживания клиентов и принятия 
решений до повышения производительности и 
получения новых доходов – ГИИ обещает карди-
нально изменить то, как мы живем и работаем в 
цифровую эпоху. 
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