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УПРАВЛЕНИЕ СТУДЕНЧЕСКИМИ КАМПУСАМИ — НОВАЦИИ НА РЫНКЕ УСЛУГ  
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Аннотация. Актуальность проблематики управления студенческими кампусами обусловлена ин-
тенсивной трансформацией высшего образования (в условиях цифровизации, глобализации). Цель 
исследования — систематизация представлений об инновационных подходах к организации и 
функционированию кампусов (в ракурсе меняющихся потребностей студентов, общества). Суще-
ствуют противоречия относительно оптимальных моделей управления кампусами: между стрем-
лением к технологической модернизации и потребностью в сохранении традиционных академи-
ческих ценностей. Автор, используя методы сравнительного анализа, изучения публикаций, обоб-
щения, приходит к выводу, что результативное управление современными кампусами требует ин-
теграции digital-технологий, экологических практик, новейших социальных моделей. Особое вни-
мание уделено персонализации образовательного опыта, развитию гибких вариантов прожива-
ния, созданию подходящих условий для благополучия обучающихся. В статье демонстрируется, 
что успешная имплементация инновационных подходов в управленческие механизмы функцио-
нирования кампусов способна стать ключевым фактором конкурентоспособности университетов 
на глобальном рынке образовательных услуг. Сделан вывод о том, что инновации в управлении 
студенческими кампусами знаменуют переход от статичных образовательных учреждений к дина-
мичным «экосистемам», которые подстраиваются под меняющиеся потребности обучающихся и 
общества. Синергия технологических решений, экологических практик, новых моделей социаль-
ного взаимодействия дает возможность создать и впоследствии поддерживать особую среду, сти-
мулирующую не только академические достижения, но и личностное развитие учащихся. Выска-
зана позиция, в соответствии с которой успешная имплементация описанных инновационных под-
ходов требует междисциплинарного сотрудничества, гибкости в управлении, проявления готовно-
сти к экспериментам. Университеты, способные эффективно интегрировать эти новации, получат 
массу конкурентных преимуществ на глобальном рынке образовательных услуг. 
Ключевые слова: инновационное управление, персонализация образования, студенческий      
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MANAGEMENT OF STUDENT CAMPUSES — INNOVATIONS IN THE SERVICE MARKET 
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Abstract. The relevance of the management of student campuses is due to the intensive transfor-
mation of higher education (in the context of digitalization, globalization). The purpose of the study 
is to systematize ideas about innovative approaches to the organization and functioning of campuses 
(from the perspective of the changing needs of students and society). There are contradictions re-
garding optimal campus management models: between the desire for technological modernization 
and the need to preserve traditional academic values. The author, using methods of comparative 
analysis, study of publications, generalization, comes to the conclusion that effective management 
of modern campuses requires the integration of digital technologies, environmental practices, and 
the latest social models. Special attention is paid to the personalization of educational experience, 
the development of flexible living options, and the creation of suitable conditions for the well-being 
of students. The article demonstrates that the successful implementation of innovative approaches 
in the management mechanisms of the functioning of campuses can become a key factor in the 
competitiveness of universities in the global market of educational services. It is concluded that 
innovations in the management of student campuses mark the transition from static educational 
institutions to dynamic "ecosystems" that adapt to the changing needs of students and society. The 
synergy of technological solutions, environmental practices, and new models of social interaction 
makes it possible to create and subsequently maintain a special environment that stimulates not 
only academic achievements, but also the personal development of students. The position is ex-
pressed according to which the successful implementation of the described innovative approaches 
requires interdisciplinary cooperation, flexibility in management, and willingness to experiment. Uni-
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versities that are able to effectively integrate these innovations will gain a lot of competitive ad-
vantages in the global educational services market. 
Keywords: innovative management, personalization of education, student campus, sustainable         
development, digitalization of education, ecosystem approach 
 

For citation: Olshanskaya M.V. Management of Student Campuses – Innovations in the Service Market // Beneficium. 2024. 
Vol. 4(53). Pp. 58-64. (In Russ.). DOI: 10.34680/BENEFICIUM.2024.4(53).58-64

Введение 
В современной образовательной среде про-

цессы управления студенческими кампусами пре-
терпевают значительные трансформации, обу-
словленные как технологическим прогрессом, так 
и изменением парадигмы высшего образования. В 
увязке с этим исследователи в своих публикациях 
обращаются к анализу инновационных подходов 
к организации и функционированию кампусов, 
дают характеристику трендам в сфере услуг для 
студентов, прогнозируют векторы развития дан-
ного рыночного сегмента. 

В качестве цели исследования выступает систе-
матизация современных представлений об управ-
лении студенческими кампусами с обозначением 
на основе этого преимуществ и ограничений нова-
ций на рынке услуг. 

Объект исследования: современные методы и 
инновационные подходы в управлении студенче-
скими кампусами как элементами рынка образо-
вательных услуг. 

При анализе научных трудов обнаруживается 
ряд ключевых исследовательских направлений. В 
центре внимания – технологические управленче-
ские аспекты. Так, А. Ковакс (A. Kovacs) с соавто-
рами рассматривают проблематику стартапов и 
модернизации сетевой инфраструктуры кампусов 
(на базе интеллектуального управления трафи-
ком), что способствует повышению эффективно-
сти коммуникационных систем [1]. С.В. Сергеева, 
Ю.А. Дианова исследуют нюансы классификации и 
проектирования «умных» систем — с примене-
нием технологии Интернета вещей, акцентируя 
внимание на потенциальных сложностях импле-
ментации подобных решений [2]. А.Ю. Максименко 
[3] и Дж.М. Ватерлаус (J.M. Vaterlaus) [4] рассматри-
вают более широкий ракурс цифровизации обра-
зования, анализируя переход от информационных 
систем к цифровым платформам в управлении об-
разовательными учреждениями. 

Еще одно весьма значимое направление каса-
ется пространственного развития, а также архи-
тектуры кампусов. К примеру, П.С. Кузнецов, 
О.В. Лешуков и В.Ф. Елисеенко изучают специфику 
развития неформальных образовательных про-
странств, подчеркивая их значимость для созда-
ния инновационной обучающей среды [5].   
Л.Ю. Ларина и Н.А. Фролова исследуют возможно-
сти формирования креативного пространства на 
базе современного университета, рассматривая 
кампус как платформу для стимулирования твор-
ческого потенциала студентов [6]. В свою очередь, 
С.Г. Шеина и Е.А. Пасько фокусируются на экологи-
ческих технологиях при строительстве кампусов, 

что отражает усиливающийся тренд на устойчивое 
развитие в сфере образовательной инфраструк-
туры [7]. Эти вопросы также отражены в трудах 
З. Джафари (Z. Jafari), М. Джафари (M. Jafari) [8], 
Т.М. Бьюкенена (T.M. Buchanan) и коллег [9]. 

Весьма ценным является и комплексный ана-
лиз стратегических аспектов архитектуры и градо-
строительства в процессе создания современных 
кампусов, что указывает на тенденцию к развитию 
государственно-частного партнерства в этой об-
ласти [10]. С.А. Шаманова рассматривает межву-
зовский кампус в качестве субъекта управления 
инновационной системой города (сравнивая про-
шлое и настоящее); автор высвечивает интеграци-
онную роль кампусов в развитии соответствующей 
среды [11]. С.В. Пригаро представляет обзор под-
ходов и методов управления университетскими 
кампусами, систематизируя существующие прак-
тики [12]. А.В. Хитренко, А.А. Ким обращаются к 
мировому управленческому опыту (исследуют 
жизненные циклы и специфику расположения 
объектов), что позволяет выявить передовые 
практики, оценить их применимость в российских 
реалиях [13]. 

В рамках исследования использован комплекс 
взаимодополняющих методов научного познания.  
Компаративный метод позволяет выявить общие 
тенденции и уникальные особенности в управле-
нии различными кампусами путем сопоставления 
их структур, процессов, результатов деятельности. 
Данный подход способствует идентификации пе-
редовых практик, инновационных решений в 
сфере управления студенческими городками. 

Систематизация как метод исследования 
направлена на упорядочение и классификацию 
полученных данных о новациях. Это опирается на 
выделение ключевых категорий инноваций, их 
структурирование, что позволяет создать целост-
ную картину современных тенденций. 

Анализ литературы представляет собой фунда-
ментальный этап исследования, в ходе которого 
осуществляется критическое изучение научных 
публикаций. В результате обеспечивается форми-
рование теоретической базы, выявление суще-
ствующих концепций, подходов к управлению 
кампусами, а также определение пробелов в теку-
щем научном знании по рассматриваемой про-
блематике. 

Контент-анализ как количественно-качествен-
ный метод исследования текстовой информации 
позволяет объективно оценить содержание раз-
личных документов, связанных с управлением 
кампусами.  
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Метод обобщения играет значимую роль в син-
тезе полученных результатов и формировании це-
лостных выводов. Посредством данного метода 
производится агрегация частных наблюдений и 
выявленных закономерностей в общие положе-
ния, характеризующие современное состояние и 
перспективы развития управления студенческими 
кампусами.  

Применение вышеуказанных методов в ком-
плексе обеспечивает всестороннее изучение про-
блематики, содействует формированию научно 
обоснованных выводов о новациях на рынке со-
ответствующих услуг. 

В материалах, научных публикациях превали-
рует многоаспектный подход к изучению и рас-
крытию сущностных нюансов проблематики 
управления студенческими кампусами. Авторы 
уделяют внимание технологическим инновациям, 
пространственному развитию, организационным 
элементам, что, как представляется, отражает ком-
плексный характер задач, стоящих перед совре-
менными образовательными учреждениями (с по-
зиций модернизации кампусной инфраструктуры). 

 
Результаты и их обсуждение 
Современные тенденции в развитии образова-

тельных систем, инфраструктурных объектов тре-
буют систематического пересмотра традиционных 
представлений касательно роли и места кампусов 
в системе услуг, сопутствующих инноваций. Кам-
пусы уже давно перестали быть исключительно 
физическими пространствами для обучения, став 
весьма значимыми звеньями достаточно сложной 
инфраструктуры, обеспечивающей разносторон-
нее обслуживание [4]. Следует подчеркнуть, что 
сами услуги выходят далеко за пределы образова-
тельной деятельности; предлагается пользовате-
лям – студентам, преподавателям, исследовате-
лям и даже представителям предпринимательских 
структур – множество возможностей, начиная от 
интеллектуальных, заканчивая социальными и 
культурными. 

Изначально кампусы создавались как места, 
где сосредоточивались учебные и научные учре-
ждения. Вместе с тем, уже сегодня они суще-
ственно эволюционировали, преобразились в вы-
сокотехнологичные центры, способные предло-
жить инновационные решения для самых разных 
задач. В рамках образовательного процесса они 
играют роль своего рода «хабов», соединяющих 
не только студенческие и научные коллективы, но 
и представителей частного сектора. Например, 
научно-исследовательские кампусы в университе-
тах становятся локацией сотрудничества с про-
мышленными предприятиями, тем самым расши-
ряя рынок услуг. Партнерство с компаниями, 
предоставляющими технологии и знания, помо-
гает внедрять дополнительные образовательные 
программы, усиливать практическую подготовку 
обучающихся. 

Гибридные кампусы опираются (в своем функ-
ционале) на новые модели взаимодействия для 
студентов. Они позволяют комбинировать тради-
ционное очное обучение с дистанционными фор-
матами, что значительно увеличивает гибкость об-
разовательного процесса. Благодаря этому рас-
сматриваемые субъекты становятся ключевыми 
акторами не только на рынке услуг, но и в среде 
цифровизации, предлагая новейшие механизмы 
взаимодействия, расширяя границы существую-
щих образовательных форматов [8]. 

Целесообразно обратить особое внимание на 
то, что кампус давно перестал быть исключительно 
местом для обучения, а стал центром культурной, 
социальной жизни, особенно речь идет о крупных 
университетах, где проводится множество меро-
приятий, конференций, выставок, фестивалей [11], 
что масштабирует сферу обслуживания, превра-
щая его в полноценное культурное пространство. 
Кампус становится средоточием различных обще-
ственных активностей, что закономерно содей-
ствует формированию по-настоящему уникальной 
образовательной среды, где учащиеся получают 
полноценную возможность развиваться не только 
академически, но и культурно. 

Разнообразие мероприятий, вкупе с социаль-
ной инклюзивностью, обеспечивают привлека-
тельные условия для международных студентов, 
что укрепляет позиции кампусов на глобальном 
рынке. В результате рассматриваемые организа-
ции трансформируются в своеобразный «город в 
городе», где пересекаются и продуктивно взаимо-
действуют различные социокультурные группы. 

Важнейшим аспектом служит экономическая 
роль кампусов в развитии регионов. В большин-
стве случаев они становятся «движущей силой» 
хозяйственного роста на локальном уровне – спо-
собствуют появлению дополнительных рабочих 
мест, развитию инфраструктуры, инициации но-
вых сервисов, услуг, которые сопряжены как с об-
разовательной деятельностью, так и с прочими 
сферами. Кампусы нередко выступают в качестве 
центров инновационной модернизации, генери-
руя идеи, технологии, продукты, которые находят 
свое применение в самых разных отраслях. 

Переходя к более детальному рассмотрению, в 
первую очередь, среди новаций целесообразно 
выделить цифровизацию инфраструктурных объ-
ектов. Интеграция Интернета вещей (IoT) в управ-
ление кампусами становится не просто отчетли-
вой тенденцией, а необходимостью. Имплемента-
ция smart-систем позволяет оптимизировать 
энергопотребление, повысить безопасность, 
сформировать комфортную среду для обучения, 
проживания. Например, внедрение сенсорных 
технологий для мониторинга заполненности ауди-
торий и общественных пространств содействует 
результативному распределению ресурсов, пла-
нированию расписания занятий. 

Биометрические системы идентификации, за-
меняющие традиционные студенческие билеты, 
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повышают уровень безопасности, упрощают до-
ступ к различным сервисам кампуса. Интеграция 
технологии блокчейн в административные про-
цессы обеспечивает прозрачность, надежную за-
щищенность при обработке персональных данных 
обучающихся и сотрудников [14]. 

С управленческих позиций концепция «зеле-
ного кампуса» выходит за рамки простого энерго-
сбережения. Инновационные подходы опираются 
на создание замкнутых «экосистем», где отходы 
одних процессов становятся ресурсами для дру-
гих. К примеру, речь идет о внедрении систем 
сбора дождевой воды для технических нужд или 
использовании органических отходов столовых 
для производства биогаза. 

Архитектурные решения, базирующиеся на 
принципах биофилического дизайна, способ-
ствуют улучшению экологических показателей, 
поддержанию когнитивных функций, а также пси-
хологического благополучия студентов. Интегра-
ция «живых» стен и «зеленых» крыш в инфра-
структуру кампуса помогает сформировать микро-
климат, благоприятный для обучения и социаль-
ного взаимодействия. 

В свою очередь, новшества в области образо-
вательных технологий (EdTech) позволяют созда-
вать адаптивные системы обучения, в рамках ко-
торых принимаются в учет индивидуальные осо-
бенности каждого обучающегося. Применение 
алгоритмов машинного обучения в целях ана-
лиза образовательных траекторий предоставляет 
возможность прогнозировать потенциальные 
трудности, предлагать превентивные меры под-
держки [2]. 

Виртуальные и дополненные реальности транс-
формируют учебный процесс, делая его более им-
мерсивным, действенным. Создание так называе-
мых «цифровых двойников» лабораторий и про-
изводственных объектов помогает студентам по-
лучать практический опыт без риска и значитель-
ных материальных затрат. 

Инновационный подход к управлению кампу-
сами напрямую сопряжен с их трансформацией из 
закрытых академических анклавов в открытые 
платформы для взаимодействия с локальным 
комьюнити. Организация коворкингов, инкубато-
ров, доступных не только для учащихся, но и для 
местных предпринимателей, положительным об-
разом сказывается на инициации синергетиче-
ских эффектов и стимулировании инновационной 
активности. 

С учетом концепции «город в городе» предпо-
лагается развитие (в рамках кампуса) разнообраз-
ной инфраструктуры: 

• медицинские центры;  
• культурные площадки;  
• спортивные объекты, доступные для широ-

кой публики [15]. 
Это генерирует дополнительные доходы, спо-

собствует укреплению социальной значимости 
университета в регионе. 

Традиционные общежития уступают место 
многофункциональным жилым комплексам, адап-
тирующимся под меняющиеся потребности сту-
дентов. Модульные системы позволяют трансфор-
мировать пространство в зависимости от сезонно-
сти, а также специфики образовательных про-
грамм. Например, весьма ценной является воз-
можность быстрой конвертации жилых помеще-
ний в коворкинги или лаборатории во время лет-
них школ или интенсивных курсов. 

Концепция, в соответствии с которой преду-
сматривается совместное проживание обучаю-
щихся и молодых профессионалов, позволяет 
формировать уникальную среду для нетворкинга, 
обмена опытом [9]. Интеграция элементов эконо-
мики совместного пользования в систему управ-
ления жилым фондом (например, платформы для 
краткосрочной аренды свободных комнат) повы-
шает результативность использования ресурсов 
кампуса. 

В системе новейших подходов к управлению 
кампусами уделяется пристальное внимание бла-
гополучию студентов. Внедрение схем монито-
ринга стресса на основе биометрических данных 
способствует своевременному обнаружению лиц, 
нуждающихся в поддержке. Создание специали-
зированных пространств для медитации, релакса-
ции, оборудованных системами биологической 
обратной связи, положительно отражается на 
улучшении когнитивных функций, эмоциональ-
ного состояния учащихся. 

Геймификация физической активности с задей-
ствованием носимых устройств, мобильных при-
ложений стимулирует студентов к здоровому об-
разу жизни. Интеграция игровых элементов и ме-
ханик в фитнес-программы делает занятия спор-
том максимально привлекательными и разнооб-
разными. 

Весьма показательным является инновацион-
ный экологический образовательный проект      
«Зеленый кампус РУДН», который направлен на 
создание устойчивой и экологически безопасной 
среды в университете. Предусмотрено внедрение 
экологически чистых технологий, разработка и ре-
ализация программ по охране окружающей 
среды, а также активное вовлечение обучающихся 
и сотрудников в различные инициативы по озеле-
нению, утилизации отходов, энергосбережению. 
Также предполагается создание образовательных 
курсов и мероприятий, которые ориентированы 
на повышение экологической грамотности, созна-
тельности среди студентов, что содействует фор-
мированию активной позиции и ответственности 
за состояние природной среды. В рамках проекта 
университет стремится стать моделью для других 
образовательных учреждений, демонстрируя важ-
ность интеграции экологических принципов в по-
вседневную жизнь [14]. 

По результатам обзора новаций составлена 
табл. 1, в которой систематизированы их преиму-
щества вкупе с имеющимися ограничениями. 
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Таблица 1 / Table 1 
Систематизация преимуществ и ограничений новаций в управлении студенческими кампусами / Systematization of the 

Advantages and Limitations of Innovations in the Management of Student Campuses  

Новация / Innovation Преимущества / Advantages Ограничения / Limitations 

1. Цифровизация административных 
процессов 

Повышение результативности, 
сокращение времени на 
выполнение задач 

Наличие высоких затрат на 
внедрение, поддержку технологий 

2. Внедрение систем управления 
кампусом (Smart Campus) 

Оптимизация использования 
ресурсов, повышение комфорта 
для обучающихся 

Необходимость дорогостоящего 
оборудования, инфраструктуры 

3. Онлайн-сервисы для студентов 
(мобильные приложения) 

Увеличение доступности услуг, 
улучшение коммуникации Риски киберугроз, утечек данных 

4. Устойчивые технологии (солнечные 
панели, системы энергосбережения) 

Экономия энергии, снижение 
экологического воздействия 

Первоначальные затраты, 
необходимость технического 
обслуживания 

5. Биометрические системы доступа 
Повышение безопасности и 
контроля за доступом на 
территорию 

Проблемы конфиденциальности 
данных, возможные ошибки в 
системе 

6. Автоматизированные системы 
учета посещаемости 

Оперативное, точное 
отслеживание посещаемости 

Недоверие со стороны студентов, 
сложности с интеграцией в старую 
систему 

Источник: составлено автором / Source: compiled by the author  

Итак, среди новаций в управлении студенче-
скими кампусами предлагаются значительные 
улучшения в области эффективности, безопасно-
сти, устойчивого развития. Тем не менее, их внед-
рение сопряжено с множеством ограничений (в 
частности, имеются в виду высокие затраты, во-
просы кибербезопасности, сложности интеграции). 
Для того, чтобы успешно задействовать данные ре-
шения, требуется тщательное планирование, а 
также адаптация под специфику каждого кампуса. 

В контексте эволюции управления студенче-
скими кампусами возможно предположить на пер-
спективу следующие потенциальные направления 
инноваций: 

• интеграция искусственного интеллекта (ИИ), 
машинного обучения. Речь идет о внедрении 
систем на основе ИИ для оптимизации рас-
пределения ресурсов, прогнозирования по-
требностей студентов, персонализации об-
разовательного опыта. Соответствующие ал-
горитмы способны анализировать большие 
объемы информации для выявления паттер-
нов использования объектов инфраструк-
туры, улучшения процессов принятия реше-
ний; 

• расширенное применение Интернета вещей. 
В данной связи подразумевается разверты-
вание сети взаимосвязанных устройств для 
мониторинга, управления различными ас-
пектами кампуса, в том числе энергопотреб-
ление, безопасность, техническое обслужи-
вание. Сенсоры IoT помогут обеспечивать 
сбор сведений в реальном времени, способ-
ствуя созданию так называемых «умных» 
кампусов с повышенной эффективностью, 
устойчивостью; 

• блокчейн-технологии для верификации и 
безопасности. Так, предполагается использо-
вание распределенных реестров для защиты 

конфиденциальных данных студентов, вери-
фикации академических достижений, опти-
мизации административных процессов. 
Блокчейн дает возможность обеспечить по-
вышенную прозрачность и неизменность за-
писей, что особенно важно в функциониро-
вании образовательных учреждений; 

• расширенная и виртуальная реальности 
(AR/VR) в образовании. Интеграция рассмат-
риваемых технологий весьма значима в ра-
курсе создания иммерсивных обучающих 
пространств, улучшения навигации по кам-
пусу, а также проведения виртуальных туров. 
Эти технологические разработки помогут 
значительно обогатить образовательный 
опыт, существенно расширить возможности 
дистанционного обучения; 

• биометрические системы аутентификации. 
Имеется в виду внедрение передовых реше-
ний для повышения безопасности, упроще-
ния доступа к различным объектам кампуса. 
Это представлено системами распознавания 
лиц, отпечатков пальцев либо голоса (в целях 
контроля доступа и учета посещаемости); 

• устойчивое развитие и экологические инно-
вации. Предусматриваются в увязке с этим 
разработка и внедрение технологий, кото-
рые ориентированы, в первую очередь, на 
снижение экологического «следа» кампуса, в 
частности, системы рекуперации энергии, 
«умные» механизмы управления отходами, 
новейшие материалы для строительства, ре-
монта; 

• адаптивные системы обучения. Предполага-
ется создание платформ, в рамках которых 
используется аналитика обучения для адап-
тации образовательного контента и методов 
преподавания к индивидуальным потребно-
стям и стилям студентов. В качестве приме-
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ров уместно привести динамическое состав-
ление расписания, персонализированные 
рекомендации по задействованию ресурс-
ной базы кампуса; 

• интеграция социальных сетей, коллабора-
тивных платформ. В этой связи на первый 
план выходит разработка специализирован-
ных цифровых экосистем, содействующих 
взаимодействию между студентами, препо-
давателями, администрацией. Соответствую-
щие платформы помогут улучшить коммуни-
кацию, облегчить обмен знаниями, стимули-
ровать совместные исследовательские про-
екты. 

Итак, обозначенные выше предполагаемые ин-
новации на перспективу способны существенно 
трансформировать управление студенческими 
кампусами, повышая результативность, укрепляя 
безопасность, качество образовательного опыта. 
Одновременно с этим их внедрение потребует тща-
тельного планирования, значительных инвестиций, 
точного и полноценного учета этических аспектов, 
особенно в области конфиденциальности данных, 
цифрового равенства.  

 
Заключение 
Инновации в управлении студенческими кам-

пусами знаменуют переход от статичных образо-
вательных учреждений к динамичным «экосисте-
мам», которые подстраиваются под меняющиеся 
потребности обучающихся и, в более широком 
контексте, общества. Синергия технологических 
решений, экологических практик, новых моделей 
социального взаимодействия дает возможность 
создать и впоследствии поддерживать особую 
среду, стимулирующую не только академические 
достижения, но и личностное развитие учащихся.  

Как представляется, успешная имплементация 
описанных инновационных подходов требует 
междисциплинарного сотрудничества, гибкости в 
управлении, проявления готовности к экспери-
ментам. Университеты, способные эффективно ин-
тегрировать эти новации, получат массу конку-
рентных преимуществ на глобальном рынке обра-
зовательных услуг. 
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