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ГЕНЕЗИС МЕЖОРГАНИЗАЦИОННЫХ ИННОВАЦИЙ В КОНТЕКСТЕ РАЗВИТИЯ 
АКАДЕМИЧЕСКОГО ИНДУСТРИАЛЬНОГО ПАРТНЕРСТВА  
 
А.А. Иващенко, Санкт-Петербургский политехнический университет Петра Великого, Санкт-Петербург, Россия 
 

Аннотация. В современных реалиях высшее образование существует в тесной взаимосвязи с ре-
альным сектором экономики в соответствии с его запросами. Генерация инноваций как коммер-
ческими предприятиями, так и высшими учебными заведениями, является одним из важнейших 
факторов экономического развития страны. Академическое индустриальное партнерство, ввиду 
очевидного наличия синергетического эффекта межорганизационного взаимодействия, способ-
ствует как совместной генерации инноваций, так и их повсеместному применению и внедрению. 
Модель сотрудничества «ВУЗ»-«Бизнес» формирует среду академического индустриального парт-
нерства, а также позволяет получить синергетический эффект межорганизационного взаимодей-
ствия. Таким образом, ввиду актуальности тематики настоящего исследования, предлагается вы-
деление межорганизационных инноваций как отдельного вида инноваций. В том числе данный 
подход требует формулировки дефиниции межорганизационных инноваций и ставит перед ис-
следователем ряд вопросов. Что такое межорганизационные инновации? В какой степени межор-
ганизационные инновации изучены в отечественной и зарубежной научной литературе? Чем ха-
рактерны межорганизационные инновации? Можно ли управлять межорганизационными инно-
вациями? Каким образом ими управлять? Какое место межорганизационные инновации зани-
мают или могут занимать в общепринятых классификациях инноваций? Перечисленные вопросы, 
на часть из которых даны ответы в настоящей статье, определяют вектор развития дальнейших 
исследований. В настоящем исследовании последовательно проанализированы научные труды, 
охватывающие межорганизационные инновации. В качестве научной новизны настоящего иссле-
дования выдвигается дополнение устоявшейся теоретической базы понятием «межорганизаци-
онные инновации», «управление инновациями» в контексте межорганизационного взаимодей-
ствия. Также определен вектор развития дальнейших исследований, включающий в том числе 
определение места межорганизационных инноваций в общепринятых и наиболее актуальных на 
сегодняшний день классификациях. 
Ключевые слова: академическое индустриальное партнерство, виды инноваций, межорганизаци-
онное взаимодействие, межорганизационные инновации, управление инновациями 

 
Для цитирования: Иващенко А.А. Генезис межорганизационных инноваций в контексте развития академического       
индустриального партнерства // BENEFICIUM. 2024. № 1(50). С. 6-13. DOI: 10.34680/BENEFICIUM.2024.1(50).6-13 
 
 
 
 
THE GENESIS OF INTERORGANIZATIONAL INNOVATIONS IN THE SCOPE OF ACADEMIC 
INDUSTRIAL PARTNERSHIP DEVELOPMENT 
 
A.A. Ivashchenko, Peter the Great St. Petersburg Polytechnic University, Saint Petersburg, Russia 
 

Abstract. Today higher education coexists in close relationship with the real economy under its 
needs. The generation of innovations by business and higher educational establishments is one of 
the most important factors in the economic development of the country. Academic industrial part-
nership due to the obvious presence of the synergy effect of interorganizational engagement con-
tributes to collaborative generation of innovations and their widespread application and implemen-
tation. The “University”-“Business” cooperation model creates an academic industrial partnership en-
vironment and also enables the synergy effect of interorganizational engagement. Thus, due to the 
relevance of the subject, it is proposed to distinguish interorganizational innovations as a different 
type of innovation. This approach requires the formulation of a definition of interorganizational in-
novations and poses several questions to the researcher. What are interorganizational innovations? 
To what extent have interorganizational innovations been studied in Russian and foreign scientific 
literature? What are the characteristics of interorganizational innovations? Is it possible to manage 
interorganizational innovations? How to manage them? What place does interorganizational innova-
tions occupy or can occupy in generally accepted classifications of innovation? The listed questions, 
some of which are answered in this article, determine the trajectory of further research. This study 
sequentially analyzes scientific works covering interorganizational innovations. The scientific nov-
elty of this study is the complement of the existing theoretical approaches with the definitions of 
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“interorganizational innovations”, “innovation management” in the context of interorganizational en-
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Введение 
Основополагающей задачей для данного иссле-

дования является определение дефиниции межор-
ганизационных инноваций, а также выделение их в 
отдельную группу. Таким образом, целесообраз-
ным будет углубиться в фундаментальные и значи-
мые труды в области инноваций. 

Первоисточником теории инноваций считается 
«Теория экономического развития» [1], изданная 
впервые в 1911 году за авторством Йозефа Алоиза 
Шумпетера (Joseph Alois Schumpeter). Й. Шумпетер 
полагал, что предприниматель при помощи внедре-
ния инноваций может оказывать положительное 
влияние на рост прибыли.  

В соответствии с «Теорией экономического раз-
вития» Й. Шумпетера, инновации предполагают но-
вую политику, которую предприниматель реали-
зует для снижения общих издержек производства 
либо повышения спроса на свой товар. Таким об-
разом, инновации могут быть разделены на две ка-
тегории: 

• первая включает все мероприятия, влияю-
щие на снижение издержек производства, 
например, внедрение нового метода или тех-
нологии производства, инновационных ме-
тодов организации производств, нахожде-
ние нового производственного сырья; 

• ко второй категории относятся мероприятия, 
связанные с повышением спроса на продук-
цию, например, придание товару новых 
свойств, расширение и открытие новых рын-
ков.  

Теория инноваций Й. Шумпетера предполагает, 
что предприниматель получает прибыль при усло-
вии успешности внедренных инноваций, которые, в 
свою очередь, способствуют снижению общих про-
изводственных издержек или повышению спроса 
на производимую продукцию. Предприниматель 
способен получать большую прибыль в течение бо-
лее продолжительного времени, если государство 
позволит ему патентовать свои инновации, что под-
черкивает важность учета уровня нормативного ре-
гулирования инновационных процессов при 
оценке результативности инноваций. 

Изменения определения инноваций с конца 
XX века и до настоящего времени можно просле-
дить, проанализировав четыре издания Руковод-
ства Осло, которые выпускались в промежуток с 
1992 по 2018 гг. (рис. 1). Важно отметить, что в оте-
чественной научной литературе популярным явля-
ется предпоследнее издание руководства, так как 
только оно было переведено на русский язык. 

В первом издании Руководства Осло, 

выпущенном в 1992 году только на английском 
языке, даются конкретные определения лишь двум 
типам инноваций без выделения общего определе-
ния инноваций в целом.  

Продуктовая инновация – это коммерциализа-
ция технологически измененного продукта. Отме-
чается, что технологические изменения происхо-
дят, когда конструктивные характеристики про-
дукта изменяются таким образом, что это приводит 
к появлению новых или улучшению существующих 
функций продукта для потребителя.  

Процессные инновации предполагают значи-
тельные изменения в технологии производства 
продукта. Данные изменения могут включать новое 
оборудование, новые методы менеджмента и орга-
низации, либо все перечисленное одновременно.  

Второе издание Руководства Осло, выпущенное 
в 1997 году и доступное уже на двух языках (ан-
глийский и французский), дополняет и слегка видо-
изменяет определение из первого издания, описы-
вая уже технологические продуктовые инновации 
как внедрение/коммерциализацию продукта с 
улучшенными эксплуатационными характеристи-
ками, приводящему к появлению принципиально 
новых или либо улучшению существующих функ-
ций продукта для потребителя [2].  

Технологические процессные инновации опре-
деляются как реализация/внедрение новых или 
значительно улучшенных методов производства и 
поставок, включая изменения в оборудовании, че-
ловеческих ресурсах, технологиях производства 
или комбинации перечисленного. 

В третьем издании Руководства Осло, датируе-
мым 2005 годом и являющимся единственным по-
рядковым изданием, доступным на русском языке, 
появляется определение инновации в целом – 
«введение в употребление какого-либо нового или 
значительно улучшенного продукта (товара или 
услуги) или процесса, нового метода маркетинга 
или нового организационного метода в деловой 
практике, организации рабочих мест или внешних 
связях» [3]. 

В четвертом и на текущий момент последнем из-
дании Руководства Осло, выпущенном в 2018 году 
и доступном только на английском, французском и 
литовском языках, возвращается дихотомический 
подход к определению инноваций, проявляю-
щийся в их делении на инновации в целом и биз-
нес-инновации. Согласно последней версии руко-
водства, термин «инновация» может описывать как 
деятельность, так и результат деятельности. Так, ин-
новация – это новый или улучшенный продукт или 



onlinescientific journal      BENEFICIUM. 2024. 1 (50) 

 
Управление инновациями / Innovation Management 

8 

процесс (либо их комбинация), который значи-
тельно отличается от предыдущих версий продук-
тов или процессов хозяйственной единицы, и к ко-
торому обеспечен доступ для потенциальных поль-
зователей (для продукта), либо произведено внед-
рение в хозяйственную единицу (для процесса). 

Бизнес-инновация – это новый или улучшенный 
продукт, или бизнес-процесс (либо их комбинация), 
который значительно отличается от предыдущих 
версий продуктов или бизнес-процессов организа-
ции, и который представлен на рынок, либо внед-
рен в организацию. 

1992 г.

1997 г.

2005 г.

2018 г.

Определение «инновация» 
отсутствует. Даны определения 
продуктовым и процессным 
инновациям

Определение «инновация» 
отсутствует. Даны определения 
технологическим продуктовым и 
процессным инновациям

Инновация – введение в 
употребление какого-либо нового 
или значительно улучшенного 
продукта (товара или услуги) или 
процесса, нового метода 
маркетинга или нового 
организационного метода в 
деловой практике, организации 
рабочих мест или внешних связях

Инновация – новый или 
улучшенный продукт или процесс 
(либо их комбинация), который 
значительно отличается от 
предыдущих версий продуктов 
или процессов хозяйственной 
единицы, и к которому обеспечен 
доступ для потенциальных 
пользователей (для продукта), 
либо произведено внедрение в 
хозяйственную единицу (для 
процесса)

 

Рис. 1. Развитие терминологического аппарата дефиниции «инновация» в изданиях Руководства Осло, выпущенных с 1992 
по 2018 гг. / Fig. 1. The Development of the Terminological Apparatus of the Definition of "Innovation" in the Oslo Manual 

Editions from 1992 to 2018. 
Источник: составлено автором на основе данных [2-4] / Source: compiled by the author based on [2-4]  

Следует отметить, что авторы последнего изда-
ния руководства признают, что оно сфокусировано 
в основном на бизнес-инновациях, и в последую-
щих изданиях необходимо будет уделить внимание 
и другим секторам экономики, в том числе государ-
ственному сектору, некоммерческим организациям 
и домохозяйствам [4]. 

Проведенный анализ понятийного аппарата ин-
новаций с начала XX века и по настоящее время 
позволяет говорить о постепенном расширении по-
нятия инноваций и добавлении в это понятие но-
вых элементов. Наиболее обобщенная трактовка 
инновационного процесса Й. Шумпетера в 
1911 году сменяется ближе к 1950-1960 гг. на спе-
цифико-ориентированную, зависящую от изучае-
мого объекта и предмета направленности иннова-
ций. В начале 1990-х гг. трактовка инноваций отра-
жает продуктово-процессную специфику с даль-
нейшим развитием и добавлением технологиче-
ского и человеческого аспекта непосредственно в 
само понятие инноваций ближе к началу XXI века. 
Современные подходы к трактовке термина «инно-
вация» склонны подчеркивать их организационно-
предпринимательскую специфику. 

 

Результаты и их обсуждение 
Проведя аналитический обзор наиболее зна-

чимых общепризнанных трудов в области инно-
ваций, в процессе продолжения настоящего ис-
следования принято решение пользоваться 
наиболее актуальными изданиями Руководства 
Осло, опираясь, в основном, на англоязычную 
версию 2018 года выпуска. Для определения ге-
незиса межорганизационных инноваций следую-
щим шагом настоящей работы будет исследова-
ние многообразия видов инноваций в современ-
ной и фундаментальной научной литературе, ко-
торый позволяет выделить несколько наиболее 
часто встречающихся видов. Специфика настоя-
щего исследования побуждает к выделению ви-
дов инноваций, наиболее близких к межоргани-
зационному взаимодействию в целом и академи-
ческому индустриальному партнерству в частно-
сти.  

На сегодняшний день наиболее изученными и 
часто упоминаемыми в научных источниках счи-
таются организационные, технологические, про-
дуктовые и процессные инновации. Ученые, начи-
ная с Й. Шумпетера, выделяли от 4-5 до 20 и более 
различных видов инноваций на протяжении 
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многих лет исследований по данной тематике (с 
1934 года и заканчивая современностью). Количе-
ство и характеристики предлагаемых классифика-
ций инноваций сильно варьируется в зависимости 
от предложенных подходов. Помимо перечислен-
ных наиболее изученных и часто упоминаемых 
видов инноваций также выделяют эксплоратив-
ные и эксплоитативные инновации [5], инновации 
бизнес-моделей, инновации цепей поставок, ар-
хитектурные, открытые и т.д. Некоторые авторы 
предлагают делить инновации на пары. Например, 
продуктовые инновации разделять на инновации 
товаров и инновации услуг, а процессные иннова-
ции на инновации технологических процессов и 
организационные инновации. В современных ис-
следованиях, в частности Ф. Даманпуром                   
(F. Damanpour), предлагается использовать следу-
ющую классификацию с разделением инноваций 
на пары: продуктовые-процессные, организацион-
ные-технологические, радикальные-поддержива-
ющие и открытые-органические [6]. В последние 
несколько лет наблюдается тенденция к уменьше-
нию количества видов инноваций или их групп в 
классификациях, а также стремление к их боль-
шему обобщению, в том числе путем объединения 
в дихотомические группы. Данный аспект необхо-
димо учесть при определении в дальнейших ис-
следованиях места межорганизационных иннова-
ций в общепринятых классификациях. 

Возвращаясь к определению дефиниции 
межорганизационных инноваций, рассмотрим ор-
ганизационные инновации как наиболее изучен-
ные. В зарубежной литературе, начиная с сере-
дины XX века встречаются определения организа-
ционных инноваций, трактующиеся как:  

• генерация, принятие и внедрение новых 
идей, процессов, товаров и услуг;  

• первое или наиболее раннее использова-
ние идеи одной организаций из группы ор-
ганизаций со схожими целями;  

• успешное применение процессов, про-
грамм или продуктов, которые являются но-
выми для организации и представлены в ка-
честве результата принятых в этой органи-
зации решений; 

• внедрение нового организационного ме-
тода в деловой практике предприятия, в ор-
ганизации рабочих мест или внешних свя-
зей; 

• способность организации продолжительное 
время преобразовывать идеи и знания в но-
вые продукты, услуги или процессы в пользу 
стейкхолдеров; 

• новое внутрифирменное управленческое 
воздействие, связанное с постановкой за-
дач, мотивацией персонала, координацией 
и принятием решений, которые возникают 
благодаря новым внутриорганизационным 
отношениям и предназначаются для даль-
нейших организационных целей; 

• изменения в организации, возникающие в 
организационной структуре, новых формах 

управления и условиях рабочей среды [7]. 
Можно заметить, что в 1960-1970 гг. в опреде-

лениях организационных инноваций делался упор 
на изменения, являющиеся новыми применимо к 
организации. В этот же период определения орга-
низационных инноваций изменялись в сторону ис-
ключения из них упоминания о генерации идей, 
либо о первом или наиболее раннем использова-
нии идей. Исследователи тех лет задавались во-
просом, насколько успешно будет введение орга-
низационного критерия в определение иннова-
ций. На сегодняшний день можно утверждать, что 
данное решение было для своего времени удач-
ным, учитывая, что организационный критерий ис-
пользуется до сих пор как в современных научных 
публикациях, так и в международных руковод-
ствах. Однако, стоит отметить, что с течением вре-
мени смысл понятия изменился. От инноваций, 
связанных с организацией как юридически 
оформленным субъектом хозяйствования, к инно-
вациям, связанным с организацией как с управ-
ленческим воздействием, нацеленным на оптими-
зацию и упорядочивание внутрифирменных про-
цессов [8]. Учитывая данный факт, важно подчерк-
нуть, что межорганизационная специфика иннова-
ций не противопоставляется организационной, 
особенно в современном ее понимании. 

Понятие «межорганизационные инновации» 
практически не встречается в научных трудах, 
хотя некоторыми исследователями оно использу-
ется. В частности, предлагается разделять органи-
зационные инновации в зависимости от особен-
ностей инновационного процесса и отношения к 
среде, разделяя организационные инновации на 
внутрифирменные и «межорганизационные» как 
относящиеся к внешней среде [9]. Так, внутрифир-
менные инновации, по мнению авторов, предпо-
лагают генерацию инноваций организацией при 
использовании только (или по большей части) соб-
ственных ресурсов. Межорганизационные инно-
вации предлагается, в свою очередь, также разде-
лять на два типа – простые и комплексные. Пер-
вый тип подразумевает взаимодействие только 
двух организаций – заказчика и исполнителя (т.е. 
инновации генерируются, по сути, одной фирмой 
по заказу другой). Второй тип, напротив, подразу-
мевает коллаборационное взаимодействие двух 
или более организаций с участием в различных 
итерациях инновационного процесса. 

Л.А. Гамидуллаева, рассматривая синергетиче-
ские инновации, выделяет также синергетические 
межорганизационные инновации, разделяя их на 
вертикальные, т.е. предполагающие сотрудниче-
ство между участниками цепочки создания добав-
ленной стоимости (потребителями, производите-
лями, поставщиками, конкурентами и т.д.) и гори-
зонтальные, направленные на сотрудничество 
предприятий с участниками инновационной дея-
тельности, которые не являются членами одной 
цепочки создания добавленной стоимости 
(научно-исследовательские институты, универси-
теты, государственные структуры и т.д.) [10]. 
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Синергетические инновации встречаются не 
повсеместно, как и, например, коллаборативные. 
Говоря о синергетических инновациях, исследова-
тели подчеркивают синергетическую составляю-
щую инновационного процесса, но рассматрива-
ется он при этом как явление внутри процесса – 
как результат взаимодействия сотрудников или 
отделов между собой, но без упоминания межор-
ганизационного взаимодействия, либо с упомина-
нием, но без существенного акцента на нем [11]. 

Анализ немногочисленных источников с упо-
минанием межорганизационных инноваций поз-
воляет выявить тенденцию к их разделению на 
две группы без предоставления четкого определе-
ния межорганизационных инноваций, которое бы 
отражало их специфику, было более универсаль-
ным в использовании и также подходило, без 
необходимости применения дихотомического 
разбиения, не только к межорганизационному 
взаимодействию коммерческих предприятий, но и 

к академическому индустриальному партнерству. 
Важно также отметить, что в научных источниках, 
которые так или иначе затрагивают тему межорга-
низационных инноваций, если речь идет о генера-
ции или побуждении к генерации конкретных ви-
дов инноваций [12], чаще всего подчеркивается 
роль технологических, либо, значительно реже, 
управленческих, но вкупе с технологическими 
[13].  

Таким образом, существует необходимость в 
создании авторского определения межорганиза-
ционных инноваций с предварительным опреде-
лением критериев, учитывающих их особенности 
и отличительные черты, и дальнейшим проведе-
нием морфологического анализа при помощи ме-
тода морфологического ящика, включив в него 
определения наиболее изученных и популярных в 
тематической научной литературе видов иннова-
ций (табл. 1).  
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Источник: составлено автором на основе данных [1-3] / Source: compiled by the author based on [1-3] 

Для составления морфологического ящика 
были взяты определения различных видов 

инноваций от разных авторов. Помимо уже ис-
пользованных в исследовании определений, в 
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морфологический ящик были включены дополни-
тельные, среди которых:  

• эксплоративные инновации – вид радикаль-
ных инноваций, создающихся для удовле-
творения потребностей развивающихся 
рынков и потребителей; 

• эксплоитативные инновации – поддержива-
ющие (инкрементальные, улучшающие) ин-
новации, создаваемые для удовлетворения 
потребностей существующих рынков и по-
требителей; 

• продуктовые инновации – вывод на рынок 
нового продукта или услуги для удовлетво-
рения потребностей внешних пользовате-
лей. Продуктовые инновации имеют внеш-
нюю направленность и ориентированы на 
рынок [14]; 

• цифровые продуктовые инновации – прин-
ципиально новые, с точки зрения конкрет-
ного сообщества или рынка, продукты и 
услуги, которые либо имеют свое воплоще-
ние в информационно-коммуникационных 
технологиях, либо спровоцированы ими [6]; 

• процессные инновации – введение в произ-
водство или обслуживающие процессы 
фирмы новых элементов с производства то-
варов или оказания услуг. Процессные ин-
новации имеют внутреннюю направлен-
ность [14]. 

Морфологический ящик, представленный в 
виде табл. 1, показывает, что ни в одном из вклю-
ченных в него определений никак не упоминается 
синергетический эффект, несмотря на его важней-
шую роль в инновационном процессе. Отсутствие 
в большинстве определений акцента на принад-
лежности к одной организации или группе органи-
заций еще раз говорит в пользу необходимости 
выделения межорганизационных инноваций в 
обособленную категорию. Отсутствие в дефини-
циях явной принадлежности к определенному 
виду организации по отношению к инновациям 
или ее целям, говорит о необходимости в даль-
нейших исследованиях выделения особенностей 
межорганизационных инноваций при взаимодей-
ствии не только коммерческих организаций 
между собой, но и актуальности влияния развития 
академического индустриального партнерства на 
совместный инновационный процесс. Несоответ-
ствие продуктовых, процессных, эксплоитативных 
и эксплоративных инноваций выделенным крите-
риям говорит о том, что при формулировании 
определения дефиниции межорганизационных 
инноваций следует ориентироваться в большей 
степени на организационные и открытые иннова-
ции. Таким образом, определение межорганиза-
ционных инноваций, помимо лаконичного и не-
двусмысленного отражения непосредственно кол-
лаборационной специфики, должно учитывать си-
нергетический эффект от межорганизационного 
взаимодействия, а также использование и внедре-
ние инноваций экономическими субъектами, либо 

их генерацию при активном вовлечении в иннова-
ционный процесс. 

Таким образом, с учетом морфологического 
анализа, предлагается следующее определение 
дефиниции межорганизационных инноваций. 
Межорганизационные инновации — это иннова-
ции, сгенерированные в результате синергетиче-
ского взаимодействия двух и более организаций, 
каждая из которых вовлечена в совместный инно-
вационный процесс. 

Следующим шагом будет исследование поня-
тийного аппарата управления инновациями в кон-
тексте межорганизационного взаимодействия 
ввиду необходимости ответа на вопрос, можно ли 
такими инновациями управлять, и каким образом 
это возможно осуществлять. 

Исследовать понятийный аппарат управления 
инновациями проблематично ввиду отсутствия в 
большинстве научных трудов, в особенности со-
временных, соответствующих трактовок и опреде-
лений. Зачастую авторами дается или заимству-
ется определение инноваций, но не раскрывается 
сущность именно управления инновациями [15]. 
Тем не менее, в научных источниках можно встре-
тить определения управления инновационными 
процессами, управления инновационными проек-
тами, управления инновационной деятельностью 
и т.д. Стоит отметить, что в зарубежной литературе 
термины «управление инновациями» и «иннова-
ционный менеджмент» схожи (альтернатив 
«innovation management» не встречается в боль-
шинстве источников) [16], в то время как некото-
рые отечественные исследователи разделяют эти 
понятия, подчеркивая, что «управление инноваци-
ями» является наукой об инновациях и о том, как 
ими управлять, в то время как «инновационный 
менеджмент» представляет собой новые методы и 
формы принятия управленческих решений [17]. В 
данном исследовании предлагается использовать 
подход зарубежных авторов, не проводя четкую 
грань между управлением инновациями как 
наукой и инновационным менеджментом ввиду их 
тесной взаимосвязи. Иными словами, формы и ме-
тоды принятия управленческих решений возни-
кают с применением научных результатов в обла-
сти управления. 

Понятие «управление инновационными проек-
тами» трактуется как «процесс принятия и реали-
зации управленческих решений, связанных с 
определением целей, организационной струк-
туры, планированием мероприятий и контролем 
за ходом их выполнения, направленных на реали-
зацию инновационной идеи». Под управлением 
инновационными процессами исследователи по-
нимают «совокупность последовательных дей-
ствий всех субъектов инновационной системы, ко-
торые согласованы между собой на всех уровнях 
управления (планирование, организация, мотива-
ция, контроль, регулирование) и стремятся к до-
стижению устойчивого развития экономики на 
данном этапе посредством инноваций» [17]; 
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«управление научной, научно-технической, произ-
водственной деятельностью и интеллектуальным 
потенциалом персонала компании в целях совер-
шенствования способов, организации и культуры 
его производства и на основе этого удовлетворе-
ние потребностей рынка в конкурентоспособных 
товарах и услугах». 

Таким образом, если управление инновациями 
отождествлять с управлением инновационными 
процессами в контексте межорганизационного 
взаимодействия, будем понимать под ними управ-
ленческое воздействие на субъекты межорганиза-
ционного взаимодействия с целью побуждения к 
генерации, использованию и внедрению иннова-
ций. 

Предложенный подход к определению дефи-
ниции управления инновациями позволяет под-
черкнуть ее применимость к межорганизацион-
ному взаимодействию и, в дальнейшем, к акаде-
мическому индустриальному партнерству, а также 
сделать акцент на прикладном многообразии ин-
новаций с выделением не только использования и 
внедрения, но и генерации инноваций в качестве 
основополагающего фактора. 

 
Заключение 
Результатом исследования является дополне-

ние терминологической базы в области иннова-
ций определениями дефиниций «межорганизаци-
онные инновации» и «управление инновациями» в 
контексте межорганизационного взаимодействия. 
Помимо предложенных дефиниций, определена 
спецификация межорганизационных инноваций и 
обоснована необходимость их выделения в от-
дельную группу. Определен вектор дальнейших 
исследований, которые будут посвящены особен-
ностям управления межорганизационными инно-
вациями и определением их особенностей при 
взаимодействии высших учебных заведений с ре-
альным сектором экономики. 
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ИСКУССТВЕННЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ: ДРАЙВЕР ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ ИЛИ ГЕНЕРАТОР 
ПРОБЛЕМ И УГРОЗ?  
 
О.М. Махалина, Государственный университет управления, Москва, Россия 
В.Н. Махалин, Государственный университет управления, Москва, Россия 
 

Аннотация. В статье рассматриваются проблемы развития искусственного интеллекта (ИИ) на со-
временном этапе и подчеркивается необходимость в проведении научных исследований во всех 
областях интеллекта: человеческого, биологического и искусственного. Цель исследования сво-
дится к определению основных проблем и ограничений современного уровня развития искус-
ственного интеллекта. Актуальность рассматриваемой проблемы заключается в том, что в работе 
анализируется комплекс проблем, определяющих факторы разработки и использования искус-
ственного интеллекта, поскольку представление об искусственном интеллекте возникло у людей 
относительно недавно, и это понимание стремительно развивается. Термин «искусственный ин-
теллект» предложил Джон Маккарти в 1956 году в Дортмундском колледже на конференции о 
«механизации интеллекта». Преобразования, которые несет применение искусственного интел-
лекта, зачастую коренным образом изменяют нашу повседневную жизнь и взаимоотношения. В 
происходящих изменениях заложены как несомненные существенные положительные эффекты, 
значительно облегчающие решение всевозможных проблем, так и подводные камни, проявляю-
щиеся в различных сторонах: как в несовершенстве применяемых технических решений, так и в 
этических и социальных областях, следствием которых оказываются не только текущие техниче-
ские, технологические и социальные проблемы, но и потенциально более значимые угрозы, пред-
ставляющие опасность самого существования человека. В статье показано, что существует необ-
ходимость уточнения некоторых понятий AI, определения направлений развития AI. Исследова-
ния показали, что разработки ведутся в основном в области "слабого" искусственного интеллекта, 
которые ориентированы на коммерциализацию и скорейшее внедрение практических результа-
тов. В этой связи авторы отмечают необходимость в усилении фундаментальных и поисковых ис-
следований свойств интеллекта и создании научных заделов для практической реализации си-
стем «сильного» AI. В перспективе у AI как инструмента оптимизации и ускорения различных про-
цессов будущее, обещающее его максимально возможное использование и развитие в попытках 
достичь, а в итоге и постараться превзойти человеческий интеллект. В этой связи необходимо 
предусмотреть возможные положительные и негативные последствия, определить границы и 
направления использования искусственного интеллекта, чтобы люди не стали жертвами неудач-
ных разработок, а человечество могло извлечь выгоду из этого изобретения. 
Ключевые слова: искусственный интеллект, определения и виды AI, технологии искусственного 
интеллекта, угрозы AI 
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE: A DRIVER OF ECONOMIC DEVELOPMENT OR A GENERATOR OF 
PROBLEMS AND THREATS? 
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Abstract. The article examines the problems of the development of artificial intelligence at the pre-
sent stage and emphasizes the need to develop scientific research in all areas of intelligence: human, 
biological and artificial. The purpose of the study is to identify the main problems and limitations of 
the current level of artificial intelligence development. The relevance of the problem under consid-
eration lies in the fact that the work analyzes a set of problems that determine the factors of the 
development and use of artificial intelligence, since the idea of artificial intelligence arose among 
people relatively recently and this understanding is rapidly developing. The term “artificial intelli-
gence” was proposed by John McCarthy in 1956 at Dortmund College at a conference on the “mecha-
nization of intelligence”. Changes in society related to the development of AI have been happening 
and are happening constantly and, judging by the basis on which AI is developing, will never stop, 
since its development is completely based on the capabilities of the human mind, and we cannot 
determine its potential even approximately. Currently, AI is penetrating almost all areas of human 

ORIGINAL PAPER 
 

ОРИГИНАЛЬНАЯ СТАТЬЯ 



onlinescientific journal      BENEFICIUM. 2024. 1 (50) 

 
Управление инновациями / Innovation Management 

15 

activity and will dominate them. The future of AI is limitless and depends only on its creators and 
users. The transformations that the use of artificial intelligence brings often radically change our 
daily lives and relationships. The ongoing changes contain both undoubted significant positive ef-
fects that greatly facilitate the solution of various problems, as well as pitfalls that manifest them-
selves in various aspects: starting from imperfections of applied technical solutions and ending in 
ethical and social areas, which result not only in current technical, technological, and social prob-
lems, but also potentially significant threats that pose the danger of human existence itself. The 
article shows that there is a need to clarify some concepts of AI, to determine the direction of AI 
development. Research in the work has shown that developments are conducted mainly in the field 
of “weak” artificial intelligence. They are mainly focused on commercialization and early implemen-
tation of practical results. In this regard, the authors note the need to strengthen fundamental and 
exploratory research on the properties of intelligence and the creation of scientific foundations for 
the practical implementation of “strong” AI systems. In the long run, AI, as a tool for optimizing and 
accelerating various processes, has a future that promises its maximum possible use and develop-
ment in attempts to achieve, and eventually try to surpass human intelligence. In this regard, it is 
necessary to provide for possible positive and negative consequences, to determine the boundaries 
and direction of the use of artificial intelligence so that people do not become victims of unsuccess-
ful developments, and humanity can benefit from this invention. 
Keywords: artificial intelligence, definitions and types of AI, artificial intelligence technologies, AI 
threats 
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Введение 
Что такое искусственный интеллект? Термин 

"искусственный интеллект" до сих пор не имеет 
всеми признаваемой и согласованной трактовки, 
поскольку его содержание отражало цели и за-
дачи определенного уровня экономического и 
технологического развития общества. Поставлен-
ные цели и задачи определяли подходы к пони-
маю и определению сущности AI, но под влиянием 
скорости технологических изменений, трансфор-
мировалось и расширялось или, наоборот, сужа-
лось представление об AI. 

Многообразие и разница в подходах к форму-
лировке и раскрытию понятия искусственного ин-
теллекта нашло свое отражение в широком диапа-
зоне названий AI. В зависимости от того, что вкла-
дывается в понятие AI, разделение проходит по 
нескольким основным направлениям [1]: 

1) чисто терминологическое различие в назва-
ниях, имеющих очень размытые границы: 
"сильный", "слабый", "общий", "генератив-
ный", "семантический" и т.д.; 

2) подход к AI как к некоему автоматическому 
устройству, превосходящему человека в ин-
теллектуальной деятельности; 

3) представление AI в виде совокупности тех-
нологий, позволяющих копировать (воспро-
изводить) базовые человеческие функции; 

4) видение AI как области исследований и раз-
работок, позволяющих не только воспроиз-
водить, но и усиливать когнитивные воз-
можности человека [2]. 

  Наличие всей этой палитры определений, в 
основном, обусловлено рядом факторов: 

• сферой применения AI; 
• целями и задачами; 
• используемыми технологиями или их сово-

купностью. 
Подходы к пониманию и содержанию AI и по-

пытки сформировать единство мнений 

эволюционировали от представления искусствен-
ного интеллекта в виде устройств, превосходящих 
человека в интеллектуальной деятельности, до 
ныне закрепленного в нормативных документах 
"..комплекса технологических решений, позволя-
ющего имитировать когнитивные функции чело-
века (включая самообучение и поиск решений без 
заранее заданного алгоритма) и получать при вы-
полнении конкретных задач результаты, сопоста-
вимые, как минимум, с результатами интеллекту-
альной деятельности человека" [3], и, судя по 
всему, это не последние варианты. 

Изменения в обществе, связанные с развитием 
AI, происходили и происходят постоянно и, судя 
по основе, на которой развивается AI, не прекра-
тятся никогда, поскольку полностью его развитие 
базируется на возможностях человеческого ра-
зума, а его потенциал мы не можем определить 
даже приблизительно. В настоящее время AI при-
сутствует и продолжает интегрирование во все об-
ласти человеческой деятельности и, со временем, 
будет доминировать в них. Будущее искусствен-
ного интеллекта не имеет границ, а скорость и уро-
вень развития будет зависеть только от его созда-
телей и пользователей. Представляется, что 
наиболее вероятным развитие AI будет реализо-
вано в виде его сегментирования по различным 
направлениям и усложнения, опять же в зависи-
мости от решаемых задач, то есть в своей основе 
это будут различные компьютерные программы, 
объединенные общим термином искусственный 
интеллект, но предназначенные для выполнения 
конкретных задач различного уровня сложности – 
от голосовых помощников до машинного обуче-
ния. 

Методологией исследования AI являются: мак-
роэкономический и структурный анализ, теория 
технологических укладов, методы таксономии, 
разработка алгоритмов и комплексных методик, 
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факторный и регрессивный анализ. Частично ис-
пользованы следующие методы прогнозирования: 
экспертных оценок, экстраполяции, моделирова-
ния, нормативный и целевой. 

 
Результаты и их обсуждение 
В настоящее время активно проходит объеди-

нение усилий человека и AI. Искусственный интел-
лект используется в качестве дополнения к чело-
веческому интеллекту или партнера для работни-
ков, но вовсе не обязательно для их замены [4]. 
Наибольшие изменения в связи с использованием 
AI ожидают такие сферы экономики и общества, 
как производство, образование, здравоохране-
ние, финансы, транспорт, сервисное обслужива-
ние клиентов, спорт. В различных отраслях эконо-
мики, социальных коммуникациях и управлении 
используются всевозможные системы AI еди-
нично или в комплексе. Наиболее часто мы стал-
киваемся со следующими системами AI: 

1) опосредующими социальные коммуника-
ции: гиды, ответы на стандартные вопросы, 
управляющие различными устройствами – 
голосовые помощники (Алиса, Маруся, Siri и 
т.д.); 

2) предназначенными для анализа предпочте-
ний пользователей и рекомендации товаров 
– рекламодательные системы; 

3) позволяющими выполнять функцию автома-
тического распознавания лиц и объектов – 
технологии распознавания образов; 

4) применяемыми в авиации и автомобильной 
промышленности в качестве автопилотов, 
различных систем безопасности (помощни-
ков вождения) и автономных транспортных 
систем;  

5) предлагающими финансовую аналитику и 
варианты решений для оказания помощи 
при работе на финансовом рынке; 

6) применяемыми в качестве автоматических 
языковых переводчиков; 

7) созданными для помощи врачам и исполь-
зуемыми для анализа и описания рентге-
новских снимков или снимков МРТ, предва-
рительной диагностики заболеваний и при-
нятия решений о лечении; 

8) способными к обучению и копирующими 
(имитирующими) работу человеческого 
мозга в области не только анализа входя-
щей информации, но и использовании ин-
формации уже имеющейся в памяти ма-
шины – нейронные сети (ChatGPT, 
YandexGPT, Hypotenuse AI, Rytr и др.). 

По мере развития и расширения сфер приме-
нения искусственного интеллекта возникают про-
тиворечия [5], связанные с возможностями AI при-
нимать хотя и запрограммированные, но близкие 
к самостоятельным решения, и при этом отвечать 
за них, брать на себя риски и т.п. [6]. Возникающие 
вопросы напрямую затрагивают этическую сферу, 
и здесь, во всяком случае в настоящее время, не-
возможно однозначно ответить на вопрос: может 

ли машина, даже способная к самообучению, об-
ладать этикой, соответствующей человеческому 
ее пониманию как науки о морали (нравственно-
сти) [7]? Вероятно, стоит говорить уже об ответ-
ственности разработчиков AI и их собственном со-
ответствии этическим нормам, а продолжение об-
суждения неизбежно приведет к понимаю введе-
ния различных ограничений AI как в части разви-
тия, что будет вступать в противоречие со стрем-
лением человечества к познанию, так и по приме-
нению. Уже сейчас практика тестирования и при-
менения нейросетей имеет примеры сформулиро-
ванных AI выводов, следствием которых стали не-
корректные диагнозы, неправильные приговоры 
[7] и даже дискриминация [8]. Эти решения явля-
ются результатом некорректного обучения 
нейросети, иначе – ошибок разработчиков, будем 
считать, что пока непреднамеренных.  

Осознавая необходимость выработки общих 
этических подходов к ИИ и принимая во внима-
ние, что его интенсивное и бесконтрольное разви-
тие, применение и распространение технологий 
искусственного интеллекта приведет к росту коли-
чества подобных ошибок, государство, с одной 
стороны, определилось с направлениями и зада-
чами по регулированию AI [9]. 

Направления регулирования AI: 
• разработка стандартов общего назначения, 

на транспорте, в здравоохранении и т.д.; 
• отработка требований и рекомендаций по 

применению AI по различным направле-
ниям. 

Задачи по регулированию AI: 
1) создание основ правового регулирования 

новых общественных отношений, формиру-
ющихся в связи с применением систем ис-
кусственного интеллекта и робототехники, 
имеющих преимущественно стимулирую-
щий характер; 

2) определение правовых барьеров, затрудня-
ющих разработку и применение систем ис-
кусственного интеллекта и робототехники в 
различных отраслях экономики и социаль-
ной сферы; 

3) формирование национальной системы 
стандартизации и оценки соответствия в об-
ласти технологий искусственного интел-
лекта и робототехники.  

И в рамках этих направлений и задач опреде-
лен ряд поручений Правительству РФ, например, 
таких как [9]: 

• увеличение выделяемого объема финанси-
рования из федерального бюджета на ис-
следования и разработки в области генера-
тивного AI; 

• согласование прогнозов экономического 
развития с потребностями отраслей эконо-
мики в специалистах, обладающих соответ-
ствующими навыками и компетенциями; 

• реализация мероприятий по наращиванию 
вычислительных мощностей суперкомпью-
теров, находящихся в Российской 
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Федерации; 
• а также других мероприятий, направленных 

на выполнение Национальной стратегии 
развития AI. 

С другой стороны, непосредственные разра-
ботчики, органы государственной власти и другие, 
даже зарубежные организации, задействованные 
в сфере AI, также участвуют в отработке этических 
вопросов внутри корпоративной среды. Напри-
мер, принятый и подписанный на начало 2024 г. 
354 участниками, оперирующими в сфере AI, Ко-
декс в сфере этики искусственного интеллекта 
"…устанавливает общие этические принципы и 
стандарты поведения, которыми следует руковод-
ствоваться участникам отношений в сфере искус-
ственного интеллекта" [10]. Отдельного внимания 
заслуживает положение Кодекса о том, что  разра-
батываемые технологии AI должны "…не препят-
ствовать реализации всех потенциальных воз-
можностей человека для достижения гармонии в 
социальной, экономической, духовной сфере и 
наивысшего расцвета личности, учитывать ключе-
вые ценности, такие как: сохранение и развитие 
когнитивных способностей человека и его творче-
ского потенциала; сохранение нравственных, ду-
ховных и культурных ценностей" [10]. 

Задекларированные подходы и принципы но-
сят рекомендательный характер, их распростра-
нение ограничено гражданскими разработками и 
принимаются участниками-подписантами добро-
вольно.  Кроме того, ряд положений Кодекса носит 
спорный характер, например, положение о том, 
что ответственность за последствия деятельности 
AI всегда несет человек: разработчик, давший раз-
решение на использование, пользователь и т.д. 

Поэтому реализация благих намерений воз-
можна только при наличии действенной системы 
контроля и ответственности, а здесь на первый 
план опять выходит государство, являющееся мо-
дератором общественных социальных взаимоот-
ношений [11]. 

Цифровизация позволяет организациям, сде-
лавшим ставку на массированное применение AI, 
снижать операционные расходы и получать значи-
тельные конкурентные преимущества. И это каса-
ется не только организаций, функционирующих в 
области искусственного интеллекта, не только 
стартапов, но и крупных организаций, занимаю-
щихся традиционными видами деятельности. Осо-
знавая важность развития и применения техноло-
гий искусственного интеллекта для поддержания 
лидерства и конкурентности на мировых рынках, 
правительства развитых стран предпринимают 
усилия по наращиванию темпов и объемов финан-
сирования работ по искусственному интеллекту, 
параллельно разрабатывая нормативно-правовую 
базу его использования. К 2030 году ожидается, 
что мировой вклад в валовой внутренний продукт 
(ВВП) будет порядка 817 трлн. долл. [12]. 

  В настоящее время актуальными становятся 
программы исследований, изучающих возможно-
сти взаимодействия человеческого мозга и 

нейро-когнитивных технологий. Здесь выделя-
ется Китайская Народная Республика, являюща-
яся лидером в азиатско-тихоокеанском регионе и 
одним из мировых лидеров в исследованиях по 
разработке искусственного интеллекта и 
нейросетей. В силу объективных причин, в Китае 
имеется возможность сбора гигантского объема 
разнообразных данных, которые интегрированы 
в общенациональную систему мониторинга и ана-
лиза на основе искусственного интеллекта и 
нейронных сетей. Утвержденные планы на 2021-
2025 гг. и цели развития КНР до 2035 года преду-
сматривают увеличение расходов на фундамен-
тальные исследования более чем на 7% каждый 
год в течение пяти лет, а объемы финансирования 
НИОКР вырастут в 17.5 раз по сравнению с преды-
дущим периодом [13], вместе с тем, озвучена за-
дача  по превращению Китая к 2035 году в миро-
вого технологического лидера. Особое внимание 
в определении приоритетов развития AI руковод-
ство страны уделяет роли государства, которое 
является основным инвестором и заказчиком 
проводимых исследований, а также подготовки 
специалистов. 

Что касается нашей страны, то в РФ осуществ-
ляется разработка нормативно-правовой базы 
для внедрения и использования систем AI в эко-
номике, обществе и системе государственного 
управления. В рамках этой деятельности принята 
«Концепция развития регулирования отношений 
в сфере технологий искусственного интеллекта и 
робототехники до 2024 года» и «Национальная 
стратегия развития искусственного интеллекта на 
период до 2030 года», реализуется федеральный 
проект «Искусственный интеллект РФ», осуществ-
ляется структурная перестройка и информацион-
ная поддержка развития AI. При Правительстве 
РФ создан экспертно-аналитический институт 
«Центр экспертизы по реализации федерального 
проекта «Искусственный интеллект», основан 
Национальный портал в сфере Искусственного 
интеллекта (AI) и применения нейросетей в Рос-
сии, аккумулирующий лучшие практики и резуль-
таты внедрения AI. 

По различным оценкам и расчетам, рост 
спроса экономики на искусственный интеллект до 
2024 гг. может составить 253 млрд. рублей [14]. 
Подобный рост предполагает изменение ориен-
тации организаций на трансформацию традици-
онных механизмов управления и переход на циф-
ровые платформы с использованием технологий 
искусственного интеллекта, что должно сопро-
вождаться изменением компетенций сотрудни-
ков.  

Учитывая это, Министерство науки и высшего 
образования РФ разработало модуль «Системы 
искусственного интеллекта», который включен в 
программы обучения в российских вузах, а по 
словам вице премьера РФ Д. Чернышенко, все вы-
пускники вузов к 2030 году должны быть ознаком-
лены с AI и сдать по этой теме экзамен.  

Объем рынка искусственного интеллекта 
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России составляет примерно 58.3 млрд. долл., а 
его доля в мировом рынке составляет примерно 
0.5%. И, по прогнозам экспертов, вклад техноло-
гий AI в увеличение роста ВВП России к 2025 году 
может составить до 34% [15]. 

Технологии искусственного интеллекта будут 
одновременно выступать фундаментом и драйве-
ром стратегического развития российской эконо-
мики и социальных взаимоотношений. Новым 
циклом развития AI является массовое внедрение 
продуктов и технологий, связанных с AI, в госу-
правлении, в отраслях промышленности и бюд-
жетной сфере, поскольку по различным оценкам 
разработка и последующее освоение и примене-
ние технологий AI в ближайшей и среднесрочной 
перспективе обеспечит от 60 до 80% прогнозных 
показателей экономического роста [12]. 

Применение искусственного интеллекта во 
многих сферах, включая производство, образова-
ние, финансы, медицину, экологию и многие дру-
гие, будет радикально воздействовать на харак-
тер и темпы развития общества. Попытаемся 
сформулировать общезначимые и наиболее су-
щественные преимущества искусственного ин-
теллекта [16]. 

Общезначимые: 
• искусственный интеллект может дать чело-

вечеству всеобъемлющее развитие всех 
сфер жизни общества; 

• создание искусственного интеллекта обес-
печит неизбежное развитие науки, которое 
позволит проводить всеохватывающие ис-
следования по изучению жизни общества, 
всего живого на планете Земля и Вселен-
ной; 

• функционирующий искусственный интел-
лект сможет создать грамотную организа-
цию жизни человечества, которая будет 
компетентно распоряжаться доступными 
ресурсами и благами между людьми в зави-
симости от их потребностей. 

Наиболее существенные: 
• искусственный интеллект открывает много 

возможностей для трудоустройства за счет 
смены типа работы с традиционного на фу-
туристический; 

• благодаря наличию сверхмощных вычисли-
тельных и аналитических возможностей, 
искусственный интеллект имеет неоспори-
мое преимущество перед человеком при 
выполнении расчетов, анализа данных и со-
ставлении прогнозов; 

• искусственный интеллект не требуют пере-
рывов на отдых, за исключением регла-
ментного обслуживания; 

• запрограммированное AI-устройство мо-
жет исключить необходимость использо-
вать человеческий труд на рабочих местах, 
оптимизировать использование оборудова-
ния, и при этом достигается сокращение 
производственных затрат; 

• искусственный интеллект автоматизирует 

выполнение рутинных задач и выполняет 
роль виртуального AI-помощника; 

• AI-модель, разработанная для обслужива-
ния клиента, представляет им поддержку в 
режиме 24/7 без вмешательства человека. 
Кроме этого, при применении самообучае-
мого искусственного интеллекта суще-
ствует возможность получения услуг с уче-
том индивидуальных запросов и требова-
ний. 

Что касается минусов, то у искусственного ин-
теллекта, как и у любого другого явления, они 
тоже присутствуют. Основной минус – зависи-
мость будущего развития человечества от техно-
логий искусственного интеллекта. Наиболее близ-
кой областью, где эта зависимость достаточно 
остро проявляется, оказывается сфера занятости, 
где AI, с одной стороны, выступает в качестве по-
мощника, существенно повышающего производи-
тельность труда, а с другой – конкурентом, подме-
няющим и вытесняющим персонал. 

Следующий его недостаток – стоимость. Воз-
растание расходов на разработку искусственного 
интеллекта, вызывает резонные вопросы о целе-
сообразности трат. На настоящий момент, различ-
ные проблемы и недостатки использования тех-
нологий искусственного интеллекта можно пред-
ставить таким, далеко не полным, перечнем: 

• создание безработицы; 
• предвзятость искусственного интеллекта; 
• провоцирование людей на лень и безделье; 
• бесчувственность; 
• непрозрачное воздействие на окружающую 

среду; 
• отсутствие четко прописанных правил; 
• проблемы безопасности; 
• огромная потребность в данных; 
• риск обогнать человечество в интеллекте. 
• отсутствие творчества; 
• доминирование больших технологий. 
Потенциал искусственного интеллекта сделать 

мир лучше – огромен, он обладает сверхспособ-
ностями, которые могут либо решить любые слож-
ности, которые есть сейчас у общества, либо с ко-
торыми мы столкнемся в будущем или, наоборот, 
создать такие серьезные проблемы, которые мы 
не могли когда-либо себе представить [16]. 

В перспективе, помимо наличия преодолевае-
мых текущих недостатков и проблем, искусствен-
ный интеллект может представлять и серьезные 
потенциальные угрозы в своем развитии. Эти 
угрозы, исходящие от AI, можно идентифициро-
вать следующим образом: 

1) использование AI злоумышленниками, ко-
торые могут применять его в своих целях, 
что может проявляться: 
• в адекватности и безопасности данных 

внутри самого AI;  
• в компьютерных атаках с использова-

нием AI [17];  
• в зашумлении информационного про-

странства;  
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• в подмене пользовательской информа-
ции;  

• в имитации реального человека.  
2) угрозы, которые исходит от самого AI: 

• возникающие ошибки, преднамеренные 
и непреднамеренные, в обучении мо-
дели; 

• недостаточная прозрачность используе-
мых обучающих алгоритмов; 

• AI может начать действовать в своих ин-
тересах и ставить собственные цели; 

• преднамеренное искажение информа-
ции; 

• низкое качество встроенных механиз-
мов защиты; 

• потеря управления технологическими 
или социальными системами; 

• угроза занятости и дискриминация; 
• отказ или "распыление" ответственно-

сти; 
• расслоение общества и социальное не-

равенство как последствия применения 
AI; 

• возможная деградация человека и (или) 
общества и др. угрозы. 

Два патриарха американской политики 100-лет-
ний Генри Киссинджер и 83-летний Грэг Аллисон 
выступили в журнале Foreign Affair со статьей 
«Путь к ограничению военного применения AI» 
[13], в которой констатировали, что попытки огра-
ничивать и контролировать развитие AI с помо-
щью создания некоего наднационального органа 
управления являются нереальными, поскольку 
это связано с передачей части национального су-
веренитета, что является неприемлемым для лю-
бого государства. Тем не менее, возникшая и 
нарастающая "вилка" в виде преимуществ исполь-
зования AI как основы экономического развития, 
лидерства и конкурентоспособности государств 
[18] и нарастающими проблемами его примене-
ния ставит перед странами неотложные задачи по 
организации процедур разработки, сертификации 
и защиты интеллектуальной собственности техно-
логий AI.  

Правила необходимо вырабатывать заранее, 
до того момента, когда машины начнут ставить 
собственные цели. Но вводимые внутристрано-
вые ограничения неизбежно будут затрагивать 
сферу национальной безопасности, и здесь не 
обойтись без выработки универсальных между-
народных процедур, а это, в свою очередь, потре-
бует нового уровня международных и межгосу-
дарственных взаимоотношений. 

 
Заключение 
На основе проанализированных научных ис-

точников, обзора материалов специализирован-
ных и периодических изданий, существующей 
практики применения и определения перспектив 
развития AI органами государственного управле-
ния в исследовании были определены и выде-
лены основные факторы и противоречия в 

подходах к пониманию сущности AI и направле-
ний его дальнейшего развития, сформулируем ос-
новные выводы: 

• предложена система процедур, предлагае-
мых к использованию при разработке и 
применении систем искусственного интел-
лекта с учетом его преимуществ и выявлен-
ных недостатков; 

• обоснована актуальность проблемы необ-
ходимости совершенствования технологий 
AI на основе дальнейшего изучения воз-
можностей человеческого мозга и развития 
нейро-когнитивных технологий; 

• подчеркнута целесообразность учета воз-
можных проблем и угроз при разработке и 
использовании систем AI. 

Полученные результаты исследования могут 
быть использованы разработчиками в процессе 
организации работ по совершенствованию AI и 
пользователями при постановке и формулировке 
задач и при последующем применении AI. 
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Аннотация. В работе исследованы основные способы изучения цифровой экономики с использо-
ванием методов машинного обучения, а также оценена степень их применения в различных ее 
секторах. Рассмотрены различные точки зрения на определение понятий «цифровая экономика» 
и «машинное обучение». Отмечается уровень развития и актуальности искусственного интеллекта 
и машинного обучения, а также их многоцелевое использование в различных сферах жизни об-
щества. Рассмотрены типы задач, для решения которых при помощи методов машинного обуче-
ния обеспечивается максимальная эффективность и производительность. Выделены и раскрыты 
более подробно преимущества и недостатки использования методов машинного обучения. На 
основании проведенного сбора и анализа данных отчетности, предоставленной Федеральной 
службой государственной статистики «Росстат», проведен анализ, синтез и корреляция показате-
лей, используемых для описания положения методов машинного обучения в цифровой эконо-
мике. Выделены наиболее востребованные с точки зрения применения алгоритмов машинного 
обучения области цифровой экономики, каждый сектор которой был иерархически классифици-
рован в зависимости от признака релевантности применения методов машинного обучения в 
нем.  Описаны способы разделения методов машинного обучения по группам. Результаты иссле-
дования позволяют сделать выводы о позиции методов машинного обучения в современной циф-
ровой экономике, важности их применения и необходимости подготовки специалистов в этой 
области. 
Ключевые слова: анализ данных, искусственный интеллект, машинное обучение, методы машин-
ного обучения, цифровая экономика 
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Abstract. The paper investigates the main ways of studying the digital economy using machine learn-
ing methods and assesses the degree of their application in different sectors of the economy. Differ-
ent points of view on the definition of the concepts of "digital economy" and "machine learning" are 
considered. The level of development and relevance of artificial intelligence and machine learning, 
as well as their multi-purpose use in various spheres of society are noted. The types of tasks, for the 
solution of which by means of machine learning methods the maximum efficiency and productivity 
are provided. The advantages and disadvantages of using machine learning methods are highlighted 
and disclosed in more detail. Based on the conducted collection and analysis of reporting data pro-
vided by the Federal State Statistics Service "Rosstat", the analysis, synthesis and correlation of indi-
cators used to describe the position of machine learning methods in the digital economy are carried 
out. The most demanded areas of the digital economy from the point of view of applying machine 
learning algorithms were identified, each sector of which was hierarchically classified depending on 
the relevance of applying machine learning methods in it.  The ways of categorizing machine learning 
methods into groups are described. The results of the study allow us to draw conclusions about the 
position of machine learning methods in the modern digital economy, the importance of their appli-
cation and the need to train specialists in this field. 
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Введение 
В области искусственного интеллекта машин-

ное обучение в настоящее время является широко 
используемым методом для решения различного 
спектра задач по автоматизации, которые не спо-
собны эффективно выполнять иные алгоритмы по 
причине крайней трудоемкости и комплексности 
решаемых процессов. Безусловно, машинное обу-
чение — это наиболее близкая замена человече-
ского труда в связи с использованием сходных 
процессов обработки данных. Данный инструмен-
тарий применяется в разнообразных областях: 
выявлении заболеваний в медицине [1], прогнози-
ровании поведения животных в сельском хозяй-
стве [2], повышении качества рабочих процессов 
в производстве [3] и множестве других, в том 
числе и в экономике. 

Цифровая экономика является достаточно но-
вым и малоизученным элементом развития эконо-
мического рынка. Р.М. Понырко отмечает главные 
направления формирования механизма цифрови-
зации экономики. В результате исследования ав-
тора выделена значимость цифровых технологий 
в цепочке создания стоимости [4]. В связи с этим 
можно сказать, что применение методов машин-
ного обучения приобретает в данной сфере 
несравненную актуальность. Одним из примеров 
практического использования этой технологии в 
общественно полезных целях является прогнози-
рование поведения людей через алгоритмы искус-
ственного интеллекта. Итогом исследования мо-
жет стать улучшение финансовых, производствен-
ных и качественных показателей, сокращение за-
трат финансовых и временных ресурсов, необхо-
димых для создания и продажи общественных 
благ, и, как следствие, повышение удовлетворен-
ности клиентов и увеличение шансов дальней-
шего развития организации. Стоит добавить, что 
методы машинного обучения эффективно подхо-
дят для автоматизированного выявления и проти-
водействия мошенникам, считывания трендов 
формирования цифрового рынка и банковского 
цифрового сегмента [5], расчета кредитного рей-
тинга [6], прогнозирования кредитных рисков [7], 
автоматизации сбора и предоставления банков-
ской отчетности и др. 

Цель данного исследования заключается в ис-
следовании возможности использования методов 
машинного обучения в изучении и решении про-
блем цифровой экономики. 

В процессе работы для получения необходи-
мых результатов требуется выполнить несколько 
задач: 

1) провести анализ теоретической базы мате-
риалов по машинному обучению в цифро-
вой экономике; 

2) систематизировать информацию о суще-
ствующих методах машинного обучения с 
последующим анализом; 

3) исследовать статистический материал, отра-
жающий особенности использования ма-
шинного обучения в различных секторах 
экономики; 

4) сформировать заключение о результатах 
исследования. 

Объект исследования – методы машинного 
обучения и степень их использования в современ-
ной цифровой экономике. 

Для расчета показателей востребованности 
были применены методы нечеткой логики. С помо-
щью сбора информации удалось раскрыть сущ-
ность машинного обучения и его методов. Боль-
шая часть информации была получена из научных 
статей и данных, предоставляемых Федеральной 
службой государственной статистики «Росстат», 
кроме того, были использованы материалы из 
электронных источников. Посредством метода 
анализа были дефрагментированы и обработаны 
полученные данные, которые представлены далее 
в виде диаграмм и таблиц. Применение метода 
синтеза позволило сформировать вывод на ос-
нове результатов, представленных в таблицах.  

Теперь, когда мы разобрались с базисом 
нашего исследования, перейдем к анализу со-
бранной информации. 

На сегодняшний день не существует единого 
определения цифровой экономики. Первым поня-
тие цифровой экономики сформировал                   
Николас Негропонте (N. Negroponte) в книге Being 
Digital и трактовал его как следующую стадию раз-
вития экономики, так как сущность цифровой эко-
номики заключается в обмене информацией, а не 
физическим продуктом, соответственно цифровая 
экономика имеет значительное преимущество при 
транспортировке в сравнении с товарами нециф-
ровой экономики. 

В «Стратегии развития информационного об-
щества РФ на 2030 годы» утверждено следующее 
определение цифровой экономики: «Цифровая 
экономика – это хозяйственная деятельность, в 
которой ключевым фактором производства явля-
ются данные в цифровом виде, обработка боль-
ших объемов и использование результатов ана-
лиза которых по сравнению с традиционными 
формами хозяйствования позволяют существенно 
повысить эффективность различных видов произ-
водства, технологии, оборудования, хранения 
продажи, доставки товаров и услуг» [8]. 

Таким образом, можно сказать, что цифровая 
экономика – общность всех экономических про-
цессов протекающих с применением цифровых и 
вычислительных технологий на базе инфраструк-
туры IT и систем связи.  
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Часто понятие искусственного интеллекта счи-
тается взаимозаменяемым с понятием машинного 
обучения, но это является не совсем корректным, 
поскольку понятие искусственного интеллекта бо-
лее широкое. 

Что касается машинного обучения, из-за высо-
кой степени абстрактности и широты группы поня-
тий, связанных с искусственным интеллектом, в 
которую оно включено, однозначного определе-
ния нет, но тем не менее в данной работе приве-
дены два определения: первое синтезированно на 
основе исследованных материалов, а второе – ав-
торское. На основании работ других авторов было 
выявлено, что машинное обучение (Machine 
Learning) – это совокупность вычислительных и 
математических методов разработки алгоритмов, 
способных использовать модели данных для обу-
чения решению задач с разнообразными вход-
ными данными [9]. Алгоритм устанавливает зако-
номерность между вводными значениями набора 
данных и их результатами. На основе закономер-
ностей создается модель для прогнозирования, 
повышающая свою точность в соответствии с ве-
личиной внесенных данных [10].  

В данном случае важным аспектом в понима-
нии определения является цель, которую пресле-
довали создатели алгоритмов машинного обуче-
ния, а именно поиск неочевидной закономерно-
сти. Под неочевидной в текущем контексте подра-
зумевается закономерность, вводные данные ко-
торой имеют стохастический или трудно вычисля-
емый характер. Процесс машинного обучения во 
многом напоминает процесс обучения человека, 
при этом в доказательство их сходства можно при-
вести функции, которые они используют для до-
стижения своих целей: считывание, запоминание, 
классификация, обработка и как результат прогно-
зирование. В отличии от других виртуальных алго-
ритмов машинное обучение способно адаптиро-
ваться под выполнение определенной задачи по-
средством функции обработки, что позволяет ал-
горитмам данной группы осуществлять достаточно 
точные прогнозы для систем со случайными пере-
менными. 

Обобщая все вышесказанное, можно высказать 
авторское краткое определение машинного обу-
чения. Машинное обучение (Machine Learning) – 
это обучающийся на основе хаотичных входных 
данных алгоритм. 

 
Результаты и их обсуждение 
Рассмотрим методы машинного обучения с по-

мощью классификации З.С. Сейдомедовой, под-
разделяющей их в зависимости от групп задач, 
при решении которых использование методов ма-
шинного обучения приводит к высокой степени 
результативности и эффективности. К таким груп-
пам относятся [11]: 

• рекомендательные системы: алгоритм «со-
седства», алгоритмы, основанные на эле-
ментах N-верхних рекомендаций, 

байесовские сети доверия, кластеризация, 
марковский процесс принятия решений, ла-
тентная семантика, разреженный фактор-
ный анализ, методика уменьшения размер-
ности; 

• прогнозирование тенденций и разделение 
данных на категории: линейная регрессия, 
нелинейная регрессия, логистическая ре-
грессия; 

• выявления скрытых причин наблюдаемых 
явлений: скрытые марковские модели, авто-
кодировщик; 

• кластеризация данных по фиксированному 
и произвольному числу категорий: метод k-
средних; самоорганизующаяся карта, пер-
цептрон, сверточная нейронная сеть. 

Методы машинного обучения могут приме-
няться для разных целей, но все они так или иначе 
способствуют решению экономических задач, 
например, стратегического планирования, множе-
ственных расчетов, консультаций пользователя и 
так далее. По сравнению с другими возможными 
методами, методы машинного обучения имеют 
ряд преимуществ, а именно:  

• высокая точность – модели машинного обу-
чения способны на прогнозы в научных об-
ластях с недоступной для других методов 
точностью; 

• автоматизация, эффективность и приспо-
собляемость – методы машинного обучения 
практически универсальны и подходят для 
эффективной автоматизации комплексных 
систем;  

• скорость обработки данных, которая явля-
ется особой ценностью при использовании 
методов машинного обучения. 

Можно выделить и недостатки машинного обу-
чения, которые потенциально могут рассматри-
ваться как препятствие для интеграции в экономи-
ческие процессы. К недостаткам относят: 

• зависимость от данных – без достаточного 
объема вводных данных алгоритм машин-
ного обучения не способен точно прогнози-
ровать поведение системы, что означает 
практическую невозможность применения в 
областях с ограниченным количеством вхо-
дящей информации; 

• неясность в принятии решений – сложность 
в работе с самообучающимся алгоритмом 
состоит в неопределенности метода, по ко-
торому проходило обучение; 

• трудоемкость обучения моделей – обуче-
ние эффективной модели машинного обуче-
ния требует продолжительного времени и 
колоссального объема динамических дан-
ных; 

• необходимость в экспертной подготовке 
данных – для запуска и поддержания про-
цессов работы методов машинного обуче-
ния необходим высококвалифицированный 
персонал, обучение и оплата, которые в 
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современных условиях являются высокоза-
тратными с финансовой точки зрения; 

• риски безопасности – в результате работы с 
большими объемами данных может про-
изойти утечка конфиденциальной или со-
ставляющей государственную тайну инфор-
мации. 

Данные для исследования актуальности были 
выведены из статистического сборника по циф-
ровой экономике, при этом рассматриваемые по-
казатели характеризуют объем использования 
той или иной информационной технологии в ор-
ганизациях. По этим данным достаточно точно 
можно констатировать необходимость использо-
вания методов машинного обучения в цифровой 
экономике. В сборнике прямо не фигурируют по-
казатели объема использования для технологий 
машинного обучения в организациях, в связи с 
чем для вычисления показателей востребованно-
сти технологии машинного обучения потребуется 
синтезировать данные из технологий, которые 
наиболее близки или включают в себя машинное 
обучение. Таким образом, из всех IT-технологий 
с представленными в сборнике показателями для 
синтеза таблицы со значениями, характеризую-
щими машинное обучение, будут использованы 
технологии, которые включают в себя методы 

машинного обучения, а именно: технологии ис-
кусственного интеллекта (ИИ) и технологии 
сбора, обработки и анализа больших данных. Ма-
шинное обучение не относится к следующим 
группам технологий: облачные сервисы, цифро-
вые платформы, интернет вещей, геоинформаци-
онные системы, RFID-технологии и промышлен-
ные работы. В связи с чем рассматривать востре-
бованность машинного обучения в цифровой 
экономике необходимо, учитывая изменения в 
ее секторах для технологий ИИ и сбора, обра-
ботки и анализа данных [12]. 

В России востребованность как в искусствен-
ном интеллекте, так и в технологиях сбора, обра-
ботки и анализа больших данных растут быст-
рыми темпами, особенно высоко необходимость 
в них возросла в 2022 г. Подобную тенденцию 
можно проследить, наблюдая за показателями 
роста удельного веса применения данных техно-
логий в российских организациях (без разбиения 
по секторам цифровой экономики) для техноло-
гии ИИ на рис. 1 и для технологии обработки и 
анализа данных на рис. 2. Причиной такого роста 
послужила пандемия коронавируса, которая по-
влекла за собой значительные изменения во всех 
IT-отраслях [13].

 
 Рис. 1. Удельный вес организаций России, использовавших технологии искусственного интеллекта / Fig. 1. Share of Russian 

Organizations that Used Artificial Intelligence Technologies  
Источник: составлено авторами на основе данных [13] / Source: compiled by the authors based on [13] 

 
 Рис. 2. Удельный вес организаций, использовавших технологии сбора, обработки и анализа больших данных / Fig. 2. Share 

of Organizations that Used Technologies for Collecting, Processing and Analyzing Big Data 
Источник: составлено авторами на основе данных [12] / Source: compiled by the authors based on [12] 

На основании данных краткого статистиче-
ского ежегодника «Цифровая экономика: 2023» 
составлены рис. 3 и рис. 4, на которых 

представлены объем использования технологий 
ИИ и обработки и анализа данных с разделением 
по секторам экономики.  
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Рис. 3. Использование технологий искусственного интеллекта в организациях по видам экономической деятельности /  

Fig. 3. Use of Artificial Intelligence Technologies in Organizations by Type of Economic Activity 
Источник: составлено авторами на основе данных [13] / Source: compiled by the authors based on [13] 

 
 Рис. 4. Использование технологий сбора, обработки и анализа больших данных в организациях по видам экономической 

деятельности / Fig. 4. Use of Technologies for Collecting, Processing and Analyzing Big Data in Organizations by Type of          
Economic Activity 

Источник: составлено авторами на основе данных [13] / Source: compiled by the authors based on [13] 
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Анализируя представленные рисунки, можно 
сделать следующие выводы: 

• различия между двумя рисунками, если не 
учитывать значения показателей, а только 
сами пропорции, по областям: обрабатыва-
ющая промышленность и здравоохранение 
больше представлены в технологиях обра-
ботки данных, чем в ИИ, а оптовая и рознич-
ная торговля в свою очередь преобладают в 
технологиях искусственного интеллекта; 

• в финансовом секторе (рис. 3) можно заме-
тить аномальное снижение показателей (в 
2 раза), которое связано с «охлаждением» 
рынка [14]; 

• во всех секторах технологий сбора, обра-
ботки и анализа данных наблюдается 

значительный рост показателей в резуль-
тате повышения количества инвестиций; 

• показатели финансового сектора находятся 
на наиболее высоком уровне по сравнению 
с остальными (на рис. 3 и рис. 4), что указы-
вает на высокую степень востребованности 
технологии машинного обучения;  

• уменьшение необходимости в технологиях 
искусственного интеллекта в секторе гости-
ниц и общественного питания произошли 
из-за массовых процессов перехода к внед-
рению ИИ в 2020 году.  

Рассмотрим показатели востребованности 
технологий искусственного интеллекта и обра-
ботки и анализа данных за период 2020-2021 годы 
(табл. 1). 

Таблица 1 / Table 1 

Востребованность технологий ИИ и технологий обработки и анализа данных по секторам / The Demand for AI 
Technologies and Data Processing and Analysis Technologies by Sector 

Сектор экономики /  
Economic Sector 

Технологии обработки и анализа данных / 
Data Processing and Analysis Technologies 

Технологии искусственного интеллекта / 
Artificial Intelligence Technologies 
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2020 2021 2020 2021 

Сельское хозяйство 17.2% 23.3% 6.1% Низкий 2.2% 2.9% 0.7% Низкий 
Добыча полезных ископаемых 21.8% 25.0% 3.2% Низкий 2.5% 2.9% 0.4% Низкий 
Обрабатывающая промышленность 26.5% 29.9% 3.4% Средний 3.6% 3.9% 0.3% Низкий 

Обеспечение энергией 23.7% 25.1% 1.4% Низкий 3.3% 3.7% 0.4% Низкий 
Водоснабжение, водоотведение, ути-
лизация отходов 

20.8% 26.0% 5.2% Низкий 2.5% 3.2% 0.7% Низкий 

Строительство 16.3% 20.9% 4.6% Низкий 1.3% 1.7% 0.4% Низкий 
Оптовая и розничная торговля 25.9% 32.3% 6.4% Средний 13.0% 14.4% 1.4% Высокий 
Транспортировка и хранение 21.0% 23.5% 2.5% Низкий 3.7% 4.4% 0.7% Низкий 
Гостиницы и общественное питание 28.8% 31.9% 3.1% Средний 9.7% 8.6% -1.1% Средний 
Информация и связь 29.1% 32.9% 3.8% Средний 7.8% 9.8% 2.0% Средний 
Отрасль информационных техноло-
гий 

29.5% 33.3% 3.8% Средний 8.1% 9.6% 1.5% Средний 

Финансовый сектор 44.4% 45.5% 1.1% Высокий 22.8% 13.0% -9.8% Высокий 
Операции с недвижимым имуще-
ством 

15.9% 18.3% 2.4% Низкий 1.8% 2.3% 0.5% Низкий 

Профессиональная, научная и техни-
ческая деятельность 

18.6% 20.3% 1.7% Низкий 2.1% 2.6% 0.5% Низкий 

Высшее образование 27.7% 31.5% 3.8% Средний 8.4% 9.1% 0.7% Средний 
Здравоохранение и предоставление        
социальных услуг 

27.2% 30.6% 3.4% Средний 2.6% 2.9% 0.3% Низкий 

Культура и спорт 17.0% 19.4% 2.4% Низкий 1.8% 2.0% 0.2% Низкий 
Государственное управление. соци-
альное обеспечение 

17.4% 19.5% 2.1% Низкий 1.7% 2.0% 0.3% Низкий 

Источник: составлено авторами на основе данных [13] / Source: compiled by the authors based on [13] 

Показатели востребованности секторов циф-
ровой экономики вычислялись с помощью мето-
дов нечеткой логики. Сначала в таблицах были 
найдены минимальные и максимальные значения 
объема использования за 2021 год. Далее вычис-
лялась разность минимального и максимального 
значений, после чего этот параметр представля-
ется под наименованием показатель области 

подразделения.   
Показатель области подразделения опреде-

ляет область, в которой будут подразделяться по 
востребованности значения объема использова-
ния в организации. Число подразделения равня-
ется трем областям с низкой, средней и высокой 
востребованностью. Показатель перехода, опре-
деляющий величину каждой области 
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подразделения, вычисляется делением показа-
теля области подразделения на количество обла-
стей подразделения. Каждая область подразделе-
ния представлена на рис. 3 и рис. 4 зонами между 
заштрихованными линиями. Термы из верхней 
зоны определены как «Высокий», из средней зоны 
– как «Средний», а из нижней зоны – как «Низкий». 

Процент объема изменения использования вы-
числяется из разности показателей изменения 
объема использования в организациях за 2021 год 
на изменения объема использования за 2020 год. 

Данные из табл. 1 были обобщены по принципу 
присваивания каждому терму баллов от 1 (для 
низких) до 3 (для высоких). Также происходит сло-
жение баллов для технологий ИИ и технологий об-
работки и анализа данных из табл. 1 в соответ-
ствии с каждым сектором экономики по отдельно-
сти. При условии, что сумма баллов больше 4, 

общая мера востребованности приравнивается к 
терму «высокий». Если сумма баллов больше 2 и 
меньше или равно 4, общая мера востребованно-
сти приравнивается к терму «средний». Для всех 
сумм, результат сложения которых ниже или ра-
вен 2, присваивается терм «низкий».  

Общая мера объема изменения в табл. 2 вычис-
ляется как общее среднее показателей процента 
изменения объема использования для технологии 
ИИ и технологий обработки и анализа данных. 

Результаты обобщения, представленные в 
табл. 2, могут быть использованы для анализа вос-
требованности технологий машинного обучения 
по секторам цифровой экономики. Результаты от-
носительно верно описывают степень востребо-
ванности машинного обучения в определенном 
секторе. 

Таблица 2 / Table 2 

Востребованность технологий машинного обучения по секторам / Demand for Machine Learning Technologies by Sector 

Сектор экономики / Economic Sector 

Технологии машинного обучения / Machine Learning 
Technologies 

Общая мера востребо-
ванности / 

General Measure of 
Demand 

Общая мера изменения объ-
ема использования / 

A General Measure of the 
Change in Usage Volume 

Сельское хозяйство Низкий 3.4% 
Добыча полезных ископаемых Низкий 1.8% 
Обрабатывающая промышленность Средний 1.85% 
Обеспечение энергией Низкий 0.9% 
Водоснабжение. водоотведение. утилизация отходов Низкий 2.95% 
Строительство Низкий 2.5% 
Оптовая и розничная торговля Высокий 3.9% 
Транспортировка и хранение Низкий 1.6% 
Гостиницы и общественное питание Средний 1% 
Информация и связь Средний 2.9% 
Отрасль информационных технологий Средний 2.65% 
Финансовый сектор Высокий -4.35% 
Операции с недвижимым имуществом Низкий 1.45% 
Профессиональная. научная и техническая деятельность Низкий 1.1% 
Высшее образование Средний 2.25% 
Здравоохранение и предоставление социальных услуг Средний 1.85% 
Культура и спорт Низкий 1.3% 
Государственное управление. социальное обеспечение Низкий 1.20% 

Источник: составлено авторами на основе данных [13] / Source: compiled by the authors based on [13]

По параметру общего объема использования в 
организациях, отраженному в табл. 2, можно сде-
лать вывод, что характер рынка машинного обуче-
ния показывает общий рост по всем секторам за 
исключением финансового. 

Наибольшую необходимость методы машин-
ного обучения показывают в финансовом и торго-
вом секторах, данная потребность возникает 
вследствие незначительности недостатков и зна-
чимости преимуществ машинного обучения. Боль-
шие объемы документооборота и ценность в точ-
ных прогнозах вкупе со значительной ролью этих 
секторов в любой организации, динамичностью, а 
соответственно и потребностью в быстром приня-
тии решений, делает методы машинного обучения 
незаменимыми в подобных областях. Особое 

внимание стоит уделить финансовому сектору, ко-
торый, даже несмотря на значительный спад, 
удерживает лидирующую позицию в списке вос-
требованности. 

Следующая группа является умеренно востре-
бованной в методах машинного обучения, к ней 
относят сферы высшего образования, здраво-
охранения, отрасль информационных технологий, 
телекоммуникационный и гостиничный секторы. 
Данные отрасли не способны раскрыться в полной 
мере из-за некоторых недостатков машинного 
обучения, например, для секторов телекоммуни-
каций и здравоохранения – это риски в безопас-
ности и конфиденциальности; для отраслей ИТ, 
проживания и общепита – неясность в принятии 
решений, а в сфере высшего образования – тру-
доемкость обучения. 
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Последняя группа представляет низкую по-
требность в машинном обучении по причине не-
значительных объемов данных и специфичности 
применения. Принимая к сведению все недо-
статки методов машинного обучения в отраслях с 
низким уровнем востребованности, нельзя не от-
метить имеющуюся возможность применения ма-
шинного обучения даже в подобных областях эко-
номики. 

Таким образом, по итогам исследования можно 
сделать вывод, что на данный момент актуаль-
ность машинного обучения и его использование в 
сфере цифровой экономики более, чем оправ-
даны, поскольку как технологии искусственного 
интеллекта, так и машинного обучения находятся 
в процессе постоянного развития, а их возможно-
сти предлагают все больше преимуществ в разви-
тии и исследовании экономики и других наук. По-
требность в данных технологиях, учитывая общую 
актуальность IT-сектора, растет в геометрической 
прогрессии, а также вызывает высокий интерес со 
стороны общественности, что подтверждает про-
изошедший в последние годы скачок вложений в 
интеграцию технологий машинного обучения и во 
все секторы экономики. Технологии сбора, обра-
ботки и анализа данных продемонстрировали 
сравнительно высокую популярность во всех без 
исключения сферах экономики. Планомерность и 
стабильность развития современных технологий 
машинного обучения во многих отраслях является 
признаком разносторонности и адаптивности их 
применения. С точки зрения кадровой направлен-
ности в России и в мире повышается востребован-
ность в научных работниках, занимающихся ис-
следованием и разработкой искусственного ин-
теллекта и методологии машинного обучения. Это 
создает толчок к увеличению числа квалифициро-
ванных специалистов в данной научной области и 
дальнейшему ее развитию. 

 
Заключение 
Проведенное исследование может стать теоре-

тической основой для дальнейших исследований 
рассматриваемой тематики. Учитывая, что как 
цифровая экономика, так и искусственный интел-
лект являются достаточно новыми понятиями, по-
тенциал их развития и взаимного расширения до-
вольно огромен. Статистика говорит о разной сте-
пени успеха этого процесса в зависимости от спе-
цифики сектора экономики, но можно смело за-
явить, что даже в областях с наименьшей степе-
нью внедрения машинное обучение так или иначе 
способствует увеличению эффективности реше-
ния задач. Несомненно, использование машин-
ного обучения в экономике позволит открыть но-
вые методы решения задач и исследования про-
цессов, а также значительно повысить эффектив-
ность предыдущих инструментов. В свою очередь, 
экономика как одна из самых важных и неотъем-
лемых наук современного общества, благодаря 
применению новейших технологий, достигнет но-
вых горизонтов своего развития. 

 

Вклад авторов 
Вклад Е.С. Парамонова состоит в сборе данных и 

написании текста статьи. Вклад К.А. Иванцова состоит в 
предложении темы исследования, в сборе и обработке 
статистических и других данных, редакторских правках 
статьи. Вклад В.А. Мирончука состоит в консультирова-
нии и руководстве в процессе проведения исследова-
ния. 

 
Библиография 

[1] Chekhovych M.G., Poreva A.S., Timofeyev V.I., Henaff P. 
Using of the Machine Learning Methods to Identify 
Bronchopulmonary System Diseases with the Use of 
Lung Sounds // Bulletin of National Technical Univer-
sity of Ukraine. Series Radiotechnique. Radioapparatus 
building. 2018. Vol. 73. Pp. 55-62. (На англ.). DOI: 
10.20535/RADAP.2018.73.55-62 

[2] Свищев А.В., Гейкер А.М. Применение больших объе-
мов данных и машинного обучения в сельском хо-
зяйстве // E-Scio. 2021. Том 11. № 62. С. 283-291.  

[3] Конев К.А. Машинное обучение для поддержки при-
нятия решений в сфере качества на промышленном 
предприятии // Экономика. Информатика. 2023. 
Tом 50. № 3. С 689-703.  DOI: 10.52575/2687-0932- 
2023-50-3-689-703 

[4] Понырко Р.М. Влияние цифровой экономики на про-
цессы банковского сектора // Экономические науки. 
2020. № 188. С. 66-70. DOI: 10.14451/1.188.66 

[5] Урлапов П.С. Машинное обучение как перспектив-
ный метод управления рисками в условиях турбу-
лентности экономики // Modern Economy Success. 
2021. № 1. С. 113-118. 

[6] ИИ на службе в банке (2020). Rspectr. URL: 
https://rspectr.com/articles/ii-na-sluzhbe-v-banke 
(дата обращения: 10.10.2023). 

[7] Orlova E.V. Decision-Making Techniques for Credit Re-
source Management Using Machine Learning and Op-
timization // Information. 2020. Vol. 11(3). 17 p. (На 
англ.). 

[8] Созыкина М.С. Понятие цифровой экономики в Рос-
сии // Достижения науки и образования. 2018. Том 
18. № 40. С. 25-27. 

[9] Artificial Intelligence Techniques (2023). EDUCBA (На 
англ.). URL: 
https://www.educba.com/artificialintelligence-
techniques/ (дата обращения: 15.09.2023). 

[10] Russell S.J., Norvig P. Artificial intelligence: A Modern 
Approach. Publisher: Prentice Hall. 2010. 1152 p. (На 
англ.). 

[11] Сейдаметова З.С. Задачи и алгоритмы машинного 
обучения: вероятностные графические модели // 
Информационно-компьютерные технологии в эко-
номике, образовании и социальной сфере. 2019. Том 
1. № 23. С. 180-187. 

[12] Использование цифровых технологий организаци-
ями по Российской федерации. субъектам Россий-
ской Федерации и видам экономической деятельно-
сти (2023). Федеральная служба государственной 
статистики «Росстат». URL: 
https://rosstat.gov.ru/storage/mediabank/ikt-org.xlsx 
(дата обращения: 23.10.2023). 

[13] Абдрахманова Г.И., Васильковский С.А., Вишневский 
К.О. [и др.]. Цифровая экономика: 2023: краткий ста-
тистический сборник. М.: НИУ ВШЭ. 2023. 120 с.  

[14] Инвестиции в ИИ-сектор упали на треть (2023). Ком-
мерсантъ. URL: https://www.kommer-
sant.ru/doc/6310999 (дата обращения: 16.10.2023). 

 
 



onlinescientific journal      BENEFICIUM. 2024. 1 (50) 

 
Управление инновациями / Innovation Management 

30 

References 
[1] Chekhovych M.G., Poreva A.S., Timofeyev V.I., Henaff P. 

Using of the Machine Learning Methods to Identify 
Bronchopulmonary System Diseases with the Use of 
Lung Sounds // Bulletin of National Technical Univer-
sity of Ukraine. Series Radiotechnique. Radioapparatus 
building. 2018. Vol. 73. Pp. 55-62. DOI: 
10.20535/RADAP.2018.73.55-62 

[2] Svishhev A.V., Gejker A.M. Primenenie bol'shih ob'emov 
dannyh i mashinnogo obucheniya v sel'skom ho-
zyajstve [The use of large amounts of data and ma-
chine learning in agriculture] // E-Scio. 2021. Vol. 
11(62). Pp. 283-291 (In Russ.). 

[3] Konev K.A. Machine Learning for Quality Decision Sup-
port in an Industrial Enterprise // Economics. Infor-
mation technologies. 2023. Vol. 50(3). Pp. 689-703. (In 
Russ.). DOI: 10.52575/2687-0932-2023-50-3-689-703 

[4] Ponyrko R.M. The Impact of the Digital Economy on the 
Processes of the Banking Sector // Economic Sciences. 
2020. Vol. 188. Pp. 66-70. (In Russ.). DOI: 
10.14451/1.188.66 

[5] Urlapov P.S. Machine Learning in Banking Risk Man-
agement // Modern Economy Success. 2021. Vol. 1. Pp. 
113-118. (In Russ.). 

[6] II na sluzhbe v banke [AI in the service of the bank] 
(2020). Rspectr. (In Russ.). URL: https://rspectr.com/ar-
ticles/ii-na-sluzhbe-v-banke (accessed on 10.10.2023). 

[7] Orlova E.V. Decision-Making Techniques for Credit Re-
source Management Using Machine Learning and Op-
timization // Information. 2020. Vol. 11(3). 17 p. 

[8] Sozykina M.S. Ponyatie cifrovoj ekonomiki v Rossii 

[The concept of the digital economy in Russia] // 
Achievements of science and education. 2018. Vol. 
18(40). Pp. 25-27. (In Russ.). 

[9] Artificial Intelligence Techniques (2023). EDUCBA. URL: 
https://www.educba.com/artificialintelligence-tech-
niques/ (accessed on 15.09.2023). 

[10] Russell S.J., Norvig P. Artificial intelligence: A Modern 
Approach. Publisher: Prentice Hall. 2010. 1152 p. 

[11] Seydametova Z.S. Мachine Learning Problems and Al-
gorithms: Probilistic Graphical Models // Information 
and computer technologies in economics, education 
and the social sphere. 2019. Vol. 1(23). Pp. 180-187 (In 
Russ.). 

[12] Ispol'zovanie cifrovyh tekhnologij organizaciyami po 
Rossijskoj federacii. sub"ektam Rossijskoj Federacii i 
vidam ekonomicheskoj deyatel'nosti [Use of digital 
technologies by organizations in the Russian Federa-
tion. constituent entities of the Russian Federation 
and types of economic activity] (2023). Federal State 
Statistics Service "Rosstat". (In Russ.). URL: 
https://rosstat.gov.ru/storage/mediabank/ikt-org.xlsx 
(accessed on 23.10.2023). 

[13] Abdrakhmanova G.I., Vasilkovsky S.A., Vishnevsky K.O. 
[et al.]. Cifrovaya ekonomika: 2023: kratkij statistich-
eskij sbornik [Digital economy: 2023: a brief statistical 
collection]. M.: National Research University Higher 
School of Economics. 2023. 120 p. (In Russ.). 

[14] Investicii v II-sektor upali na tret' [Investments in the 
AI sector fell by a third] (2023). Kommersant.ru (In 
Russ.). URL: https://www.kommersant.ru/doc/6310999 
(accessed on 16.10.2023). 

 

 
Информация об авторах / About the Authors 

 
Егор Сергеевич Парамонов – студент, Кубанский государственный аграрный университет имени И.Т. Трубилина, Крас-
нодар, Россия / Yegor S. Paramonov – Student, Kuban State Agrarian University named after I.T. Trubilin, Krasnodar, Russia 
E-mail: iamnotraitor@mail.ru 
Константин Андреевич Иванцов – студент, Кубанский государственный аграрный университет имени И.Т. Трубилина, 
Краснодар, Россия / Konstantin A. Ivantsov – Student, Kuban State Agrarian University named after I.T. Trubilin, Krasnodar, 
Russia 
E-mail: konstantin.ivanyov@mail.ru 
Вадим Анатольевич Мирончук – канд. экон. наук, доцент; доцент, Кубанский государственный аграрный университет 
имени И.Т. Трубилина, Краснодар, Россия / Vadim A. Mironchuk – Cand. Sci. (Economics), Docent; Associate Professor, Ku-
ban State Agrarian University named after I.T. Trubilin, Krasnodar, Russia  
E-mail: mailto:mironchuk.v@edu.kubsau 
SPIN РИНЦ 8042-8904 
ORCID 0000-0001-9160-4704 
Scopus Author ID 57221048524 

 
 
 

Дата поступления статьи: 02 ноября 2023 
Принято решение о публикации: 15 марта 2024 

 
Received: November 02, 2023 

Accepted: March 15, 2024 
 



onlinescientific journal      BENEFICIUM. 2024. 1 (50) 

 
Трансформация социально-экономической системы / Transformation of Social and Economic System 

31 

DOI: 10.34680/BENEFICIUM.2024.1(50).31-39 
УДК 332.85(470) 
JEL L11, L85, R31, R32 

 

 
 
 
 

РЫНОК ЖИЛОЙ НЕДВИЖИМОСТИ В РОССИИ: СТРУКТУРА И ЦИКЛИЧНОСТЬ РАЗВИТИЯ  
 
В.Н. Бердникова, Академия маркетинга и социально-информационных технологий – ИМСИТ, Краснодар, Россия 
 

Аннотация. Проведение структурного анализа рынка недвижимости в целом имеет важное зна-
чение для его участников, так как позволяет инвесторам, покупателям, продавцам или иным 
сторонам идентифицировать фазу развития, на которой находится рынок, и, соответственно, 
дает дополнительный инструмент для принятия управленческого решения в отношении объ-
екта недвижимости в текущий момент и на перспективу, таким образом, поднимаемая в статье 
проблема может считаться актуальной. Цель исследования заключается в идентификации ос-
новных рыночных структур первичного и вторичного рынка жилья, а также в оценке циклично-
сти в их развитии. Задачи исследования состоят в обобщении опыта, накопленного учеными, в 
части определения рыночных структур и циклов в развитии различных сегментов рынка жилой 
недвижимости; анализе статистических данных в натуральном и стоимостном выражении, опи-
сывающих динамику рынка жилья за двадцатилетний период в целом по России и отдельно по 
регионам, а также в проведении параллели с рынками недвижимости в Казахстане и Респуб-
лике Беларусь. В работе были использованы методы детализации, обобщения, логических умо-
заключений и графической визуализации данных. При проведении исследования была выяв-
лена типичная рыночная структура для первичного и вторичного сегментов рынка жилья, а 
также установлена связь между фазой развития рынка и его рыночной структурой. В частности, 
для рынка первичной жилой недвижимости характерны элементы совершенной конкуренции, 
для рынка вторичной недвижимости – монополистической конкуренции, а цикличность в раз-
витии рынка недвижимости отражается на типе его структуры, и, как правило, наблюдается сни-
жение уровня конкурентоспособности. 
Ключевые слова: вторичный рынок недвижимости, первичный рынок недвижимости, рыночная 
структура, цена жилья, цикл развития рынка 
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Abstract. Conducting a structural analysis of the real estate market is important for participants. It 
allows an investor, buyer, seller, or other participant to determine the phase of development of the 
real estate market. Analysis provides an additional tool for making the optimal decision now and 
in the future, which means that the problem is relevant. The purpose of the study was to identify 
the main market structures for the primary and secondary housing market, as well as to identify 
their relationship with the cyclical development of the market. The objectives of the study were to 
study the experience of domestic scientists, to determine market structures and cycles in the de-
velopment of various segments of the residential real estate market. There was also an analysis of 
statistical data in physical and monetary terms, a description of the dynamics of the housing mar-
ket over a twenty-year period by regions of Russia, Kazakhstan, and the Republic of Belarus. The 
methods of detailing, generalization, logical inferences, and graphical visualization of data were 
used in the article. The study revealed a typical market structure for the primary and secondary 
segments of the housing market, and established a link between the phase of market development 
and the market structure. The primary residential real estate market is characterized by elements 
of perfect competition, while the secondary real estate market is characterized by monopolistic 
competition. Cyclicity in the development of the real estate market is reflected in the type of struc-
ture and there is a decrease in the level of competitiveness.  
Keywords: secondary real estate market, primary real estate market, market structure, housing 
price, market development cycle 
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Введение 
Развитие сферы недвижимости достаточно 

тесно связано с макроизменениями, демографиче-
скими тенденциями, а также процессами, проходя-
щими на рынках труда и капитала. Сила их воздей-
ствия сопряжена со структурой рынка недвижимо-
сти, складывающейся с учетом того, как формиру-
ются и развиваются отношения между его участни-
ками в рамках той или иной рыночной структуры, 
как трансформируется рынок, меняя одну систему 
на другую, и что, в конечном счете, вызывает смену 
ориентиров в динамике рынков.  

Отраслевая принадлежность любого товарного 
рынка также предопределяет особенности выстра-
ивания его взаимоотношений между продавцами и 
потребителями, степень, механизмы и инструменты 
государственного участия, отраслевые структуры и 
уровень концентрации производителей в отрасли, 
условия входа на данный рынок и другое [1]. Что ка-
сается рынка недвижимости, то его ключевой ха-
рактеристикой является постоянное движение ка-
питала, приносящее доход. Участники торговых 
операций с недвижимостью вступают в финансо-
вые отношения, привлекая широкий круг профес-
сиональных посредников и институтов: кредито-
ров, риэлтеров, оценщиков, органы государствен-
ной власти и др. Заметим также, что капитал, ове-
ществленный в недвижимости, может быть исполь-
зован в производственном процессе, поэтому сек-
тор реальной экономики способен развиваться при 
наличии сформированного рынка недвижимости. 
Что касается сегмента жилой недвижимости, то он 
оказывает большое влияние на жизнедеятельность 
человека и создание домохозяйств, а также на 
склонность инвесторов к сбережению и размеще-
нию капитала. 

Таким образом, исследование структуры и сдви-
гов на рынке недвижимости не теряет своей акту-
альности. В качестве информационной базы иссле-
дования выступили труды отечественных ученых, 
статистические данные и отчеты консалтинговых 
компаний, использованы методы обобщения и 
сравнительного анализа, а также графические при-
емы обработки информации. Так, типовые особен-
ности различных сегментов рынков недвижимости 
были рассмотрены в ряде научных трудов.               
И.Д. Тургель, С.В. Придвижкин раскрывают мно-
гофункциональность рынка недвижимости, что 

позволяет его рассматривать как средство удовле-
творения производственных и личных потребно-
стей человека [2]. С.А. Белокобыльченко,                       
Т.В. Власенко поднимают вопрос важности класси-
фикации объектов недвижимости по физическому 
статусу, назначению и качеству [3]. Д.В. Дианов,     
П.А. Смелов заявляют о необходимости разработки 
статистических классификаций и анализе крите-
риев их построения в отношении первичного 
рынка недвижимости [4]. Конъюнктурные колеба-
ния на рынке жилья поднимаются в научной статье 
В.Н. Бердниковой, В.А. Тернющенко, Ю.М. Пылаевой 
[5]. Т.Ю. Полховская отмечает, что в странах с раз-
вивающейся экономикой цены на жилье растут 
быстрее, они более волатильны, чем в развитых 
странах [6]. А.Н. Краснопольская, Г.М. Стерник в 
своем труде указывают на ценовые изменения на 
рынке недвижимости как следствие перехода от 
одной фазы цикличного развития рынка к другой 
[7]. Кроме того, для более глубокого понимания 
структур, типов рынка и их временной идентифика-
ции автором были использованы итоги аналитики 
рынков недвижимости некоторых стран СНГ, что 
нашло отражение в результатах работы.  

 
Результаты и их обсуждение 
Рынок недвижимости имеет много особенно-

стей, к таковым можно отнести: 
• локализацию, т.е. ограниченность в про-

странстве; 
• неточность, неполноту и асимметричность 

информации об объектах недвижимости 
(как о физических, так и о правовых харак-
теристиках); 

• ограниченную численность продавцов и по-
купателей, что обусловлено неповторимо-
стью каждого объекта недвижимости;  

• низкую эластичность спроса; 
• значительный уровень трансакционных из-

держек при совершении сделок и т. д.  
В научных кругах и профессиональном сооб-

ществе, начиная с этапа становления российского 
рынка жилой недвижимости, очень много внима-
ния уделяется его типизации. Остановимся на не-
которых точках зрения, раскрывающих особенно-
сти типов рыночных структур (табл. 1). 

Таблица 1 / Table 1 

Характеристика типов рынков недвижимости / Characteristics of the Types of Real Estate Markets 
Критерий /       

Criterion Описание / Description 
Тип рынка / Market 

Type 
М.Ю. Малкина, Е.А. Щулепникова [8] 

Количество    
продавцов 

Продавцами на первичном рынке жилой недвижимости являются либо федеральные 
строительные компании, либо региональные застройщики.  
Вторичный рынок состоит из большого количества продавцов, имеются специализиро-
ванные посредники, поэтому авторы присваивают ему статус рынка с чертами конку-
рентной рыночной структуры 

Монополистическая 
конкуренция, 
олигополия 

Барьеры входа в 
отрасль 

На первичном рынке недвижимости присутствуют высокие входные барьеры для про-
давцов (девелоперов, застройщиков): ограниченность земельных участков, их высокая 
стоимость, непрозрачность процедур по предоставлению под застройку, дополнитель-
ные требования к строительному бизнесу в виде необходимости создания социальной 
инфраструктуры, потребность в узкоспециализированном оборудовании. На вторичном 
рынке недвижимости входные барьеры относительно незначительные 

Олигополия, 
монополистическая 

конкуренция 
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Степень  
дифференциации 

товара 

Для первичного рынка недвижимости можно обозначить жилье следующих классов: 
элитное, премиум, бизнес и стандартное. Авторы классифицируют жилье по следующим 
признакам: тип материала стен, расположение, качество перекрытий и размер комнат, 
кухни и других помещений 

Монополистическая 
конкуренция с      

дифференциацией 
товара 

Эластичность 
спроса по цене 

Спрос на рынке очень чувствителен к изменению цены, дифференцирован по сегмен-
там покупателей и классам недвижимости, что обусловлено ее высокой стоимостью. В 
частности, для покупателей с высокими доходами и для класса элитного жилья ценовая 
эластичность ниже, чем для покупателей с низкими доходами и стандартного жилья со-
ответственно 

Монополистическая 
конкуренция 

 

Т.Ю. Овсянникова, И.В. Югова [9] 

Структурные 
особенности 

На первичном рынке недвижимости количество продавцов ограничено, при этом доми-
нирует некоторое количество девелоперов, которые определяют динамику и структуру 
предложения, ценовую и техническую политику, т.е. имеет место неценовая форма кон-
куренции. Вторичный рынок жилья является наиболее значимым по количеству сделок, 
потому что на нем функционирует много продавцов и покупателей, при этом ни один 
из них не может оказывать влияние на ценовую динамику 

Олигополия, 
совершенная    
конкуренция 

Н.И. Морщинина, Д.В. Нехайчук [10] 

Каналы                
привлечения    
клиентов на      

рынок 

На первичном рынке жилой недвижимости последние годы реализуются проекты ком-
плексного развития территорий, что приводит к устранению слабых конкурентов и ро-
сту прибыли за счет объемов строительства. В этом случае застройщик получает вы-
ручку в моменте только за продажу объекта недвижимости. Последние годы на первич-
ном рынке наблюдается активная трансформация с помощью экосистем. Девелоперы 
выстраивают эффективное взаимодействие с существующей аудиторией и получают 
дополнительную выручку за счет продажи вспомогательных продуктов и сервисов 

Классическая      
монополия, 
олигополия 

 

Источник: составлено автором на основе данных [8-10] / Source: compiled by the author based on [8-10] 

Таким образом, объединяя мнения разных ав-
торов, можно заключить, что тип рынка недвижи-
мости предопределяется его сегментом, при этом 
существенным отличительным признаком различ-
ных типов является количество участников. Моно-
полистическая конкуренция имеет место в сег-
менте рынка первичного строительства, элементы 
совершенной конкуренции просматриваются на 
вторичном рынке недвижимости. Для оценки ре-
ального типа рыночной структуры можно обра-
титься к индексу конкурентоспособности строи-
тельной отрасли, рассчитываемого рейтинговым 
агентством строительного комплекса для феде-
ральных округов и отдельных регионов [11]. Дан-
ный индекс устанавливается с полугодовой пери-
одичностью и позволяет корректно оценить конъ-
юнктуру строительного рынка. Анализ данных за 
2014-2022 гг. показывает, что в основном для эко-
номически менее развитых регионов России ха-
рактерен удовлетворительный и низкий уровень 
конкурентоспособности, когда на рынке присут-
ствует ограниченное число строительных компа-
ний, при этом жилищным строительством занима-
ется одна или несколько организаций, т.е. имеет 
место олигополия с перспективами перехода в 
монополию. Предпосылками для такой трансфор-
мации рыночной системы является низкий спрос 
на строительство жилья на рынке, когда создаются 
объекты, финансируемые исключительно из бюд-
жетов разных уровней в рамках реализации госу-
дарственных программ.   

Добавим, что переход рынка жилой недвижи-
мости из одного типа в другой является длитель-
ным процессом, что обусловлено его низкой ма-
невренностью и цикличностью изменений, кото-
рые могут носить как долгосрочный характер и 
продолжаться несколько лет, так и краткосрочное 
течение, соответственно, показывать небольшую 
продолжительность в пределах одного-двух лет. 

Теоретически можно выделить следующие 
фазы развития рынка недвижимости: 

• спада (рецессии), которая характеризуется 

ростом вакансий, снижением ликвидности 
объектов и формированием рынка покупа-
теля; 

• поглощения, предполагающая ограничение 
предложений в сегменте строительства и 
активизации прединвестиционных исследо-
ваний по составлению проектной докумен-
тации; 

• нового строительства, которая определя-
ется стартом и значительным ростом цен на 
новые возводимые объекты и формирова-
нием повышенного спроса на них; 

• насыщения рынка, характеризующаяся из-
лишком возведенных объектов и перепро-
изводством строительной продукции, что 
приводит к дальнейшему сокращению объ-
емов строительства и замедлению роста 
продаж объектов. 

Одна фаза в другую перетекает незаметно, по-
этому только по размеру и динамике основных ин-
дикаторов состояния рынка представляется воз-
можным установить ту фазу, в которой находится 
рынок. Чаще всего для этого определяется вели-
чина спроса (число реально зарегистрированных 
сделок с недвижимостью по данным Росреестра) и 
объем предложения (количество выставленных на 
продажу объектов недвижимости с учетом их дуб-
лирования на разных ресурсах). Каждой фазе раз-
вития рынка соответствует свой уровень ликвид-
ности объектов недвижимости: в период рецессии 
спрос крайне низок, а продажи имеют ограничен-
ные объемы, на фазе роста и нового строительства 
количество операций с объектами недвижимости 
возрастает. Каждой фазе цикличности предше-
ствуют изменения значений определенных факто-
ров, которые могут носить как долгосрочный ха-
рактер (например, демографические изменения 
на рынке, увеличение или снижение уровня без-
работицы, принятие или отмена законодательных 
актов, регулирующих рынок недвижимости, и др.), 
так и краткосрочный характер (доступность источ-
ников финансирования приобретения 
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недвижимости, миграция населения и др.) [12]. 
Если в моменте удается достаточно точно опреде-
лить тип рынка недвижимости, то фазу развития, 
на которой он находится, - не всегда [13]. Это обу-
словлено тем, что зачастую вызывает затруднения 
задача по составлению надежного прогноза отно-
сительно будущего развития рынка 

недвижимости, особенно в условиях экономиче-
ской неопределенности и волатильности.  

Рассмотрим особенности циклического разви-
тия рынка недвижимости, их длительность, проис-
ходящие процессы и т.д., которые описываются 
российскими учеными (табл. 2). 

Таблица 2 / Table 2 

Характеристика типов рынков недвижимости / Characteristics of the Types of Real Estate Markets 
Стадия / Stage Описание / Description 

Для коммерческой недвижимости – Н.А. Гришина, В.В. Печенкина, Е.А. Иванова 

Восстановление 
(оживление) 

Оживление начинается в нижней точке цикла. На рынке имеет место избыток предложения новых готовых объ-
ектов недвижимости и просматривается отрицательная динамика роста спроса. В моменте показатели загрузки 
помещений близятся к минимуму. Восстановительный процесс начинается со слабого поглощения избыточных 
свободных площадей и стабилизации ставок арендной платы. Постепенно рынок выходит на долгосрочные 
показатели загрузки, рост ставок к приближается уровню инфляции [14] 

Расширение 

Спрос растет достаточно быстро, что создает потребность в дополнительных помещениях. По мере того, как 
количество свободных помещений сокращается, ставки арендной платы быстро растут и достигают того 
уровня, где девелопмент становится экономически целесообразным. На этом этапе предложение отстает от 
спроса, на пике загрузки помещений происходит балансирование объемов спроса и предложения 

Избыточное 
предложение 

На рынке наблюдается перенасыщение предложений, которые растут быстрее спроса, чем и провоцируют за-
медление роста ставок. Расширение количества вакансий на рынке снижает его инвестиционную привлека-
тельность, замедляется или останавливается новое строительство [15] 

Спад (рецессия) 

Начинается после того, как на рынке продолжительное время удерживается стабильно низкий средний пока-
затель загрузки. Продолжительность рецессии во многом определяется макроэкономической ситуацией. Ниж-
няя точка фиксируется в момент, когда новые проекты строительства не выходят на рынок, лишь осуществля-
ется завершение ранее начатых 

Для жилой недвижимости - Г.М. Стерник, С.Г. Стерник 

Накопление 
В долгосрочном периоде устойчиво растут цены на недвижимость и доходы населения, однако темпы роста 
цен на недвижимость не превышают темпы роста доходов 

Развитие В долгосрочном периоде цены и доходы растут, при этом темпы роста цен выше темпов роста доходов 
Активный рост Наблюдается рост цен и доходов; в среднесрочном периоде темпы роста цен превышают темпы роста доходов 

Перегрев 
Рынок значительно растет, так, темпы роста цен в разы превышают темпы роста доходов. Высоки риски обра-
зования спекулятивного пузыря и провала рынка через короткое время [16] 

Стабильность 
На рынке наступает стадия стабилизации после стадии быстрого роста цен. Имеются признаки близости к раз-
витому рынку, темпы роста цен и доходов близки к нулю 

Рыночный пузырь 
Наблюдается превышение темпов роста цен на недвижимость над темпом роста доходов, которые практически 
не увеличиваются. Избыточное кредитование искусственно провоцирует рост платежеспособного спроса 

Падение 
Темпы роста цен и доходов принимают отрицательные значения, при этом цены на недвижимость в средне-
срочном периоде снижаются быстрее доходов. На рынке сокращаются объемы строительства и предложения 

Депрессия 
В долгосрочном периоде продолжается плановое «сползание» рынка, цены на недвижимость проседают, до-
ходы не растут 

Новый старт 
Несмотря на низкие показатели в целом в экономике и падающие реальные доходы, цены на недвижимость 
начинают расти, хотя и невысокими темпами 

Взлет 
На рынке появляется достаточное количество платежеспособных покупателей, которые формируют спрос и 
стимулируют резкий рост цен до уровня, соответствующего развитым сегментам рынка недвижимости 

Источник: составлено автором на основе данных [15-16] / Source: compiled by the author based on [15-16] 
Особенно ярко проявление цикличности можно наблю-

дать на первичном рынке недвижимости России. 
На рис. 1 показаны объемы введенного жилья за трид-

цатилетний период. 

 

Рис. 1. Динамика объемов жилищного строительства в России, млн. кв. м.   / Fig. 1. Dynamics of Housing Construction        
Volumes in Russia, million sq. m. 

Источник: составлено автором на основе данных [17] / Source: compiled by the author based on [17]  
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На рис 1. видна волнообразность в развитии: 
имеют место периоды продолжительной рецессии 
(1998-2001 гг.) и оживления, небольшие провалы (в 
2010 г., в 2018 г.) и быстрые отскоки год спустя. 
Остановимся подробнее на некоторых этапах. По-
сле распада СССР строительная отрасль столкну-
лась с разными проблемами, при этом самой 
острой из них стал низкий платежеспособный 
спрос и дефицит собственных финансовых ресур-
сов у застройщиков. Позже, после перехода на 
привлечение средств от покупателей на стадии 
котлована, строительная отрасль оживилась, по-
явилась возможность возводить новые объекты, но 
при таком механизме эти средства были совер-
шенно не защищены. После дефолта 1998 г. объем 
жилищного строительства снова резко сократился, 
т.к. стоимость недвижимости выросла из-за де-
вальвации рубля, а реальные доходы населения 
упали. Несколько лет были провальными для от-
расли, однако, в результате роста нефтегазовых 
доходов страны строительство оживилось и пере-
шло на стадию расширения. Последующие десять 
лет в жилищном строительстве наблюдался бум, 

рынок вырос более чем в два раза, но к 2008 г. 
сформировался ценовой пузырь, который «схлоп-
нулся» уже в 2009 г. [18]. В послепандемийный пе-
риод объемы строительства возрастали: по стати-
стическим данным «Жилищное строительство в 
России» в 2022 году ввод жилья в России составил 
102.7 млн. кв.  м., а по оперативным данным по жи-
лищному строительству, озвученным Росстатом, 
его объем в России в августе 2023 года составил 
10187.4 тыс. кв. м, что на 12.3% больше, чем в авгу-
сте 2022 года [17]. По итогам января-августа 
2023 года ввод жилья в стране вырос на 0.7% отно-
сительно аналогичного периода прошлого года и 
составил 70191.3 тыс. кв. м. Следует отметить, что 
динамика цен на первичном рынке жилья по реги-
онам России также подвержена цикличности: ин-
тенсивность ввода жилья сопровождается актив-
ным ростом его стоимости. На примере первичных 
рынков недвижимости крупных субъектов РФ, от-
носящихся к Южному ФО, Приволжскому ФО, 
Уральскому ФО и Сибирскому ФО, проведем иссле-
дование фазы их спада и подъема (рис. 2). 

  

  
Рис. 2. Динамика среднерыночных цен на первичном рынке жилья в регионах России, % / Fig. 2. Dynamics of Average    

Market Prices in the Primary Housing Market in the Regions of Russia, % 
Источник: составлено автором на основе данных [19] / Source: compiled by the author based on [19] 

В каждом из рассмотренных регионов ценовой 
подъем 2008 г. завершился провалом в 2009 г., при 
этом заметно, что чем сильнее рынок падал, тем 
импульсивнее был его рост в 2010-2011 гг. и быст-
рее переход в фазу восстановления. Рынок жилой 
недвижимости Краснодарского края показывает 

слабую цикличность, что обусловлено устойчивым 
повышением спроса вследствие миграции и высо-
ких показателей рождаемости.  

По рис. 3 можно отметить инертность в движе-
нии среднерыночной цены жилья в целом по       
России из года в год. 
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Рис. 3. Индексы среднерыночных цен на первичном и вторичном рынке жилья в России / Fig. 3. Indices of Average Market 
Prices in the Primary and Secondary Housing Market in Russia 

Источник: составлено автором на основе данных [20] / Source: compiled by the author based on [20] 

Ценовое проседание рынка жилья в России 
наступает с лагом в один год (в 2009 г. после кри-
зисного 2008 г., в 2015-2016 гг. после 2014 гг.). Фазы 
спада заканчиваются оживлением рынка, 

переходящим в устойчивый рост. В целях межстра-
нового сравнительного анализа в табл. 3 и на рис. 4 
рассмотрим ценовые изменения на рынках жилья 
Казахстана, Республики Беларусь и России. 

Таблица 3 / Table 3 

Динамика индексов среднерыночных цен на рынке жилой недвижимости относительно 2010 г. в России, Казахстане, 
Республике Беларусь, % / Dynamics of Indices of Average Market Prices in the Residential Real Estate Market Relative to 

2010 in Russia, Kazakhstan, the Republic of Belarus, % 

     Год / 
Year 

Среднерыночная цена 1 кв. м. жилья, % к 2010 г. / Average Market Price of 1 sq. m. of housing, % by 2010 
Россия / Russia [21] Казахстан / Kazakhstan [22] Республика Беларусь / Republic of Belarus [23] 

первичный рынок / 
Primary Market 

вторичный рынок / 
Secondary Market 

первичный рынок / 
Primary Market 

вторичный рынок / 
Secondary Market 

первичный рынок / 
Primary Market 

вторичный рынок / 
Secondary Market 

2010 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
2011 106.70 105.80 108.45 109.52 120.50 128.70 
2012 118.12 118.60 121.83 122.86 215.09 206.95 
2013 123.79 116.14 133.10 140.00 260.48 243.37 
2014 130.84 108.88 152.11 164.76 309.71 302.51 
2015 130.45 101.74 181.69 180.95 343.47 381.47 
2016 129.93 93.90 173.94 180.00 405.98 505.06 
2017 131.23 95.45 178.17 177.14 378.37 502.54 
2018 139.49 102.43 188.03 177.14 466.91 471.88 
2019 150.65 108.06 207.04 190.48 518.27 534.17 
2020 168.73 113.66 216.90 217.14 594.45 577.97 
2021 212.60 128.33 224.65 233.33 616.45 680.85 
2022 257.25 131.03 225.35 238.10 634.33 702.64 

Источник: составлено автором на основе данных [21-23] / Source: compiled by the author based on [21-23] 

  
Рис. 4. Динамика среднерыночных цен на первичном и вторичном рынке жилья в России, Казахстане, Республике               

Беларусь, % / Fig. 4. Dynamics of Average Market Prices in the Primary and Secondary Housing Market in Russia, Kazakhstan, 
the Republic of Belarus, % 

Источник: составлено автором на основе данных [21-23] / Source: compiled by the author based on [21-23] 
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Заметим, что динамика цен на первичном и вто-
ричном сегментах рынка жилья в рассматривае-
мых странах однонаправленная: фазы рецессии и 
роста наблюдаются в одни и те же периоды вре-
мени, но отличаются масштабами. Кроме того, хо-
рошо просматриваются быстрые отскоки на рынке. 
Например, начавшийся в 2011 г. экономический 
кризис в Республике Беларусь, проявившийся в де-
фиците валюты, наложении некоторых санкций, 
снижении рентабельности импорта и росте цен, 
спровоцировал колоссальный рост стоимости не-
движимости вплоть до 2015 года, после чего рынок 
нащупал дно, и началось быстрое восстановление 
в 2018 году [24]. Что касается локальных рынков 
жилой недвижимости Казахстана и России, то 
темпы роста стоимости были сдержанными, рецес-
сия в 2014-2015 гг. протекала менее болезненно, а 
восстановление было более сглаженным [25].  

Примечательно, что последние годы в России, в 
отличии от анализируемых стран, рост стоимости в 
новостройках выше, чем на рынке вторичного жи-
лья, что является следствием проводимой государ-
ственной политики. В частности, защита средств 
участников долевого строительства через введе-
ние эскроу-счетов и реализация программ льгот-
ного кредитования на новостройки привели к ро-
сту количества сделок с ними и двойному увеличе-
нию стоимости жилья. Если обратиться к шкале   
Г.М. Стерника и С.Г. Стерника, то сегодня можно 
наблюдать черты формирования «надутого» рынка 
первичной недвижимости.  Таким образом, в теку-
щем году можно говорить о завершении фазы рас-
ширения, сопряженной с интенсивным ростом, а 
также о вероятном наступлении в 2024 году фазы 
избыточного предложения, которая будет иметь 
признаки наступающего кризиса на первичном 
рынке недвижимости. Что касается вторичного 
рынка, то можно предположить, что, в силу своей 
высокой сопряженности с первичным, он перейдет 
в фазу стабилизации и вялого проседания. 

 
Заключение 
Проведенный анализ накопленного опыта в от-

ношении основных черт и особенностей струк-
туры рынка жилой недвижимости и цикличности 
его развития позволил сделать ряд заключений.  

Прежде всего резюмируем, что вторичный ры-
нок жилья в России по своей структуре очень бли-
зок к рынку совершенной конкуренции. Сегодня 
на него выходит достаточное количество продав-
цов, покупателей и посредников с обеих сторон, 
инфраструктура развита, ценовые решения при-
нимаются участниками с учетом их интересов и за-
просов. Для первичного рынка жилья характерна 
большая концентрация продавцов: конкурируют 
между собой строительные компании по цене, 
маржинальности, ключевым характеристикам не-
движимости, маркетинговым решениям и т.д. В то 
же время имеются локальные рынки жилой недви-
жимости, на которых работают монополизирован-
ные строительные компании, что обусловлено 

инвестиционной непривлекательностью проектов 
для потенциальных покупателей. На такие рынки 
недвижимости серьезное влияние оказывают ад-
министративные факторы и доминируют нерыноч-
ные механизмы регулирования. 

На структуру рынка нежилой недвижимости 
оказывает влияние его переход от одной фазы 
цикла к другой. Так, в рецессии на первичном 
рынке жилья предложение со стороны продавцов 
сокращается, выходят на продажу недифференци-
рованные группы объектов с нерыночными меха-
низмами ценообразования при соответствующей 
поддержке со стороны государства. Начиная со 
стадии оживления, рынок уже привлекает новые 
строительные компании, появляется интерес со 
стороны покупателей, рынок преобразуется в мо-
нополистическую конкуренцию. Заметим, что для 
вторичного рынка характерны черты совершен-
ной конкуренции: в фазе спада они ослабевают, а 
в фазе оживления достаточно ярко проявляются. 
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ОТ СЫРЬЕВОЙ К ИННОВАЦИОННОЙ МОДЕЛИ ЭКОНОМИКИ РОССИИ: РОЛЬ 
НЕФТЕГАЗОВОГО ЭКСПОРТА  
 
В.И. Волошин, Институт экономики РАН, Москва, Россия 
 

Аннотация. В статье рассматривается возможность перехода от сырьевой к инновационной мо-
дели экономики России в контексте снижения ее зависимости от экспорта нефтегазового топлива. 
Актуальность темы возрастает в условиях перехода мировой экономики к низкоуглеродному раз-
витию и крупномасштабных санкций, которые страны Запада стали вводить против России. Они 
существенно сокращают возможности развития российской экономики за счет экспорта нефти и 
газа. Анализируются причины и факторы, препятствующие переходу к инновационной модели 
развития российской экономики после распада СССР и до настоящего времени. Показана высокая 
зависимость российской экономики от нефти и газа. Значительное влияние на эту зависимость 
оказывает уровень мировых цен на нефть. Рассматривается главный фактор, сдерживающий до-
бычу нефти в России - ресурсные ограничения в условиях отсутствия эффективных отечествен-
ных технологий нефтедобычи. Для поднятия уровня этих технологий в условиях санкций нужна 
реализация мер по импортозамещению. В отличие от нефти, главным фактором, ограничиваю-
щим добычу газа, является спрос на внешних рынках, который в условиях санкций резко сокра-
тился. В процессе перехода мирового сообщества к низкоуглеродной экономике меняются пред-
ставления о пиках предложения и спроса на отдельные виды энергоносителей. В низкоуглерод-
ной экономике не пик предложения определяет развитие энергетики, а пик спроса. Рынок про-
давца трансформируется в рынок покупателя. Обосновывается идея о том, что переход России 
на инновационную модель хозяйствования даст ей возможность реализовать важное конкурент-
ное преимущество – относительно большие запасы ископаемого топлива, занять достойное ме-
сто в мировом сообществе. 
Ключевые слова: импортозамещение, мировые цены на нефть, нефтегазовый экспорт, научно-
технологический потенциал, низкоуглеродная экономика, сырьевая и инновационная модель 
экономики, рыночные преобразования, санкции 
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FROM THE RAW MATERIAL TO THE INNOVATIVE MODEL OF THE RUSSIAN ECONOMY: THE 
ROLE OF OIL AND GAS EXPORTS 
 
V.I. Voloshin, Institute of Economics of the Russian Academy of Sciences, Moscow, Russia 
 

Abstract. The article considers the possibility of switching from a raw material to an innovative model 
of the Russian economy in the context of reducing its dependence on oil and gas fuel exports. The 
relevance of the topic is increasing in the context of the transition of the world economy to low-
carbon development and large-scale sanctions that Western countries have begun to impose against 
Russia. They significantly reduce the opportunities for the development of the Russian economy 
through the export of oil and gas. The reasons and factors preventing the transition to an innovative 
model of development of the Russian economy after the collapse of the USSR and up to the present 
are analyzed. The high dependence of the Russian economy on oil and gas is shown. The level of 
world oil prices has a significant impact on this dependence. The main factor constraining oil pro-
duction in Russia is considered. These are resource constraints in the absence of effective domestic 
oil production technologies. To raise the level of these technologies in the face of sanctions, it is 
necessary to implement import substitution measures. Unlike oil, the main factor limiting gas pro-
duction is demand in foreign markets, which has sharply decreased under the conditions of sanctions. 
In the process of the global community's transition to a low-carbon economy, ideas about the peaks 
of supply and demand for certain types of fuels are changing. In a low-carbon economy, it is not the 
peak of supply that determines energy development, but the peak of demand. The seller’s market is 
transformed into the buyer’s market. The idea is substantiated that Russia’s transition to an innova-
tive business model will give it the opportunity to realize an important competitive advantage – 
relatively large reserves of fossil fuels, to take a worthy place in the world community.  
Keywords: import substitution, world oil prices, oil and gas exports, scientific and technological 
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Введение 
В течение многих десятилетий в основе эконо-

мической стратегии России находится экспортно-
сырьевая модель, ориентированная на использова-
ние относительно больших в сравнении с другими 
странами мирового сообщества запасов ископае-
мого топлива. Его экспорт, главным образом нефти 
и газа, является одним из важных источников эко-
номического роста. Многолетние поставки россий-
ской нефти и газа за рубеж гарантировали энерге-
тическую безопасность не только европейским 
странам, но и многим другим государствам, обеспе-
чивали России рост политического влияния в миро-
вом сообществе.    

В условиях санкций, перехода мировой эконо-
мики к низкоуглеродному сценарию развития, со-
кращаются возможности роста российской эконо-
мики за счет нефтегазового экспорта. Возрастает 
необходимость перехода от экспортно-сырьевой 
модели хозяйствования, основанной на получении 
сырьевой ренты, к более конкурентоспособной ин-
новационной экономике. 

 
Результаты и их обсуждение 
В условиях рыночных преобразований    
В результате реформ 1990-х гг., получивших 

название «шоковая терапия», Россия потеряла 
значительную часть своего промышленного 

потенциала. Пришли в упадок наиболее наукоем-
кие секторы промышленности: станки с программ-
ным управлением, приборостроение, производ-
ство компьютеров и электронных схем, автомати-
ческие линии для разных отраслей и др. Отсут-
ствие спроса на специалистов высокой квалифи-
кации способствовало разрушению человече-
ского капитала. Все это перекрывало дорогу Рос-
сии к модернизации и инновационной экономике. 
В условиях открытой экономики, в пользу которой 
Россия сделала выбор в 1990-е гг., наиболее про-
стым способом обеспечить экономический рост в 
стране стала сырьевая модель хозяйствования, 
ориентированная не на инновационное развитие 
и диверсификацию экономики, а на экспорт нефти 
и газа.   

В 1990-2000 гг. происходило падение добычи 
нефти и газа соответственно с 516 до 324 млн. т. 
нефти и с 641 до 584 млрд. куб. м. газа. Уменьшился 
объем переработанной нефти. Снизилась добыча 
угля и выработка электроэнергии (табл. 1). Однако 
в других секторах экономики падение производ-
ства было глубже и нефтегазовый сектор не 
только сохранил, но и укрепил свои позиции в эко-
номике страны. Экономику и социальную устойчи-
вость в стране обеспечивала продажа за рубеж 
сырья. 

Таблица 1 / Table 1 

Как изменялись основные показатели ТЭК России в 1990-2023 гг. / Changes in the Main Indicators of the Russian Fuel and 
Energy Sector in 1990-2023 

Наименование / 
Name 

Единица 
Измерения / Unit 
of Measurement 

1990 2000 2010 2015 2020 2021 2022 2023 

Добыча (производство) энергоресурсов 
Уголь  млн. т. 395 258 323 374.0 403.1 442.3 443.6 438 
Нефть и газовый 
конденсат 

млн. т. 516 324 505 534.3 513.0 524.5 535.1 530 

Объем перера-
ботанной нефти              

млн. т. 298 173 250 282.9 270.1 280.8 271.7 274.9 

Природный газ млрд. м3 641 584 651 635.5 692.9 762.8 673.8 637 
Выработка элек-
троэнергии 

млрд.  кВтч. 1082 878 1038 1049.9 1063.7 1131.3 1138.7 1151.6 

Экспорт энергоресурсов 
Уголь млн. т 53.6 47.3 117.7 151.4 211.0 223.4 221.2 213 
Нефть млн. т 221.8 144.6 247.9 241.8 232.5 225.2 242.2 250 
Природный газ  млрд. м3 215.5 193.9 171.9 192.5 243.0 246.2 170.6 135 

Источник: составлено автором на основе данных [1-3] / Source: compiled by the author based on [1-3] 

В некоторой степени такая позиция была 
оправдана в контексте краткосрочных интересов, 
поскольку давала возможность относительно 
быстро и просто обеспечить приток в страну до-
статочно больших валютных поступлений за счет 
сырьевых отраслей и, тем самым, создать благо-
приятные условия для экономического роста. Од-
нако в долгосрочном плане такая модель ведет к 
усилению сырьевой зависимости, когда богатые 

природными ресурсами страны не используют 
свое конкурентное преимущество для инноваци-
онного развития экономики, ее диверсификации. 
В результате снижаются возможности развития 
страны, ухудшаются ее конкурентные позиции в 
мировой экономике. 

В первые годы нового столетия важным факто-
ром, препятствующим уходу от экспортно-сырье-
вой модели и движущей силой развития 
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российской экономики стал рост мировых цен на 
нефть.  Если в январе 1999 г. цена на нефть марки 
Brent составляла $11.35 за баррель, то в июле 2008 г. 
цена поднялась до $123.98 за баррель (рис. 1). Вслед 
за нефтью росли и цены на газ, поскольку они свя-
заны с нефтяными ценами. Валютные поступления 
значительно облегчили восстановление 

экономики после падения многих ее отраслей в 
1990-е гг. Рост притока валюты в страну от экс-
порта нефти и газа благоприятно сказывался на 
темпах экономического роста. Среднегодовые 
темпы роста валового внутреннего продукта (ВВП) 
в России в 2000-2008 гг. составили 6.9% [4]. 

 

Рис. 1. Динамика цен на нефть марки Brent с 1988 по 2024 гг., долл. / Fig. 1. Dynamics of Brent Crude Oil Prices  
in 1988-2024, USD 

Источник: составлено автором на основе данных [5] / Source: compiled by the author based on [5]  

В это время значительные усилия были 
направлены на разработку нефтегазовых место-
рождений. В России увеличивалась добыча нефти 
и газа. Если в 2000 г. добыча нефти находилась на 
уровне 324 млн. т., то в 2010 г. этот показатель со-
ставил 505 млн. т.  Добыча газа с 2000 г. по 2010 г. 
возросла с 584 до 651 млрд. куб. м. (табл. 1). 

В условиях быстрого роста мировых цен на 
нефть в 1999-2008 гг. российская экономика до-
статочно успешно восстанавливалась и развива-
лась после ее развала в 1990-х гг.  За 10 лет к 2008 г. 
российский ВВП почти удвоился. Нефтяные дол-
лары поддерживали рост экономики. Однако они 
не способствовали уходу от сырьевой модели 
развития экономики, в которой накапливались 
проблемы низкой конкуренции, высокой инфля-
ции, отсутствия эффективных институтов, зависи-
мости от мировых цен на нефть.  

Как и прежде, не уделялось достаточного вни-
мания переориентации экономики на инноваци-
онное развитие, уходу от экспортно-сырьевой 
модели хозяйствования. Экономика медленно 
перестраивалась в сторону производства станков 
и создания высокотехнологичного оборудова-
ния. Его закупали за границей. Укрепление пози-
ций российского нефтегазового комплекса было 
связано с бурным развитием партнерских отно-
шений с зарубежными поставщиками 

высокотехнологичного оборудования и подряд-
чиками. При этом игнорировались возможности 
российского научно-производственного ком-
плекса. Не уделяли должного внимания вопросам 
импортозамещения. Российские нефтегазовые 
компании приобретали западное оборудование, 
не ориентируясь на использование отечествен-
ных аналогов.  В результате российские компа-
нии свертывали их производство.  

Сложившимся международным связям в энер-
гетике стали препятствовать санкции, которые 
Запад стал вводить против России в 2014 г. в 
связи с событиями на Украине. Однако эти пер-
вые санкции не оказали существенного влияние 
на добычу нефти и газа в России, их поставки за 
рубеж. Добыча нефти с газовым конденсатом в 
2021 г. составила 524.5 млн. т., добыча газа увели-
чилась до 762.8 млрд. куб. м. Происходил рост его 
поставок за рубеж (табл. 1). 

Зависимость экономики России от нефти и 
газа в пятилетие, предшествующее 2022 г., когда 
были введены крупномасштабные санкции, изме-
нялась при росте или падении мировых цен на 
нефть. При росте среднегодовых цен на нефть 
марки Brent c $41.8 в 2020 г. до $70.9 в 2021 г. доля 
нефтегазовых доходов в федеральном бюджете 
выросла с 28.0 до 35.8%, а доля нефти и газа в экс-
порте страны с 44.6 до 49.2% (табл. 2).  
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Таблица 2 / Table 2 

Зависимость экономики России от нефти и газа / Dependence of the Russian Economy on Oil and Gas 

Показатель / Indicator 2017 2018 2019 2020 2021 
Доля нефтегазового сектора   в ВВП России, % 16.9 21.1 19.2 15.2 17.4 
Доля нефтегазовых доходов в федеральном 
бюджете, % 

39.6 46.4 39.3 28.0 35.8 

Доля нефти и газа в экспорте страны, % 54.1 58.3 56.2 44.6 49.2 
Средние цены на нефть Brent, $ за баррель 54.2 71.3 64.2 41.8 70.9 

Источник: составлено автором на основе данных [6] / Source: compiled by the author based on [6] 

Новые крупномасштабные санкции, вводимые 
США, ЕС и Великобританией после начала спецопе-
рации в 2022 г., стали рекордными по количеству 
мер и масштабам давления на экономику. Сильный 
удар был нанесен российской энергетике, ее 
нефтегазовому комплексу, международному со-
трудничеству России в обеспечении нефтегазовым 
топливом. К санкциям присоединились ряд стран 
мирового сообщества. Среди них: Австралия,          
Канада, Южная Корея, Новая Зеландия, Сингапур, 
Тайвань и Швейцария. 

В условиях крупномасштабных санкций    
Российская энергетика столкнулась с пробле-

мой ухода из страны крупных энергетических и 
сервисных компаний, без которых сложно, а в не-
которых случаях и невозможно обеспечивать до-
бычу топлива из-за отсутствия высокоэффектив-
ного технологического оборудования и высококва-
лифицированных специалистов. Обострилась про-
блема импортозамещения и технологического су-
веренитета. Страна потеряла доступ к инвестициям 
из стран Запада для развития энергетики, в том 
числе для низкоуглеродных проектов. Падают ин-
вестиционные ресурсы компаний и государства. 
Снизилась инвестиционная привлекательность са-
мой России. Сужаются возможности эффективных 
структурных сдвигов в экономике за счет междуна-
родного сотрудничества с промышленно разви-
тыми странами, международного разделения труда 
в масштабах всего мирового хозяйства. Сокраща-
ются возможности развития российской экономики 
за счет нефтегазового сектора. Это связано с ро-
стом затрат на добычу и транспортировку нефтега-
зового топлива, ограничениями его добычи и экс-
порта. Относительно большие запасы нефти и газа 
становятся недоступными для их освоения и ис-
пользования. В условиях санкций российский 
нефтегазовый сектор и весь топливно-энергетиче-
ский комплекс (ТЭК) столкнулся с рядом беспреце-
дентных новых внешних вызовов. 

Один из них – возможность технологической 
деградации нефтегазового сектора в результате 
его изоляции от промышленно развитых стран 
(уход западных компаний из российских проектов, 
запрет на экспорт в Россию оборудования и техно-
логий). Дело в том, что в последние десятилетия 
российский ТЭК, встраиваясь в систему междуна-
родного разделения труда, утратил значительную 
часть отечественного научно-технического потен-
циала, усилилась зависимость от импортных техно-
логий в критически важных секторах энергетики. 
Для преодоления снижения технологического 

уровня нефтегазового сектора в результате его 
изоляции от промышленно развитых стран нужна 
реализация мер по импортозамещению [7]. 

В последнее десятилетие сократились возмож-
ности добычи топлива, прежде всего нефти, за счет 
отечественного научно-технологического потенци-
ала. Известно, что ресурсная база по нефти и газу в 
России по мере освоения месторождений, как, 
впрочем, и во всем мире, ухудшается. В недрах 
страны еще много топлива, но с каждым годом при-
ходится осваивать месторождения с более низким 
дебетом и худшими геологическими условиями. 
Растет обводненность нефтяных месторождений, 
возникает необходимость строить дорогостоящие 
скважины. Сокращаются легкоизвлекаемые запасы 
газа. Многие десятилетия они обеспечивали основ-
ную добычу газа в стране. В 2023 г. в России на труд-
ноизвлекаемые запасы (ТрИЗ) нефти приходилось 
30% ее добычи [8]. В перспективе эта доля будет 
расти, что вызовет рост затрат на добычу нефти. 

По оценкам Минэнерго России, представленным 
в 2021 г., себестоимость добычи нефти в России с 
учетом полного цикла затрат колеблется между 
$15-$45 за баррель [9]. Эта величина складывается 
из операционных затрат (непосредственное извле-
чение нефти из недр) – $3-$4, капитальных затрат – 
$5-$10, транспортировку – $5. У отдельных компа-
ний себестоимость добычи нефти выше. В процессе 
перехода к разработке месторождений с трудноиз-
влекаемыми запасами себестоимость добычи 
нефти будет расти, и этот показатель, на мой взгляд, 
для барреля нефти уже в ближайшее время может 
находиться на уровне $60-$70. 

Что касается российского газа, то Евросоюз не 
вводил санкций против этого вида топлива, как тру-
бопроводного, так и сжиженного природного газа 
(СПГ), в отличие от других видов ископаемого топ-
лива из России. Однако к 2027 г. Евросоюз намерен 
полностью отказаться от импорта российского ис-
копаемого топлива. Для компенсации потерь евро-
пейского рынка газа предполагается увеличивать 
поставки российского газа на Восток. Для этого 
надо строить магистральные трубопроводы боль-
шой мощности, что требует значительных инвести-
ций и длительных сроков реализации. Решить про-
блему расширения поставок российского газа на 
внешние рынки можно и за счет строительства но-
вых заводов СПГ, увеличения экспорта сжиженного 
природного газа. Однако надо учитывать, что у Рос-
сии нет технологий крупнотоннажного сжижения, 
которые бы дошли до стадии коммерциализации. 
Формирование новой транспортной 
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инфраструктуры потребует существенных затрат и 
отразится на росте транспортных расходов при по-
ставке газа на экспорт, снижая уровень дохода. 

Перспективы добычи нефти и газа в стране, 
кроме технологической компоненты, будут опреде-
ляться и рядом других факторов. К ним, прежде 
всего, следует отнести инвестиционную составляю-
щую, налоговую политику, цены и спрос на внеш-
нем рынке. В условиях санкций спрос на россий-
ские углеводороды на внешнем рынке снижается 
[10]. Однако главным лимитирующим фактором до-
бычи нефти являются ресурсные ограничения в 
условиях отсутствия эффективных технологий 
нефтедобычи, а не сжатие внешнего рынка [11]. 

Что касается газа, то его добыча ограничивается 
спросом на внешних рынках, который в условиях 
санкций резко сократился. Объемы потребления 
газа на внутреннем рынке достаточно стабильны и 
зависят от общего состояния экономики. В газовом 
секторе России нет таких ресурсных ограничений, 
как при добыче нефти. Разрабатывать месторожде-
ния газа можно с относительно низкой себестоимо-
стью. Основным лимитирующим фактором добычи 
является спрос.  

Переход к низкоуглеродной экономике 
Санкции сужают возможности развития россий-

ской экономики за счет экспорта нефтегазового 
топлива. Однако уже в настоящее время действует 
относительно новый важный фактор необходимо-
сти ухода от экспортно-сырьевой модели, сложив-
шейся в России. Он связан с переходом мирового 
сообщества к низкоуглеродной экономике, кото-
рый провозгласило Парижское соглашение по кли-
мату. Оно было принято в декабре 2015 г. и всту-
пило в силу в 2021 г. Переход нужен для снижения 
антропогенных выбросов в атмосферу парниковых 
газов, что препятствует росту температуры на пла-
нете [12]. Мировое сообщество стремится достиг-
нуть углеродной нейтральности, т.е. когда антропо-
генные выбросы парниковых газов компенсиру-
ются их поглощением. 

В основе перехода лежит новое сочетание ис-
точников энергии, от которых во многом зависит 
выброс парниковых газов. В структуре энергопро-
изводства сокращается использование ископае-
мого топлива (прежде всего угля – наиболее значи-
тельного источника парниковых газов), увеличива-
ется в энергобалансе доля возобновляемых источ-
ников энергии (ВИЭ). В ряде стран развивается 
атомная энергетика. Важное внимание уделяется 
развитию электрификации, использованию водо-
рода как энергоносителя и накопителя энергии. 

Переход к низкоуглеродному развитию связан с 
долгосрочными системными преобразованиями 
российской энергетики и экономики в целом. Одна 
из главных угроз для экспортно-сырьевой россий-
ской экономики заключается в том, что сокраща-
ются и исчезают возможности ее развития за счет 
экспорта ископаемого топлива, запасы которого 
достаточно в больших масштабах находятся в 
стране. 

Усиливает эту тенденцию и другой важный фак-
тор. Дело в том, что Европа и многие другие страны 
мирового сообщества стараются стремительно пе-
реходить к низкоуглеродному развитию. А это, су-
щественно сокращая в энергобалансе ископаемое 
топливо, меняет представление о пиках предложе-
ния и спроса на отдельные виды энергоносителей. 
В условиях низкоуглеродной экономики не пик 
предложения определяет развитие энергетики, а 
пик спроса. Рынок продавца трансформируется в 
рынок покупателя. Если раньше пики предложения 
отдельных видов органического топлива ограничи-
вались со стороны добычи, т.е. из-за исчерпания 
мировых запасов, то теперь ограничения возни-
кают со стороны спроса по причине его падения. 
Электромобили, транспорт на водороде, энергосбе-
регающая техника и технологии, как ожидается, бу-
дут более энергоэффективными по сравнению с 
той, которая работает сегодня на органическом 
топливе. В результате существенно снизится спрос 
на него. Выгоду получат те страны, которые широко 
применяют новые энергоэффективные технологии, 
а также экологически чистые низкоуглеродные ис-
точники энергии [13].  

При переходе к низкоуглеродной экономике 
пик спроса на основной продукт, производимый в 
России и востребованный за рубежом – ископае-
мое топливо – существенно приближается во вре-
мени. После его достижения наступает падение 
спроса на него. Мировой рынок на ископаемое топ-
ливо сжимается. В результате низкоуглеродного 
развития экономики сначала наступит мировой пик 
спроса на уголь, а затем – на нефть и газ [14]. 

Высока вероятность того, что уже через два-три 
десятка лет сложится такая конъюнктура, когда рос-
сийское топливо с ее высокими затратами на до-
бычу не будет конкурентноспособно на мировых 
рынках. Складывается ситуация, когда то, чем бо-
гата Россия и от чего во многом зависит ее эконо-
мический рост, не будет востребовано. Сохраняя 
ставку на сырьевую модель, ориентированную на 
экспорт ископаемого топлива в условиях, когда 
мир переходит к низкоуглеродной экономике, Рос-
сия будет все больше отставать от других стран ми-
рового сообщества, что приведет к замедлению 
темпов экономического роста вплоть до их полного 
обнуления, а затем и падения. 

Переход мирового сообщества к низкоуглерод-
ной экономике займет достаточно длительный пе-
риод времени. Евросоюз планирует достигнуть уг-
леродной нейтральности к 2050 г., Китай – к 2060 г. 
[15]. И эти прогнозы могут оказаться очень оптими-
стичными. Кроме того, вполне возможно, появятся 
новые технологические системы, позволяющие су-
щественно снизить выброс парниковых газов при 
использовании ископаемого топлива и тем самым 
расширить временные границы его применения.  
Так что ископаемое топливо, прежде всего нефть и 
газ, еще долгое время будут играть важную роль в 
мировом энергообеспечении, в т.ч. и в России. 
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Заключение 
В перспективе будут сокращаться рентные до-

ходы от экспорта российской нефти и газа. Санк-
ции, переход к низкоуглеродному развитию 
сужают возможности развития российской эко-
номики за счет экспорта нефти и газа, заставляют 
отказаться от экспортно-сырьевой модели хозяй-
ствования. Однако, если бы даже и не было этих 
ограничений, России важно перейти на иннова-
ционную модель хозяйствования, которая дает 
гораздо больше возможностей для развития 
страны. При этом сам нефтегазовый комплекс мо-
жет стать средством инновационного развития 
страны, поскольку выступает не только источни-
ком доходов, но и крупнейшим потребителем ин-
новационных технологий. 

В сравнении с другими странами мирового со-
общества Россия имеет важное конкурентное 
преимущество – относительно большие запасы 
ископаемого топлива. Для России важно реали-
зовать это преимущество, которое могло бы укре-
пить конкурентные позиции страны в мировом 
хозяйстве, сделать ее одним из полюсов мировой 
многополярной системы. Эту идею стремились 
реализовать еще в Советском Союзе. Однако ни в 
плановой экономике, ни в условиях перехода к 
рыночным отношениям стране не удавалось это 
сделать.  

Для этого необходим переход от сырьевой к 
инновационной   модели экономики. Нужны си-
стемные реформы в экономике, позволяющие 
обеспечить: 

• структурные преобразования, направлен-
ные на уменьшение в энергобалансе доли 
ископаемого топлива и повышение эффек-
тивности его использования; 

• развитие нефтепереработки и нефтегазо-
химии, рост экспорта их продукции;   

• технологическую модернизацию энерге-
тики и экономики в целом, эффективное 
использование человеческого капитала; 

• демонополизацию и создание конкурент-
ной среды в энергетике, стимулирующей 
предпринимательскую активность и при-
влечение капитала;  

• формирование новых международных свя-
зей, укрепляющих конкурентные позиции 
российской энергетики в мировом энерге-
тическом хозяйстве.   

Необходима соответствующая Стратегия раз-
вития страны, которой пока нет при наличии 
большого количества документов стратегиче-
ского планирования, в той или иной форме опи-
сывающих будущее страны, но не всегда согласо-
ванных между собой в нужной степени. От реше-
ния этих вопросов во многом будет зависеть воз-
можность России занять достойное место в миро-
вом сообществе, а в перспективе – стать одним 
из полюсов многополярного мира. 
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РОЛЬ ESG МЕНЕДЖМЕНТА В СТРАТЕГИИ РАЗВИТИЯ ПРЕДПРИЯТИЯ  
 
М.К. Измайлов, Санкт-Петербургский политехнический университет Петра Великого, Санкт-Петербург, Россия 
 

Аннотация. В статье исследована роль ESG-менеджмента на предприятиях в современных усло-
виях. В качестве одного из основных выводов работы отмечено, что концепция ESG менеджмента, 
изначально ориентированная на удовлетворение потребностей государства и предприятий в ре-
ализации принципов устойчивого развития, имеет также огромный потенциал в управлении раз-
личными направлениями бизнес-стратегий, таких как регулирование рисковой политики компа-
нии, определение экологичного подхода в производственных процессах, а также управление по-
ведением конечного потребителя. Однако, концепции устойчивого развития все же являются ос-
новополагающей базой при формировании конкурентоспособности предприятий. Таким обра-
зом, статья направлена на расширенное изучение аспектов ESG менеджмента. Автор статьи рас-
сматривает концепцию устойчивого развития и его важность для сохранения окружающей среды 
и социального благополучия с позиции родоначальника разработок ESG методов, изначально 
применявшихся в качестве критерия для инвесторов. В настоящей работе автор объясняет необ-
ходимость интеграции ESG-подхода в управление организацией. Автор подчеркивает, что в со-
временном мире потребители, инвесторы и стейкхолдеры осознают важность устойчивости и со-
циальной ответственности бизнеса. Организации, которые успешно внедряют и интегрируют ESG-
практики в свой бизнес, имеют конкурентное преимущество на рынке и лучшие перспективы для 
развития. Настоящее исследование направлено также на рассмотрение отдельных отделов и 
структур компаний, которые наиболее адаптированы под интеграцию в них концепций ESG. В 
условиях цифровизации особую важность приобретает отдел ИТ технологий, а также служба, 
непосредственно занимающаяся кадровой политикой. Отдельное внимание уделено сфере мар-
кетинга, который в современных условиях также может быть адаптирован под концепции ESG. 
Ключевой вывод работы состоит в констатации обширных возможностей концепции ESG, что поз-
воляет внедрять их не только в политику управления рисками, в качестве которой она изначально 
разрабатывалась, но также и в области управления финансами, кадрами, технологиями и про-
чими процессами, являющимися неотъемлемой частью устойчивого развития каждого предприя-
тия. 
Ключевые слова: бизнес-менеджмент, бизнес-стратегии, тенденции развития, устойчивое разви-
тие бизнеса, ESG-менеджмент 
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THE ROLE OF ESG MANAGEMENT IN THE ENTERPRISE DEVELOPMENT STRATEGY 
 
M.K. Izmaylov, Peter the Great St. Petersburg Polytechnic University, Saint Petersburg, Russia 
 

Abstract. The article examines the role of ESG management in enterprises in modern conditions. One 
of the main conclusions of the work is the undeniable fact that the ESG management concept, which 
is fundamentally focused on meeting the needs of the state and enterprises in implementing the 
principles of sustainable development, also has great potential in managing various areas of busi-
ness strategies, such as regulating the company’s risk policy, determining an environmentally friendly 
approach in production processes, and also, the management of the behavior of the final consumer. 
However, the concepts of sustainable development are still the fundamental basis for the formation 
of the competitiveness of enterprises. Thus, the article is aimed at a broad study of the aspects of 
ESG management. The author of the article examines the concept of sustainable development and 
its importance for the preservation of the environment and social well-being from the position of the 
founder of the development of ESG methods, which were originally used as a criterion for investors. 
In this paper, the author explains the need to integrate the ESG approach into the management of 
an organization. The author emphasizes that in the modern world, consumers, investors, and stake-
holders are aware of the importance of sustainability and social responsibility of business. Organiza-
tions that successfully implement and integrate ESG practices into their business have a competitive 
advantage in the market and better prospects for development. The present study is also aimed at 
examining individual departments and structures of companies that are most adapted to integrate 
ESG concepts into them. In the context of digitalization, the IT department, as well as the service 
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directly involved in personnel policy, is of particular importance. Special attention is paid to the field 
of marketing, which in modern conditions can also be adapted to ESG concepts. The key conclusion 
of the work is to state the extensive capabilities of the ESG concept, which allows them to be imple-
mented not only in the risk management policy, as it was originally developed, but also in the field 
of financial management, personnel, technology, and other processes that are an integral part of the 
sustainable development of each enterprise. 
Keywords: business management, business strategies, development trends, sustainable business de-
velopment, ESG management 
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Введение 
Для компаний любого размера экологические, 

социальные и управленческие аспекты стали клю-
чевыми бизнес-вопросами. Корпоративная поли-
тика и практика экологического, социального и кор-
поративного управления (ESG менеджмента) нахо-
дятся под пристальным вниманием всех участни-
ков экономической, политической и социальной 
сфер жизни общества. Это коснулось различного 
рода чиновнических аппаратов, представителей 
промышленного сектора, управленческого состава 
бизнес-корпораций, инвесторов, конечных потре-
бителей, а также различных иных заинтересован-
ных сторон. Повышенный корпоративный интерес 
к стратегиям ведения бизнеса с применением ESG 
подхода делает это направление наиболее инте-
ресным для дальнейшего изучения в контексте воз-
можностей применения ESG механизмов в управ-
лении. Концепции, построенные на принципах ESG, 
являются далеко не новым явлением, история их 
внедрения в управленческие структуры компаний 
начинается с момента адаптации инвестиционных 
проектов, когда инвесторы начали использовать 
критерии ESG для оценки эффективности компаний 
и выявления наиболее перспективных направле-
ний для вложения своих средств. Пик ESG инвести-
рования пришелся на период с 2004 по 2006 гг. За 
этот временной промежуток термин ESG стал в до-
статочной степени популярен, была сформулиро-
вана правовая основа для учета ESG-информации 
при принятии инвестиционных решений, а также 
был опубликован набор из шести принципов инве-
стирования ESG, которые используются до сих пор 
[1]. Однако в последние годы ESG-инициативы в 
промышленных компаниях оказались в центре 
внимания из-за растущего давления – как внутри, 
так и снаружи организаций посредством заинтере-
сованности в сохранении и повышении экологиче-
ской устойчивости предприятий, соблюдения соци-
альных гарантий, а также рационального корпора-
тивного управления. Главным образом на концеп-
цию ESG менеджмента, которая сейчас внедряется 
в промышленность, повлиял документ об устойчи-
вом развитии, принятый Организацией Объединен-
ных Наций (ООН) в 2015 году [2]. Основные прин-
ципы концепции устойчивого развития ООН вклю-
чают баланс между экономическим ростом, соци-
альной справедливостью и защитой окружающей 
среды. Она стремится улучшить качество жизни лю-
дей, снизить неравенство и бедность, обеспечить 
приемлемые условия труда, защитить экосистемы и 

бороться с изменением климата. Таким образом, 
концепция ESG менеджмента фактически повто-
ряет заявления ООН. Программы ESG направлены в 
первую очередь на документирование и публика-
цию влияния предприятий на состояние окружаю-
щей среды, а также их подход к управлению. Вме-
сте с тем, с помощью концепции ESG менеджмента 
можно оценить потенциальные бизнес-риски и воз-
можности в каждой из рассматриваемых областей. 
К ключевым факторам ESG менеджмента, которые 
следует учитывать в рамках корпоративных иници-
атив, необходимо отнести следующие направле-
ния:  

1. Степень экологичности предприятия. В каче-
стве примеров к факторам окружающей 
среды, которые учитываются при использо-
вании подходов ESG менеджмента, приводят 
показатели эффективности использования 
энергетических ресурсов в части их потреб-
ления. При этом одну из ключевых ролей иг-
рает рационализация потребляемых ресур-
сов, то есть баланс между их потреблением и 
экономической выгодой от функционирова-
ния того или иного предприятия. К категории 
эффективности можно также отнести соотно-
шение между использованием водных ре-
сурсов и получаемым результатом, так как 
вопросы использования водных ресурсов на 
сегодняшний день в России имеют первосте-
пенное значение в виду высокой потребно-
сти промышленности, связанной с добычей и 
переработкой полезных ископаемых, кото-
рая является одной из ведущих отраслей 
экономики. Промышленные предприятия, 
ориентированные на использование природ-
ных ресурсов, должны в большей степени от-
вечать экологическим требованиям совре-
менности, поскольку именно эта отрасль 
имеет повышенные риски в области выбро-
сов парниковых газов, а также общего 
уровня выбросов, загрязняющих воздух. В 
эту же категорию необходимо включить об-
щий уровень углеродного следа, который 
производит организация в виду ведения 
своей деятельности. Для России также очень 
актуальны вопросы, связанные с вырубкой 
лесов и последующим восстановлением лес-
ного массива. Кроме всего вышеназванного 
к степени экологичности предприятия также 



onlinescientific journal      BENEFICIUM. 2024. 1 (50) 

 
Трансформация социально-экономической системы / Transformation of Social and Economic System 

49 

относится разработка и введение в эксплуа-
тацию региональных и местных программ, 
нацеленных на адаптацию к изменению кли-
матических условий. 

2. Социальные гарантии и справедливость. Со-
циальные аспекты ESG охватывают различ-
ные отношения компаний с сотрудниками, 
участниками цепочки поставок, клиентами, 
контрагентами предприятия и другими заин-
тересованными сторонами, иллюстрацией 
которых являются такие основные положе-
ния, как справедливость и равенство в во-
просах оплаты труда и гарантии достойного 
уровня жизни работников, различные управ-
ленческие программы, основанные на прин-
ципах (DEI) [3], включающие в себя такие ас-
пекты, как разнообразие труда, равенство в 
вопросах трудоустройства и оплаты, а также 
инклюзивность. К социальным гарантиям 
также относятся забота о здоровье сотрудни-
ков и безопасность рабочего места. Здесь 
нельзя не отметить ответственный подход 
работодателя к определению перечня квали-
фикационных требований на вакантную 
должность и к поиску соискателя, социаль-
ную пропаганду в области добросовестного 
отношения к труду и работникам, участие в 
различных благотворительных акциях и ме-
роприятиях, направленных на снижение со-
циальной напряженности в условиях кризис-
ных периодов. Необходимо заметить, что со-
циальные гарантии не ограничиваются взаи-
моотношениями между работодателем и ра-
ботником, они гораздо шире и затрагивают 
также взаимодействие с различными сторо-
нами производственных процессов, напри-
мер, поставщиками и конечными потребите-
лями. ESG концепция гарантирует социаль-
ное равенство между всеми участниками 
торговых отношений, например, в части вза-
имодействия с поставщиками гарантируется 
справедливость и равенство между всеми 
сторонами, а также состязательность при ре-
шении потенциальных споров, а в отноше-
ниях с клиентами необходимо отметить от-
крытость компании в вопросах информаци-
онных прав потребителей и прочее.   

3. Оценка эффективного управления, содержа-
щая в себе методы внутреннего управления, 
политики и средства контроля, которые регу-
лируют работу компании и включают в себя 
такие аспекты, как эффективность управлен-
ческого сектора в вопросах принимаемых 
решений, касающихся формирования орга-
низационного механизма управления и 
структуры компании, повышение качества 
стратегического планирования в структурах 
мотивационной составляющей трудового по-
тенциала и имеющихся кадров. Эффектив-
ность управления в концепции ESG менедж-
мента должна отвечать вопросам разработки 

наиболее прозрачного подхода при форми-
ровании отчетности как финансовых опера-
ций, так и мероприятий экологической и кад-
ровой направленности, поскольку на сего-
дняшний день особую актуальность приоб-
ретают разработки соответствующих форм и 
методов предоставления отчетов в контро-
лирующие органы, занимающиеся монито-
рингом за соблюдением прав и свобод чело-
века, равно как и объемы фактического и по-
тенциального вреда, который предприятие 
наносит окружающей среде. Ключевыми ор-
ганизационными вопросами, входящими в 
компетенцию принципов ESG менеджмента, 
можно назвать рисковую политику предпри-
ятия и комплекс мероприятий, направлен-
ных на защиту персональных данных граж-
дан. Кроме того, частью эффективного управ-
ления в структурных элементах ESG менедж-
мента являются организация деловой поли-
тики компании, противодействие коррупции 
и отмыванию доходов. 

Концептология ESG менеджмента тесно связана 
с корпоративной социальной ответственностью [4], 
а также стратегиями устойчивого развития, кото-
рые были разработаны на основе пересмотра эко-
номической эффективности, влияющей на общеми-
ровые вопросы. Впервые эти постулаты были вы-
двинуты в 2015 году на очередном пленарном засе-
дании ООН, представители которой обратили при-
стальное внимание на состояние экологии и нару-
шение прав человека и предложили решать эти во-
просы не только на государственном уровне, но и 
внедрить предложения по изменению текущей си-
туации в сфере промышленности, потому как 
именно эта отрасль является объединяющей по от-
ношению к рассмотренным глобальным вопросам. 
Учитывая вышесказанное, необходимо отметить, 
что концепции корпоративной социальной ответ-
ственности (КСО), равно как и устойчивого разви-
тия, являются, по сути, узконаправленными, по-
скольку призваны точечно решать проблемы в той 
или иной области. Концепция ESG менеджмента 
скорее является синтетической, объединяющей все 
вышеназванные беспокойства мировой обще-
ственности. ESG менеджмент предусматривает не 
только разработку и реализацию программ, касаю-
щихся экологичности, социума и управления, но и 
занимается формированием соответствующих 
форм отчетности, что в значительной степени упро-
щает процесс его внедрения [5]. Концепция ESG ме-
неджмента на сегодняшний день является доста-
точно популярной и активно интегрируется в про-
мышленный сектор экономики как в Российской 
Федерации, так и за рубежом. Согласно статистике, 
более 250 крупнейших промышленных предприя-
тий в странах Евросоюза, США и Китайской Народ-
ной Республики имеют в своих бизнес-стратегиях 
адаптированные элементы концепций ESG [6]. В со-
временной России одним из наиболее ярких при-
меров может выступать ПАО «Сбербанк России», 
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который уделяет значительное внимание управле-
нию воздействием на окружающую среду. Среди 
российских компаний ESG отчеты также публикуют 
такие крупнейшие представители промышленно-
сти, как «Газпром», «Роснефть», «Северсталь» и мно-
гие другие. Среди компаний с наиболее продвину-
тым уровнем используемых практик ESG наиболь-
шее количество приходится на металлургический 
сектор [7]. 

Настоящее исследование направлено на изуче-
ние ESG подхода как стратегического рычага для 
изменения бизнес-стратегий компаний с рассмот-
рением потенциальной экономической и управлен-
ческой пользы. 

 
Результаты и их обсуждение 
Итак, рассмотрев вопрос, касающийся потен-

циала ESG концепций в бизнес-стратегиях про-
мышленности, мы можем констатировать неоспо-
римый факт, что ESG подход представляет собой 
эффективную стратегию развития как предприя-
тий, так и государства в таких важных аспектах, 
как экологичность, социальная устойчивость и не-
прерывное корпоративное развитие. Эти вещи в 
долгосрочной перспективе принесут стабильные 
дивиденды, при этом у компаний есть и более 
непосредственные причины инвестировать в стра-
тегии ESG.  

Во-первых, это конкурентное преимущество. 
Компании с успешными программами ESG могут 
улучшить свою позицию на рынке и силу бренда 
по сравнению с конкурентами.  Различные показа-
тели ESG, отслеживаемые и публикуемые компа-
ниями, также важны для потребителей, сотрудни-
ков, кредиторов и регулирующих органов. Руково-
дители компаний, которые прилагают усилия для 
улучшения условий труда, вносят вклад в развитие 
общества и занимают позицию по социально-эко-
номическим вопросам, а также играют важную 
роль в укреплении бренда компании [8].  

Во-вторых, компании, нацеленные на устойчи-
вое развитие, потенциально более привлека-
тельны для инвесторов. Обеспокоенность обще-
ственности, вызванная пандемией, изменением 
климата и неправильным использованием при-
родных ресурсов, заставляет инвесторов делать 
акцент в сторону устойчивого бизнеса и отсеивать 
те, которые используют устаревшие методы, такие 
как несправедливая заработная плата, инвести-
ции в ископаемое топливо, экстенсивные методы 
ведения сельского хозяйства и производство не 
перерабатываемой продукции и упаковки [9]. 
Предоставляя комплексный отчет о своей прак-
тике, предприятия, участвующие в инициативах 
ESG, могут влиять на инвестиционные решения и 
давать инвесторам возможность остановить вы-
бор на компании, которая предлагает устойчивое 
будущее с низким профилем риска.  

Далее следует упомянуть улучшение финансо-
вых показателей. Инициативы ESG могут помочь 
улучшить общие финансовые показатели 

компании за счет сокращения счетов за электро-
энергию, эксплуатационных и других видов расхо-
дов, а также потенциально способствовать увели-
чению продаж. Даже небольшие усилия по обес-
печению устойчивости, такие как отказ от бумаж-
ной документации, переработка отходов или 
энергосберегающая модернизация, могут повы-
сить чистую прибыль бизнеса и рентабельность 
инвестиций [10]. Компании, которые соблюдают 
правила, связанные с ESG, также снижают риски 
получения штрафов, пеней и другие бизнес-риски, 
что положительно влияет на их прибыль.  

В-четвертых, организации, придерживающиеся 
ESG подхода в своей деятельности, могут позво-
лить себе расширить круг влияния на конечного 
потребителя, выражающееся в предоставлении 
соответствующей отчетности, а также поместив 
краткую информацию о концепции ESG менедж-
мента, реализуемой в каждом конкретном пред-
приятии, на своем официальном сайте. На сего-
дняшний день потребители также становятся бо-
лее осознанными в вопросах сохранения окружа-
ющей среды, поэтому обращают большее внима-
ние на компании, поддерживающие такую точку 
зрения. Правильный диалог с конечным потреби-
телем позволит повысить конкурентоспособность 
фирмы и эффективность взаимодействие с такими 
третьими лицами, как поставщики и логисты, что в 
конечном итоге приведет к увеличению прибыли. 

При всех несомненных достоинствах ESG под-
хода необходимо отметить, что конечное внедре-
ние таких стратегий требует от управленческого 
сектора систематизированного и ответственного 
подхода, выраженного в виде подбора наиболее 
адаптивных и гибких практик ESG, разработки ко-
нечной формы отчетности, выявлении ключевых 
стандартов и факторов, которым в конечном итоге 
будет соответствовать компания. Менеджерам 
следует начать с обеспечения соответствия ESG 
стратегическим целям, органично дополняя суще-
ствующую бизнес-стратегию. Сотрудничая с раз-
личными подразделениями, они должны выявлять 
существенные проблемы ESG, присущие каждому 
конкретному предприятию, и интегрировать 
наиболее подходящие подходы для нивелирова-
ния соответствующих проблем. Наибольшей от-
дачи в этой области удастся добиться, используя 
механизмы постановки СМАРТ-целей, адаптиро-
ванных к ESG стратегии и связанных с соответству-
ющими ключевыми показателями общей эффек-
тивности организации, с учетом параметров энер-
гоэффективности, объединяя в себе направления 
по воздействию на окружающую среду, политику 
по формированию кадрового потенциала и стра-
тегическое планирование в вопросах приятия ре-
шений и управления в целом. [11]. Концептология 
подходов ESG требует соответствующего финан-
сирования на определенные стратегические и так-
тические решения, которые нужно учитывать при 
переходе в режим ESG менеджмента. В вопросах 
управления необходим тесный контакт между 
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управленческими силами, рисковой политикой, 
финансовым отделом и прочими структурами, ко-
торые имеют первостепенное значение для каж-
дого отдельно взятого бизнеса. В рамках реализа-
ции ESG ориентированного менеджмента в орга-
низации возможно даже создание дополнитель-
ного отдела, отвечающего за надлежащее функци-
онирование данной области.  

После определения соответствующей направ-
ленности непосредственной интеграции ESG стра-
тегий необходимо качественно оценить уровень 
существенности ESG. Такие оценки применяют 
концепцию существенности финансового учета к 
вопросам ESG и расширяют ее до так называемой 
двойной существенности. При этом учитывается 
не только то, насколько важны различные фак-
торы ESG для бизнес-операций компании, но 
также их значимость для различных групп заинте-
ресованных сторон, а объединив данную инфор-
мацию, можно создать матрицу существенности, 
отображающую различные проблемы ESG в сетке 
по осям X и Y, которые представляют их важность 
для бизнеса и заинтересованных сторон, таким 
образом проблемы распределяются от наименее 
к наиболее важным [12]. Помимо помощи компа-
ниям в определении приоритетных планов ESG 
оценка существенности может способствовать со-
зданию экономического обоснования инициатив 
и принятию решения, какие показатели эффектив-
ности отслеживать. Однако, чтобы быть точным, 
оценка должна начинаться с комплексного про-
цесса взаимодействия с заинтересованными сто-
ронами для сбора информации о соответствую-
щих вопросах ESG, а также о связанных с ними 
рисках, возможностях и целях. 

Также, стратегия ESG обычно включает отдель-
ные инициативы в разных подразделениях и отде-
лах компании. Например, интегрирование ESG ме-
неджмента в отделы, занимающиеся разработкой 
ИТ проектов, поскольку именно в технических от-
делах находятся центры обработки данных, кото-
рые способны анализировать перспективы по со-
зданию экологически обоснованных мероприя-
тий. Чтобы повысить энергоэффективность и со-
кратить выбросы углекислого газа, передовые 
экологические методы работы в центрах обра-
ботки данных включают: 

• консолидацию серверов и устройств хране-
ния данных;  

• замену старых технологий более современ-
ным оборудованием, потребляющим 
меньше энергии; 

• использование разнообразных цифровых 
инструментов, например, внедрение эле-
ментов искусственного интеллекта, машин-
ного обучения и аналитики данных для со-
здания моделей эффективности энергопо-
требления и автономного управления функ-
циями HVAC [13];  

• модернизацию объектов с использованием 
конфигураций «горячих» и «холодных» 

коридоров, а также энергоэффективных 
дверей, окон и освещения. 

Немаловажную роль в компаниях играет под-
разделение, которое занимается подбором квали-
фицированного персонала. Поскольку найм и от-
слеживание состояния кадров является одной из 
непосредственных составляющих устойчивого 
развития, HR-отдел играет ведущую роль в иници-
ативах ESG, касающихся сотрудников, в том числе 
управляя программами DEI, направленными на 
увеличение представительства различных групп 
людей в составе рабочей силы и обеспечение рав-
ного обращения со всеми сотрудниками. Опыт со-
трудников и усилия по их вовлечению, практика 
справедливой оплаты труда, а также инициативы в 
области здравоохранения и благополучия — 
например, поддержка психического здоровья и 
гибкий график работы — также подпадают под HR 
[14]. На сегодняшний день ни одна корпорация не 
обходится без посредников, через которых осу-
ществляется коммуникация с конечным потреби-
телем посредством организационной логистики. В 
рамках программ ESG менеджеры цепочек поста-
вок отвечают за инициативы по ответственному 
подбору поставщиков, которые учитывают эколо-
гические и социальные факторы при закупках ма-
териалов и готовой продукции. Им также часто по-
ручают надзор за партнерами по цепочке поста-
вок, усилиями по сокращению выбросов парнико-
вых газов и другими мерами устойчивого разви-
тия. Популярность также приобретает направле-
ние ESG-маркетинга, который освещает ESG-
инициативы, цели и прогресс компании в достиже-
нии этих целей. При правильном подходе ESG-
маркетинг может поспособствовать повышению 
узнаваемости бренда, лояльности клиентов и, в 
конечном итоге, дохода. Но необходимо быть 
честным в отношении планов и методов ESG. В 
противном случае компания может столкнуться с 
негативной реакцией, включая обвинения в «зеле-
ном отмывании» – ложных, необоснованных или 
преувеличенных заявлениях об экологических 
действиях [15]. 

Таким образом, концепция ESG менеджмента 
напрямую влияет на развитие и эффективность 
предприятий вне зависимости от рода и способа 
ведения деятельности. 

 
Заключение 
На сегодняшний день устойчивое развитие 

стало неотъемлемой частью финансовых основ 
деятельности компаний. Учет финансовой устой-
чивости при оценке материальных активов, а 
также деловой репутации и других нематериаль-
ных активов является одним из способов, с помо-
щью которых происходит интеграция ESG. Совре-
менная общемировая экономическая модель тре-
бует от предприятий системного подхода, кото-
рый учитывал бы в своих стратегиях все необхо-
димые уровни ответственности за функциониро-
вание производства, его эффективность, 
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показатели общей рентабельности и ликвидности, 
ответственное отношение к окружающей среде и 
принципам корпоративной ответственности. И 
хотя изначально направления ESG менеджмента 
учитывали исключительно рекомендации по 
наиболее эффективному управлению рисками, на 
сегодняшний день эта концепция трансформиро-
валась в один из ключевых показателей ответ-
ственного отношения компании к своей деятель-
ности. Рациональный подход к имеющимся ресур-
сам не только обеспечивает устойчивый рост при-
были и повышение конкурентоспособности, но и 
способствует трансформации мышления в обла-
сти осознанности, повышая тем самым еще и ин-
вестиционный потенциал своей организации. 

В современной научной литературе имеется 
несколько смежных исследований, выводы кото-
рых направленны на то, что идеи ESG менедж-
мента применимы исключительно в стратегиях 
крупных компаний, особенно тех, чья деятель-
ность напрямую связана с производством и пере-
работкой ресурсов [1, 4, 8]. Однако, данное иссле-
дование подтверждает тот факт, что интеграция 
ESG менеджмента способна качественно улучшить 
показатели эффективности деятельности пред-
приятий или их функциональных подразделениях. 
Эффективный ESG менеджмент демонстрирует 
приверженность компании управлению рисками, 
снижению затрат и заботе об окружающей среде, 
что также указывает на то, что бизнес имеет твер-
дую позицию по социально-экономическим во-
просам, включая удовлетворенность клиентов, 
трудовые стандарты, социальную несправедли-
вость и устойчивые инвестиции, и готов активно 
развиваться вместе с непрерывно меняющимся 
рынком. 
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РИСКОВАЯ СРЕДА РОССИЙСКИХ ПРЕДПРИЯТИЙ НЕФТЕГАЗОВОЙ ОТРАСЛИ  
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И.Н. Попова, Уральский государственный экономический университет, Екатеринбург, Россия 
 

Аннотация. Научная статья посвящена обзору актуальной рисковой среды российского нефтега-
зового сектора. На основе статистических данных показано, что российские нефтегазовые ком-
пании вносят существенный вклад в валовый внутренний продукт страны, в формирование бюд-
жета государства. Анализ статистических данных позволил выявить тренд к снижению доли 
нефтегазовых доходов бюджета с 2014 года, а также их абсолютной величины. В то же время 
высокая значимость нефтегазовой отрасли как в отечественной, так и в мировой экономике в 
ближайшей перспективе сохранится. В результате анализа научных источников было выявлено, 
что функционирование нефтегазовых предприятий сопровождается широким спектром рисков 
различной природы. Автором проведен обзор рисков, характерных для предприятий нефтегазо-
вой отрасли, рассмотрены некоторые подходы к их классификации. В большинстве исследований 
выделяются технологические, кадровые, геологические, экологические, ценовые, финансовые, 
инвестиционные, регуляторные, политические риски. По данным страховых компаний, наиболее 
значимый ущерб обусловлен реализацией техногенных рисков. Накопленный мировой опыт 
управления рисками позволил предприятиям нефтегазовой отрасли России сформировать эф-
фективные комплексные системы управления рисками, которые постоянно совершенствуются. В 
последнее время отмечается нарастание неопределенности условий функционирования нефте-
газовых предприятий в России, обусловленное существенным усилением санкционного давления 
на отрасль после февраля 2022 года и имеющее сугубо политическую окраску. Вводимые санкции 
оказывают крайне негативное влияние на отрасль, значительно ограничивают экспорт продукции 
российских нефтегазовых компаний, препятствуют инновационному развитию нефтегазовой от-
расли в России. Тем не менее, предприятиям при поддержке государства удалось снизить нега-
тивное влияние санкционных рисков, перенаправив свои потоки преимущественно на азиатские 
рынки, применив технологии параллельного импорта в отношении критически важной нефтесер-
висной инфраструктуры и трансферта критически важных технологий. Это позволит отчасти сни-
зить нарастание технологического отставания отрасли в условиях санкций, однако, учитывая со-
хранение высокого уровня геополитических рисков в обозримой перспективе, обязательным 
условием успешного развития российских нефтегазовых предприятий является активизация про-
цессов импортозамещения, а также обеспечение взаимодействия с высокотехнологичными 
предприятиями военно-промышленного комплекса. 
Ключевые слова: газ, классификация рисков, нефтегазовый сектор, нефть, предприятия нефтега-
зовой отрасли, риск, риск-менеджмент, санкции 
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Abstract. The scientific article is devoted to an overview of the current risk environment of the Rus-
sian oil and gas sector. Based on statistical data, it is shown that oil and gas enterprises make a 
significant contribution to the GDP of the Russian Federation, to the formation of the country’s 
budget, while soon, the importance of the oil and gas industry in both the domestic and global econ-
omies is not expected to decrease. Nevertheless, there is an obvious trend towards a decrease in the 
share of oil and gas budget revenues since 2014, as well as their absolute value. As a result of the 
analysis of scientific sources, it was revealed that the functioning of oil and gas enterprises is accom-
panied by a wide range of risks of various nature. The author has reviewed the risks characteristic of 
oil and gas industry enterprises, considered some approaches to their classification, most studies 
highlight technological, personnel, geological, environmental, price, financial, investment, regula-
tory, and political risks. According to insurance companies, the most significant damage is caused by 
the implementation of man-made risks. The accumulated risk management experience has allowed 
Russian oil and gas sector enterprises to form effective integrated risk management systems. At the 
same time, there is an increase in uncertainty about the operating conditions of oil and gas 
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enterprises in Russia, due to a significant increase in sanctions pressure on the industry after Febru-
ary 2022. The sanctions significantly limit the opportunities for trade in products of Russian enter-
prises in the oil and gas sector, and erect barriers to the innovative development of the oil and gas 
industry in Russia. Nevertheless, enterprises, with the support of the state, managed to reduce the 
negative impact of sanctions risks by redirecting their flows mainly to Asian markets, using parallel 
import technologies for critical oilfield service infrastructure and transfer of critical technologies. 
This will partially reduce the increase in the technological lag of the industry in the face of sanctions, 
however, given the continued high level of geopolitical risks in the foreseeable future, a prerequisite 
for the successful development of Russian oil and gas enterprises is the activation of import substi-
tution processes, as well as ensuring interaction with high-tech enterprises of the military-industrial 
complex. 
Keywords: gas, risk classification, oil and gas sector, oil, oil and gas industry enterprises, risk, risk 
management, sanctions 
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Введение 
Среда, в которой работает современный рос-

сийский бизнес, отличается высоким уровнем не-
определенности. Наряду с факторами неопреде-
ленности, сформировавшимися в первые годы ХХI 
века, этому в значительной степени способствует 
резкое нарастание геополитической напряженно-
сти с конца февраля 2022 г. Происходящие собы-
тия привели к беспрецедентно жесткой санкцион-
ной политике и экономическому давлению на Рос-
сийскую Федерацию со стороны стран Запада и 
ряда других регионов, при этом принимаются все 
новые и новые ограничительные меры. В первую 
очередь санкции повысили риски крупнейших 
отечественных нефтегазовых предприятий, по-
ставляющих сырьевую и прочую продукцию в ев-
ропейские страны.  

Значение нефтегазовой отрасли в экономике 
России невозможно переоценить – предприятия 
отрасли обеспечивают значительную часть вало-
вого внутреннего продукта (ВВП), валютных и 
налоговых поступлений страны (рис. 1). Данное 
утверждение подтверждается статистическими 
данными: согласно опубликованным данным Рос-
стата, доля нефтегазового комплекса в ВВП Рос-
сийской Федерации по итогам 2022 г. составила 
17.9%, по итогам III квартала 2023 г. – 17.3% [1].        
В десятку крупнейших российских компаний 
нефтегазовой отрасли по результатам 2023 года 
вошли Газпром, Лукойл, Роснефть, Сургутнефтегаз, 
Татнефть, Новатэк. Следует заметить, что пятерка 
лидеров отрасли практически не меняется в тече-
ние ряда лет.

 
 Рис. 1. Динамика доли нефтегазового сектора в ВВП РФ / Fig. 1. Dynamics of the Share of the Oil and Gas Sector in the GDP of 

the Russian Federation  
Источник: составлено авторами на основе данных [2] / Source: compiled by the authors based on [2] 

Деятельность предприятий нефтегазовой от-
расли имеет важнейшее значение для бюджета 
страны. Согласно данным Минфина РФ, в период 
2014-2022 гг. доля нефтегазовых доходов в 

структуре бюджета Российской Федерации колеба-
лась в пределах от 28% до 51.3% (рис. 2), в 2023 г. 
значение показателя составило 35.8%. 
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 Рис. 2. Динамика нефтегазовых доходов и их доли в структуре доходов бюджета РФ / Fig. 2. Dynamics of Oil and Gas        

Revenues and their Share in the Structure of Budget Revenues of the Russian Federation  
Источник: составлено авторами на основе данных [3] / Source: compiled by the authors based on [3] 

В целом с 2014 г. очевиден тренд к снижению 
доли нефтегазовых доходов бюджета в результате 
действия таких факторов, как снижение средней 
цены на нефть, уменьшение объемов экспорта 
газа, вызванное погодными условиями, спадом 
экономической активности в странах Европы, 
санкционными ограничениями. 

Российский нефтегазовый сектор в 2023 году 
находился под сильным санкционным давлением. 
Вместе с тем, негативом стало снижение спроса со 
стороны слабой экономики Европы, а также за-
медление китайской экономики и ожидания ре-
цессии в глобальной экономике. В результате 
нефтегазовые доходы в 2023 г. по предваритель-
ным данным снизились на 24% относительно 
уровня 2022 г. 

Высокая значимость и перспективы развития 
нефтегазовой отрасли определяют в том числе и 
внешнюю политику государства. Таким образом, 
неустойчивость и сбои в работе предприятий 
нефтегазового сектора России могут привести к 
формированию значимых угроз экономической 
безопасности государства в целом. Именно этим 
объясняется выбор нефтегазовой отрасли как од-
ной из ключевых при введении санкций со сто-
роны недружественных государств.  

Продукция нефтегазовой отрасли является се-
годня абсолютно необходимой для существова-
ния и развития любой экономики. Без нее невоз-
можна реализация процессов транспортировки, 
нефть используется при производстве моющих 
средств, контейнеров, синтетических удобрений, 
резины, некоторых тканей, строительных матери-
алов – все невозможно перечислить. Все большее 
внимание уделяется увеличению использования 
электромобилей, однако в значительной степени 
выработка электроэнергии основана на использо-
вании газа. Панели солнечных батарей в своем 

составе содержат нефть, а они актуальны в свете 
усиления процессов декарбонизации. Природный 
газ активно используется в металлургической, хи-
мической и фармацевтической промышленности, 
в коммунально-бытовом секторе и т. д.  

Несмотря на все более усиливающиеся тенден-
ции декарбонизации экономики, необходимость 
осуществления значительных инвестиционных 
вложений в проекты зеленой энергетики, а также 
современная геополитическая ситуация тормозят 
ее развитие [4]. Это говорит о том, что роль нефте-
газовой отрасли как в мировой, так и в отечествен-
ной экономике в ближайшей перспективе не 
уменьшится, в связи с чем критически важно обес-
печить ее бесперебойную и эффективную дея-
тельность.  

В то же время исследователи отмечают трудно-
сти функционирования отрасли, связанные с 
внешними условиями развития: нарастающая не-
определенность в условиях санкций и ограниче-
ний, неустойчивая цена на ресурсы [4], ужесточе-
ние конкуренции [5], сложная макроэкономиче-
ская ситуация, переход развитых стран на возоб-
новляемые источники энергии [6], а также имею-
щие место внутренние проблемы сектора: посте-
пенное истощение месторождений, устаревание 
технологий и низкий уровень глубины перера-
ботки нефтепродуктов [7]. Состояние ресурсной 
базы российских компаний требует решения во-
просов технологического развития за счет заме-
щения западных технологий предложениями с 
других рынков или производства конкурентоспо-
собного отечественного оборудования.  

В связи с тем, что нефтегазовая отрасль входит 
в число наиболее высокорисковых, обеспечение 
ее бесперебойного функционирования тесно свя-
зано с необходимостью грамотного управления 
рисками. В настоящее время на российских 
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нефтегазовых предприятиях разработан и реали-
зуется широкий спектр подходов к выявлению и 
оценке рисков в нефтегазовой отрасли [8]. Данные 
методики были адаптированы из получивших в 
России наибольшую популярность западных мето-
дик анализа риска [9].  

Целью данной статьи является исследование 
современных особенностей рисковой среды рос-
сийских предприятий нефтегазовой отрасли, а 
также выявление ключевых направлений анти-
санкционной политики в нефтегазовой сфере. 

 
Результаты и их обсуждение 
Риск представляет собой сложное явление, в 

отечественной и зарубежной литературе можно 
встретить множество различных, а зачастую и про-
тивоположных его толкований. Это обуславливает 
существование отличных определений понятия 
«риск», в разной мере соответствующих сфере их 
применения. 

В общем случае понятие риска тесно связано с 
понятием неопределенности, что впервые было 
отражено в работах Ф. Найта (F. Knight). Неопре-
деленность предполагает наличие неполной или 
неточной информации о внешних и внутренних 
условиях осуществления деятельности субъекта. В 
отличие от неопределенности риск является изме-
римой величиной, количественной мерой риска 
служит вероятность наступления неблагоприят-
ного исхода и сумма возможного ущерба. 

В словаре С.И. Ожегова риск трактуется как 
«возможность опасности» или как «действие на 
удачу в надежде на счастливый исход» [10]. Поня-
тие сущности риска как вероятной неудачи или 
опасности наиболее часто встречается в различ-
ного рода словарях. 

Некоторые ученые также трактуют риск как ис-
ключительно негативное явление, когда наступле-
ние рискового события влечет только потери, и 
поэтому его следует избегать [11]. Однако риск по-
рожден неопределенностью, а это значит, что 
спрогнозировать результат каких-либо действий 
или решений со стопроцентной вероятностью 
нельзя, при этом данные действия и/или решения 
могут оказать на результат не только отрицатель-
ное, но и положительное воздействие. Таким об-
разом, в результате реализации каких-то действий 
или наступления событий субъект может получить 
как более высокий, чем ожидаемый, результат, так 
и более низкий, при этом чем большая сверхпри-
быль ожидается, тем и больший убыток может 
быть получен.  Таким образом, в наиболее лако-
ничном и простом виде риск можно определить 
как вероятность отклонения от ожидаемого ре-
зультата.  

Риски деятельности предприятий промышлен-
ности, в том числе нефтегазовой отрасли, разно-
образны. Для их классификации используется ши-
рокий спектр критериев: по объекту воздействия, 
по источнику воздействия, по механизму возник-
новения, степени влияния на результаты деятель-
ности, возможности страхования и т.д. [12]. В ряде 

научных работ риски нефтегазовых предприятий 
группируют в зависимости от принадлежности к 
определенному виду деятельности как налоговые, 
финансовые, геологические, строительные, право-
вые, экологические [13], производственные, мар-
кетинговые, техногенные, страновые [14]. Иссле-
дуя вопросы страхования в нефтегазовой отрасли, 
ученые выделяют имущественные, институцио-
нально-правовые, риски ответственности, полити-
ческие риски, риски потери доходов, производ-
ственные риски [15]. 

Освещая вопросы классификации рисков, це-
лесообразно упомянуть и результаты исследова-
ний британской аудиторско-консалтинговой ком-
пании Ernst & Young, которая на основе опроса       
82 руководителей нефтегазовых компаний из        
15 стран выделила 10 основных рисков для миро-
вых компаний нефтегазовой отрасли, которые 
разделила на стратегические риски, операцион-
ные риски, финансовые риски, риски несоответ-
ствия законодательным требованиям [16]. Данные 
риски представлены в виде диаграммы, на кото-
рой риски размещаются в зависимости от их 
уровня на момент анализа, а также отражена их 
динамика. Предложенная система рисков позво-
ляет ежегодно составлять прогнозы наиболее зна-
чимых рисков, отслеживать их динамику, в связи с 
чем часто используется учеными и менеджментом 
нефтегазовых компаний в качестве основы для 
формирования программ риск-менеджмента. 

В общем случае риск на промышленных пред-
приятиях может возникать в результате воздей-
ствия различных факторов, обусловленных внеш-
ней и внутренней средой и имеющих вероятност-
ную природу. Влияние внешних факторов компа-
ния не может контролировать, однако должна учи-
тывать при разработке программы риск-менедж-
мента. Внутренние факторы формируются как 
следствие управленческих решений, особенно-
стей технологии, оборудования, характеристик 
персонала и т. д.  

Вопросам оценки и управления внутренними 
рисками предприятий нефтегазовой промышлен-
ности посвящены работы многих авторов. Значи-
мость этого направления риск-менеджмента 
трудно переоценить. Важнейшим индикатором со-
стояния внутренней среды нефтегазового пред-
приятия являются операционные риски, к которым 
относятся технологические риски, риски, связан-
ные с персоналом, риски причинения вреда эко-
логии, риски кибер-безопасности [17]. 

Технологические риски имеют множественные 
проявления и причины возникновения; они могут 
возникнуть на любой стадии производственного 
цикла нефтегазового предприятия: на этапе до-
бычи, транспортировки, переработки нефти. 
Устранение последствий техногенных катастроф 
стоит дорого и может занимать годы. В большей 
степени это касается рисков добычи и транспор-
тировки нефти и газа, а также эксплуатации нефте-
перерабатывающего оборудования. Общий ущерб 
от крупной аварии на нефтегазовых 
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месторождениях может превысить 3 трлн. руб.         
В 45% случаев подобные крупные аварии приво-
дят к банкротству компаний [15]. 

Статистика страховых компаний показывает, 
что наибольший имущественный ущерб в денеж-
ном выражении для предприятий нефтегазовой 

отрасли приносят пожары и взрывы, на долю ко-
торых приходится почти половина всех случаев 
(рис. 3). Наименее значительными с точки зрения 
потери стоимости являются повреждения трубо-
проводов.

 
 Рис. 3. Структура причин страховых случаев в нефтегазовой отрасли по стоимости рисков / Fig. 3. The Structure of the 

Causes of Insurance Cases in the Oil and Gas Industry by the Cost of Risks  
Источник: составлено авторами на основе данных [18] / Source: compiled by the authors based on [18] 

Если взять частоту повреждений, то пожары, 
взрывы и физические повреждения ответственны 
примерно за 40 % случаев ущерба почти в равных 
долях (рис. 4). По данным одного из крупнейших 

страховых брокеров Marsh, основанным на стати-
стике за последние 30 лет, число крупных инци-
дентов в нефтегазовой отрасли значительно уве-
личилось [18]. 

 
 Рис. 4. Структура причин страховых случаев в нефтегазовой отрасли по частоте возникновения рисковых событий /  

Fig. 4. The Structure of the Causes of Insurance Events in the Oil and Gas Industry by the Frequency of Occurrence of Risky Events  
Источник: составлено авторами на основе данных [18] / Source: compiled by the authors based on [18] 

Таким образом, деятельность нефтегазовых 
компаний связана с повышенными производ-
ственными, технологическими и инвестицион-
ными рисками, реализация которых может приве-
сти к серьезным авариям и даже катастрофам. 
Устранение последствий техногенных катастроф 
стоит дорого и может занимать годы.  

Отдельно представляется целесообразным вы-
делить риски, связанные с кибербезопасностью. 
Данный вид риска в современных условиях актуа-
лен для предприятий различных отраслей, 

управляющих критической инфраструктурой, в 
том числе для предприятий нефтегазовой отрасли. 
Существенным риском нефтегазовой отрасли яв-
ляется также угроза терроризма, поскольку нефте-
газовый комплекс – одна из вероятных целей тер-
рористических актов, яркий пример последнего 
времени – подрыв Северного потока. 

Геологические риски компаний нефтегазовой 
отрасли относятся к стратегически значимым, по-
скольку оказывают влияние на возможности до-
стижения стратегических целей. Новые источники 
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ресурсов, как правило, находятся в труднодоступ-
ных для разведки, добычи, транспортировки ме-
стах, либо требуют работы в неблагоприятных 
условиях. Безусловно, это требует от нефтегазо-
вых предприятий более высоких затрат, что отра-
жается на эффективности данных проектов и це-
лесообразности разработки таких источников. До-
полнительных затрат также требует работа со 
сланцевой нефтью, сланцевым газом, битумной 
нефтью и т.д. 

Экологические риски (риски загрязнения окру-
жающей среды) связаны с возможностью загряз-
нения водных ресурсов, почвы, воздуха, а также с 
влиянием на изменение климата в долгосрочной 
перспективе. История знает немало примеров, ко-
гда разлив нефти в процессе ее транспортировки 
привел к катастрофическим последствиям для 
биосферы. 

Реализация вышеперечисленных рисков ока-
зывает негативное влияние на финансовое состо-
яние компании и приводит к возникновению фи-
нансовых рисков предприятия.  

Финансовые риски обусловлены вероятностью 
потерь вследствие осуществления финансовой 
деятельности в условиях неопределенности. Они 
связаны с наличием как внешних, так и внутрен-
них рисковых факторов. К внутренним факторам 
относится в первую очередь возможность невы-
полнения (или нарушения сроков выполнения) до-
говорных финансовых обязательств контраген-
тами. Внешние факторы обуславливают наличие 
ценовых и валютных рисков. Под влиянием этих 
рисков прямо или косвенно находятся процент-
ные и кредитные риски.  Колебания мировых цен 
на нефть и газ, нестабильность валютных рынков 
оказывают существенное влияние на эффектив-
ность инвестиционных проектов, особенно в 
сфере разработки нефтегазовых месторождений. 

Правовые и регуляторные риски связаны с воз-
можными нарушениями нефтегазовой компанией 
законодательства, например, в сфере экологиче-
ских требований и норм, безопасности труда, ре-
гуляторных ограничений, приводящих к росту за-
трат компании. Вероятность этих рисков тем выше, 
чем чаще меняется энергетическая политика госу-
дарства и законодательство в сфере регулирова-
ния деятельности нефтегазовых компаний. 

Проблематика управления комплексом выше-
перечисленных рисков представляется в доста-
точной степени исследованной. Крупные россий-
ские нефтегазовые компании успешно реализуют 
современные инструменты риск-менеджмента 
для повышения устойчивости своего функциони-
рования в изменчивой среде. Управление рис-
ками укрупненно предполагает ряд этапов: 

• идентификация, анализ и оценка рисков; 
• выбор методов управления рисками; 
• реализация выбранных методов; 
• мониторинг результатов и совершенствова-

ние системы риск-менеджмента. 
К методам управления рисками в общем виде 

относят принятие риска, уклонение от риска, 

страхование, распределение между участниками, 
трансфер, диссипацию, локализацию и т.д. При 
этом выбор методов риск-менеджмента должен 
быть основан на специфике исследуемых рисков 
и рассматриваемой отрасли.  

Выявление потенциальных рисковых событий, 
разработка и осуществление мер по снижению 
рисков до приемлемого уровня реализуются на 
предприятиях в рамках корпоративных систем 
управления рисками. Современные системы 
управления рисками крупных предприятий осно-
ваны на интегрированном, комплексном подходе, 
характеризующемся целостным рассмотрением 
бизнес-процессов компании и присущих им рис-
ков. 

Одним из эффективных методов управления 
рисками является страхование. На страхование, 
как правило, передаются риски, которые невоз-
можно контролировать. К ним относятся финансо-
вые, коммерческие, природно-экологические и 
техногенные типы рисков. К нестрахуемым отно-
сятся риски, которые страховщики отказываются 
страховать в силу разных причин, например, вы-
званные такими событиями, как промышленный 
шпионаж, передача конкурентам сотрудниками 
нефтегазовой компании информации, представ-
ляющей коммерческий интерес [15]. При реализа-
ции таких рисков ущерб, как правило, должен воз-
мещаться за счет собственного капитала предпри-
ятия. В том числе и для таких целей компании фор-
мируют резервные фонды (самострахование). 

У компаний, активно работающих на внешних 
рынках, система риск-менеджмента должна обя-
зательно учитывать также санкционные риски и 
санкционный комплаенс. Предприятия нефтегазо-
вого сектора России в последнее время испыты-
вают наибольшую неопределенность в связи с 
геополитическими условиями функционирования. 
Международные санкции на протяжении послед-
него десятилетия оказывают значительное нега-
тивное влияние на отрасль. После начала специ-
альной военной операции в Украине количество 
санкций в отношении нефтегазовой отрасли Рос-
сии выросло многократно, причем они становятся 
все более жесткими. Если в 2017 году общее коли-
чество технологических санкций против нефтега-
зовой отрасли составляло 48, то к концу 2022 г. их 
число выросло до 336 [19]. Вводимые санкции де-
структивно воздействуют практически на все 
сферы функционирования предприятий нефтега-
зового сектора страны, тормозят инновационное 
развитие отрасли.  

Введенные санкции направлены на ограниче-
ние зарубежного финансирования отрасли, запрет 
поставок импортного оборудования и технологий, 
запрет импорта российской нефти и некоторых 
нефтепродуктов, введение потолка цен на нефть и 
нефтепродукты, а также на морские перевозки 
нефтепродуктов из РФ. Были расширены санкции 
против международного информационного и кад-
рового обмена, закрыт доступ к цифровым техно-
логиям отрасли. С российского рынка ушли 
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крупнейшие нефтесервисные компании. Наибо-
лее негативное воздействие, по мнению Группы 
рыночных исследований Kept, оказали европей-
ское эмбарго на морские поставки нефти и нефте-
продуктов, а также потолок цен на них, офици-
ально утвержденный странами ЕС и G7 [20]. Важно 
отметить также вынужденную заморозку ряда 
крупных проектов, направленных на цифровиза-
цию отрасли и освоение сложных месторождений 
с помощью цифровых и роботизированных техно-
логий, например, проекта цифровых двойников 
месторождений для освоения, в частности, Аркти-
ческого шельфа [19]. Санкции против нефтегазо-
вой отрасли России, а также конфликт в Красном 
море, привели к повышенной волатильности ми-
ровых цен на нефть. 

Высокое санкционное давление отчасти было 
успешным и привело к сокращению экспортной 
выручки российских нефтегазовых компаний, ро-
сту затрат и уменьшению налоговых поступлений 
в бюджет, к замедлению технологического разви-
тия и реализации новых проектов по разработке 
месторождений и добычи. По сути, введение санк-
ций означает реализацию рисковых событий, 
дальнейшие действия нефтегазовых компаний 
при поддержке государства направлены на сниже-
ние негативных последствий, а также на уменьше-
ние вероятности реализации таких рисков в пер-
спективе, что выражается в переориентации от-
расли на сотрудничество с дружественными стра-
нами, снижении технологической зависимости 
нефтегазовой отрасли, активизации курса на им-
портозамещение. 

Российские нефтегазовые компании смогли от-
части нивелировать негативное влияние санкций, 
переориентировав свои потоки на азиатские 
направления, прежде всего, в Китай и Индию, и 
увеличив объемы продаж нефти и нефтепродук-
тов за счет предложения более конкурентоспо-
собной цены. Переориентация поставок газа в ко-
роткие сроки проблематична, но работа в этом 
направлении уже ведется. Основным направле-
нием диверсификации экспорта газа являются 
быстро развивающиеся рынки Юго-Восточной 
Азии. Еще одним перспективным направлением 
сбыта представляется расширение снабжения 
внутреннего рынка, поскольку довольно большая 
часть территории России до сих пор не газифици-
рована. Это потребует значительных инвестицион-
ных затрат, однако существенно уменьшит риски 
снижения объема спроса.  

Трансферт критически важных технологий и 
нефтесервисной инфраструктуры реализуется с 
применением механизма параллельного импорта. 
Смягчению воздействия санкций способствует ак-
тивизация кооперационных связей между нефте-
газовыми компаниями и высокотехнологичными 
предприятиями военно-промышленного ком-
плекса России, которая направлена на обеспече-
ние эффективного взаимодействия в контексте 
достижения импортозамещения критически зна-
чимых технологий [19].  

Согласно прогнозам, для нефтегазовой отрасли 
России в 2024 году основными рисками по-преж-
нему будут геополитическая напряженность и 
санкции, а также возможное ужесточение налого-
вой нагрузки, при этом правительство усиливает 
меры внешнего контроля и усложняет свои требо-
вания к бизнесу. Кроме того, серьезным риском 
остается замедление китайской экономики, кото-
рое приводит к снижению экспорта. 

 
Заключение 
Таким образом, проведенное исследование 

позволило раскрыть рисковый характер функцио-
нирования предприятий нефтегазовой отрасли в 
России, отличающийся ростом неопределенности, 
усилением санкционных ограничений и государ-
ственного регулирования. Функционирование 
нефтегазового сектора сопряжено с широким 
спектром внешних и внутренних рисков, среди ко-
торых следует особо выделить производственные, 
технологические и инвестиционные риски, ведь 
их реализация может привести к значительному 
ущербу. Нефтегазовые предприятия имеют значи-
тельный накопленный опыт управления данными 
видами риска.  В современных геополитических 
условиях международные санкции против нефте-
газовой отрасли РФ сместили акцент на управле-
ние рисками, обусловленными внешними факто-
рами. Введенные меры воздействия направлены 
на ограничение экспорта продукции нефтегазо-
вого сектора, импорта оборудования и техноло-
гий, уход нефтесервисных компаний с россий-
ского рынка, сдерживание доступа к финансиро-
ванию и т.д. 

В то же время риск, порожденный санкциями, 
стимулирует нефтегазовые предприятия нивели-
ровать негативное воздействие санкционных рис-
ков в первую очередь за счет использования по-
тенциала азиатских рынков, искать новые пути 
развития и снижения технологической зависимо-
сти. 
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ПОВЕДЕНИЕ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ 2020-2023: ВЫЗОВЫ И ВОЗМОЖНОСТИ  
 
С.В. Разумова, Институт предпринимательской деятельности, Минск, Республика Беларусь 
 

Аннотация. В статье проведен всесторонний обзор литературы по теме поведения потребителей, 
охвативший как представления ученых в области экономической теории, так и специалистов мар-
кетинговой сферы; охарактеризованы ключевые концепции, не утратившие своей актуальности в 
настоящее время: осознанного потребления, совместного потребления, теория поколений, циф-
рового потребления, а также представлено описание современного развития концепций. В ис-
следовании систематизирована аналитика, описывающая особенности поведения современных 
американских, европейских, российских, белорусских потребителей, определены причины и фак-
торы, оказавшие наибольшее влияние на потребительское поведение в 2020-2023 гг., направле-
ния и перспективы развития маркетинга, отвечающие описанным особенностям. Особое внима-
ние уделено особенностям поведения в период пандемии COVID-19 и в постпандемийный пе-
риод. Статья базируется на результатах исследований компаний Adobe, Econsultancy, Gartner, 
McKinsey, Data Insight, Better, Business research insights, eMarketer, Tiburon Research, Satio. В ста-
тье представлены результаты проведенного с участием автора опроса специалистов белорусских 
компаний по результатам их работы в 2022-2023 гг., которые отметили стремление их клиентов 
сэкономить, переключиться на более дешевые аналоги продукции или услуг, отказаться от по-
купки. По мнению опрошенных, клиенты также стали предъявлять повышенные требования к про-
дукции и услугам, переходить в онлайн-каналы, активнее вести диалог с компаниями в социаль-
ных сетях. Небольшая часть клиентов продемонстрировала стремление к осознанному потребле-
нию. В качестве ответных мер со стороны белорусских компаний отмечены: усиление SMM-
стратегий и тактик, использование маркетинга данных, увеличение эффективности мультиканаль-
ного видео- и вовлекающего маркетинга. В статье также уделено внимание описанию ключевых 
тенденций в поведении российских потребителей – стремлению сэкономить, переключению на 
локальные бренды, уходу в онлайн. Выявленные изменения и закономерности позволили сфор-
мировать ряд перспективных направлений маркетинга, основанных на цифровизации и управле-
нии клиентским опытом. 
Ключевые слова: белорусский потребитель, поведение потребителей, потребительские предпо-
чтения, российский потребитель, совместное, цифровое потребление 
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CONSUMER BEHAVIOR 2020-2023: CHALLENGES AND OPPORTUNITIES 
 
S.V. Razumova, Institute of Entrepreneurial Activity, Minsk, Republic of Belarus 
 

Abstract. The article provides a comprehensive literature review on the topic of consumer behavior, 
covering both the fields of economic theory and marketing. Key concepts that remain relevant cur-
rently are characterized by the author. Descriptive analytics are presented in the article to analyze 
the behavioral features of modern American, European, Russian, and Belarusian consumers. Relevant 
behavioral reasons and factors are outlined for 2020-2023. The peculiarities of behavior during 
COVID-19 and in the post-pandemic period are given particular attention. The article is based on 
research conducted by Adobe, Econsultancy, Gartner, Mckinsey, Data Insight, Better, Business Re-
search Insights, eMarketer, Satio, Tiburon Research. The article presents the results of a survey of 
specialists from Belarusian companies conducted with the participation of the author based on the 
results of their work in 2022-2023, who noted the desire of their clients to save money, switch to 
cheaper analogues of products or services, and refuse to purchase. According to the respondents, 
customers also begun to place increased demands on products and services, move to online chan-
nels, and engage in more active dialogue with companies on social networks. A small portion of 
clients demonstrated a desire for conscious consumption. The following measures were noted as 
response by Belarusian companies: strengthening SMM strategies and tactics, using data marketing, 
increasing the effectiveness of multichannel video and engagement marketing. The article also pays 
attention to describing key trends in the behavior of Russian consumers - the desire to save money, 
switching to local brands, going online. The identified changes and patterns have made it possible 
to establish several promising areas of marketing based on digitalization and customer experience 
management.  
Keywords: Belarusian consumer, consumer behavior, consumer preferences, Russian consumer, col-
laborative, digital consumption 
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Введение 
Поведение потребителей является важным 

направлением маркетинговых исследований. Клас-
сики маркетинга уделяют значительное внимание 
описанию процесса принятия решения о покупке, 
анализу факторов, влияющих на потребителя, изу-
чению особенностей построения воронок продаж, 
формирования и удержания потребительской ло-
яльности. Однако проблемы потребительского по-
ведения в большей мере рассматриваются в курсах 
экономической теории, а преобладающей является 
так называемая ортодоксальная неоклассическая 
теория потребительского поведения, основопо-
ложниками которой считаются У.С. Джевонс        
(W.S. Jevons), М. Фридмен (M. Friedman), Р.Г.Д. Аллен 
(R.G.D. Allen) и Дж.Р. Хикс (J.R. Hicks) [1]. В основе 
теории лежит модель рационального выбора, раз-
витая лауреатами Нобелевской премии К. Эрроу                  
(K. Arrow), Г.C. Беккером (G.S. Becker), Р.Х. Коузом 
(R.H. Coase), Дж.М. Бьюкененом (J.M. Buchanan),       
Д. Нортом (D. North) и  Р. Фогелем (R. Fogel). В своей 
статье «Анализ методологических подходов в тео-
рии потребительского поведения» М.В. Рыжкова 
представила описание всех современных теорий, 
развивающих и интерпретирующих теорию раци-
онального потребительского выбора. Среди полу-
чивших наибольшее распространение отмечены 
следующие теории:  

• ограниченной рациональности Г. Саймона   
(H. Simon);  

• радикального субъективизма Дж. Шэкла          
(J. Shackle);  

• транзакционных издержек Р. Коуза                  
(R. Coase);  

• несовершенства информации Дж. Акерлофа 
(G. Akerlof);  

• динамического равновесия Я. Тимбергена   
(J. Tinbergen), К. Эрроу (K. Arrow), М. Макмануса 
(M. McManus);  

• экономического империализма Г. Бекера   
(G. Becker);  

• игр Дж. фон Неймана (J. Neumann) и                  
Л. Шепли (L. Shapley);  

• институциональная теория контрактов                
А. Олейника;  

• экономической психологии Дж.Ф. Энджела 
(J.F. Engel), Р.Д. Блэкуэлла (R.D. Blackwell) и 
П.В. Миниарда (P.W. Miniard) [1].  

Аналитический обзор всех аспектов теории ра-
ционального выбора представил Р. Швери                
(R. Shweri) [2]. В противовес классическим подхо-
дам нобелевский лауреат экономист Д. Макфадден 
(D.L. McFadden) в 2013 г. предложил рассматривать 
поведение потребителей с привлечением знаний 
и данных исследований когнитивной психологии, 
антропологии, теории рынков и неврологии [3]. В 
своей статье «Новая наука удовольствия» он сме-
стил акцент в сторону восприятий и эмоций потре-
бителя. Д. Макфадден указал на значительные 

ограничения неоклассических теорий ввиду акку-
мулирования массивов информации о разовых 
покупках и предпочтениях современного чело-
века. Благодаря собранной за последние десяти-
летия информации удалось увидеть неоднород-
ность вкусов, смену приоритетов с гедонистиче-
ских на социально-осознанные, неопределен-
ность покупок в пространстве и времени, случаи 
нулевых и единообразных покупок. Прогрессиро-
вание социальных сетей, появление более важ-
ных, превосходящих индивидуальные потребно-
стей, интересов, развитие эффектов одобрения и 
сопричастности, большее влияние культурных и 
социальных норм (социализации) наряду с даль-
нейшим изучением особенностей человеческой 
психики (нейроэкономика) – должны были стать, 
по мнению автора, элементами новых теорий по-
ведения потребителей. Социализация действи-
тельно стала достаточно важным направлением в 
развитии теории потребительского поведения. 
Еще в 1989 г. появился термин «этичное потребле-
ние», предложенный британским журналом «Этич-
ный потребитель» как способ привлечь внимание 
к экологическим и социальным проблемам. Под 
этичным потреблением понимался намеренный 
выбор товаров и услуг, произведенных, обрабо-
танных и доставленных в этичной манере, – с ми-
нимальным вредом для людей, их производящих, 
животных и окружающей среды. Впоследствии 
направлению уделялось большое внимание со 
стороны средств массовой информации, развива-
лись эко-организации и эко движения, крупные 
компании стали включать его в свою деятельность, 
обозначив как СSR-повестку (концепция социаль-
ной ответственности бизнеса). В теории марке-
тинга концепция нашла широкое отражение, об 
экологическом маркетинге писали в 90-х гг. 20-го 
века С. Китчел (S. Kitchell), У.Дж. Джонсон               
(W.J. Johnson), Дж.Э. Левин (J.E. Lewin), Э.Дж. Уилсон 
(E.J. Wilson). Появились исследования поведения 
потребителей, восприятия и осознания ценностей, 
включая экологические и этические [4]. В настоя-
щее время часто используются термины «осознан-
ное», «зеленое», «этичное» поведение. В развитие 
появилась и концепция совместного потребления  
Р. Ботсмана (R. Botsman) и Р. Роджерса (R. Rogers), 
соавторов книги «Все что мое – ваше: рост сов-
местного потребления» [5], особенно набравшая 
популярность в допандемийный период. Парал-
лельно развивалась и теория поколений, предло-
женная американскими социологами У. Штраусом 
(V. Strauss) и Н. Хау (N. Hove) в 1991 г. Особенности 
потребительского поведения авторы рассматри-
вали исходя из периода рождения и сложившихся 
в этот временной промежуток экономических 
условий и особенностей выстраивания социаль-
ных коммуникаций [6]. Теория положена в основу 
многих маркетинговых начинаний как в научной, 
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так и практической плоскости, нашла особое при-
менение в разработке стратегий сегментации и 
позиционирования [7].  

В последнее время все в большей мере ученые 
и практики говорят о цифровом потреблении [8]. 
Развитие цифровой экономики, перенос ряда биз-
нес-моделей и коммуникационных активностей в 
Интернет вызвано, с одной стороны, новыми воз-
можностями автоматизации и увеличения 

экономической эффективности, с другой – стрем-
лением человека присутствовать в цифровой 
среде для решения ряда жизненно-важных и по-
требительских задач [9]. Поиск информации, лич-
ная коммуникация, проведение досуга, обучение, 
покупка – все задачи, решаемые в цифровом мире 
[10]. В табл. 1 представлено краткое описание всех 
указанных концепций. 

Таблица 1 / Table 1 

Характеристика современных концепций поведения потребителей / Characteristics of Modern Concepts of Consumer     
Behavior 

Концепция 
потребления в 
маркетинге / 

The Concept of 
Consumption 
in Marketing 

Суть концепции / The 
Essence of the Concept 

Поведение потребителя / 
Consumer Behavior 

Реализации концепции  
2022-2023 гг. / Implementation of the 

Concept 2022-2023 

К
о

нц
еп

ц
и

я 
о

со
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 п

о
тр

еб
ле
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Экономное использование 
природных ресурсов, 
потребление ограничено 
необходимыми товарами, 
главная цель – сохранить 
ресурсы, экологию, 
здоровье человека [4]. 
Изменяются требования к 
производству и 
потреблению, компании 
реализуют повестку КСО на 
уровне отдельных 
проектов, стратегии, 
философии бренда [11] 

Потребитель осознает 
важность социальных и 
экологических проблем, 
проявляет свою 
сопричастность, принимает 
участие в их решении 
посредством ограничения 
своих желаний и покупок, 
руководствуясь принципом 
достаточности и 
бережливости, отказывается 
от избыточного потребления. 
Выбор производителя или 
бренда осуществляется с 
точки зрения этических 
соображений. Бренд, 
производитель поощряется 
или порицается при 
соответствии/ несоответствии 
данным нормам 

Запрос на социальную справедливость и 
улучшение экологической ситуации не 
теряет своей актуальности. Согласно 
исследованию Better 95% респондентов 
считают, что бренды должны изменить 
собственное поведение и стимулировать 
изменения в обществе, 87% - что бренды 
должны активизировать усилия в борьбе с 
климатическими изменениями. К категории 
экоактивистов себя относят порядка 18% 
жителей планеты. Экономический 
потенциал этого сегмента составляет 376 
млрд. долл. Осознанное поведение бренда 
считают важным критерием выбора 47% 
потребителей [12] 

Те
о

р
и

я 
по

ко
ле

ни
й

 

История последних 100 лет 
позволяет выделить 
несколько архетипов 
людей, принадлежащих 
разным поколениям. 
Выросшие в похожих 
условиях представители 
поколений демонстрируют 
схожие мотивы, интересы и 
способы поведения. 
Понимание разницы 
поколений позволяет 
прослеживать тенденции 
развития общества, строить 
прогнозы процессов, 
которые будут происходить 
в социальной и 
экономической среде в 
будущем 

Поведение и потребление 
зависит от принадлежности к 
определенному социальному 
поколению: «бэби-бумеров», 
«Х», «Y», «Z». Представители 
поколения Y являются в 
настоящее время ключевыми 
потребителями материальных 
благ, в то время как 
представители поколения Z 
(максимальный возраст – 23 
года) уже формируют рынок 
цифровых продуктов и услуг 

В настоящее время компании ведут 
исследования особенностей поведения 
представителей поколения Z, отмечая все 
возрастающую долю представителей в 
покупках товаров различных категорий. 
Statista изучает и публикует отчеты 
относительно потребления продуктов 
питания первой необходимости, меди-
контента, присутствия и особенностей 
пользования социальными сетями, уровня 
лояльности к брендам, следования 
экологической повестке, отношения к 
экономической ситуации и необходимости 
экономить. Также уделяется внимание 
следующему поколению Альфа 
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Концепция осознанного 
потребления базируется на 
экономии ресурсов и 
усилий за счет совместного 
использования товаров и 
услуг, на смену идеи 
владения приходит 
принцип временного 
использования (шеринг-
подход) 

Покупатель осознает 
необходимость снизить 
потребление и сэкономить 
ценные ресурсы, в том числе 
руководствуясь принципом 
личной экономии 

В экономике совместного пользования в 
мире задействовано порядка 10000 компа-
ний. Объем мирового рынка в 2022 г. – 
145.2 млрд. долл., и ожидается среднегодо-
вой темп роста в 32.01% до 2031 г.  [13]. C 
2020 г. наблюдалась большая доля про-
вальных проектов P2P (Stayzilla, Tutorspree, 
Blackjet, Uber), а доля потребителей, гото-
вых к использованию бизнес-модели, 
например в США, не превышала 14% [14] 
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Развитие цифровых 
технологий, высокий 
уровень охвата Интернет и 
распространение 
мобильных устройств 
способствовали переносу 
большой части 
экономических операций в 
цифровую среду 

Цифровой потребитель имеет 
24-часовой доступ к 
информации о компании, 
возможность выбора и 
покупки по месту своего 
пребывания, оплаты и 
отслеживания своих 
взаимодействий с компанией, 
требует персонального 
обслуживания и открытых 
коммуникаций, имеет 
возможность получения 
дополнительной 
(нерекламного характера) 
информации о бренде, 
компании, продукте в 
социальных сетях, видео-
сервисах и сторонних 
платформах. Для потребителя 
обостряются вопросы защиты 
персональной информации. 
Имеются возможности 
расширенной коммуникации с 
брендом/компанией 
посредством специальных 
каналов – мобильного 
приложения, имейл-рассылки, 
личного кабинета 

Структура цифрового рынка в настоящее 
время включает разнообразные сферы от 
онлайн-торговли, социальных сетей, трэвел-
сервисов, музыкальных и видео-
стриминговых сервисов до полностью 
цифровых продуктов. В целом цифровой 
рынок растет, хотя после пандемии в 2022 г. 
впервые замедлился самый крупный 
сегмент - e-commerce до 3748 млрд. долл. с 
3843 в 2021 г. Потребители 
продемонстрировали возврат интереса к 
офлайну, в особенности в сегменте трэвел. В 
2022-2023 гг. потребители увеличили 
коммунальные платежи, расходы на 
питание, свое воздействие оказали 
инфляционные процессы, ожидаемая 
экономическая рецессия, что сказалось как 
на традиционной, так и на цифровой 
экономике. Тем не менее рост доли онлайн-
торговли в розничном товарообороте в 
мире ожидается к 2025 г. на уровне 26% (с 
отметки в 16% в 2021 г. до 22% – в 2025 г.). 
Особенно заметен рост продаж будет в 
социальных сетях, по прогнозу экспертов – 
более чем 2 раза к 2025 г. [15] 

Источник: составлено автором на основе данных [11-15] / Source: compiled by the author based on [11-15] 

Некоторые исследователи уделяют особое 
внимание проблемам некорректного поведения 
потребителей, особенно актуальным последние 
5 лет. В своей статье, посвященной изучению так 
называемой «темной стороны» поведения потре-
бителей, К. Лагес, (C.R. Lages), Р. Перес-Вега              
(R. Perez-Vega), С. Кадис (S. Kadi´c-Maglajli´),               
Н. Борхе-Разави (N. Borghei-Razavi) проанализиро-
вали более 200 статей, описывающих невежливое, 
дисфункциональное (неправомерное), некаче-
ственное поведение клиентов [16]. В то время как 
другие исследуют особенности потребительского 
поведения и факторов, влияющих на выбор потре-
бителя в отдельных секторах и сегментах, напри-
мер, банковском секторе [17], секторе цифровых 
финансовых услуг [18]. В фокусе внимания нахо-
дится также формирование потребительской ло-
яльности и построение клиентоцентричных бизнес-
моделей. Подчеркивается особое значение вос-
принимаемой лояльности и предоставления гедо-
нистических ценностей клиентам [19]; изучается 
роль диджитал контент-маркетинга в обеспечении 
эффективного клиентского опыта и построении 
пути путешествия клиента [20], электронных CRM-
систем в поддержании высокого уровня лояльно-
сти текущих клиентов [21]; исследуются особенно-
сти поддержания лояльности в условиях омника-
нальности [22]. Ряд исследователей изучает при-
чины оттока клиентов, например, в банковском сек-
торе с использованием технологии искусственного 
интеллекта путем прогнозирования монотонных 
процессов принятия решений клиентами банка 
[23]; технологий машинного обучения и создания 
специальных приложений для визуализации кли-
ентских данных и выявления клиентов, склонных к 
прекращению отношений с банком [24]. Те же 

методы применяются и при анализе причин потери 
клиентов в онлайн-торговле, а классификация кли-
ентов методом RFM позволяет определять группы 
наименее лояльных и готовых уйти клиентов [25]. 

Поведение потребителей является, таким обра-
зом, объектом изучения многих ученых и практи-
ков, сформировавших достаточно устойчивые 
направления и концепции, проявление которых мы 
видим и в настоящее время. В то же время беспре-
цедентные макроэкономические, социальные и по-
литические изменения последних 3 лет способ-
ствовали проявлению новых аспектов и форм по-
купательского поведения. Одни изменения разви-
вались поступательно – например, развитие ин-
формационных, социальных, мобильных, марке-
тинговых технологий, экологизации и осознанного 
потребления, другие – COVID-19, российско-укра-
инский конфликт и изоляция экономической си-
стемы России произошли неожиданно и быстро, 
потребовав достаточно серьезных реакций бизнес-
сообществ, перестройки логистических и коммуни-
кационных процессов, ускоренной регионализа-
ции и межгосударственной интеграции. Целью дан-
ной статьи является проведение всестороннего об-
зора литературы по теме потребительского поведе-
ния, обобщение собранной эмпирической инфор-
мации относительно покупательского поведения в 
период 2020-2023 гг., в том числе российских и бе-
лорусских потребителей, и определение соответ-
ствующих новым реалиям маркетинговых подхо-
дов и приемов компаний, заинтересованных в по-
строении клиентоцентричных бизнес-моделей. В 
исследовании используется метод систематизации 
научной и практической информации по теме, 
сравнительный анализ современного состояния 
проблематики в России и Беларуси. 
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Результаты и их обсуждение 
В 2019-2020 гг. российские и зарубежные спе-

циалисты больше внимание уделяли вопросам 
цифровизации и автоматизации, предрекая, что в 
ближайшие 3 года это направление развития биз-
неса станет одним из приоритетных для 85% ком-
паний и самым важным для 20% компаний FMCG-
сектора [26]. Большие надежды возлагались также 
на увеличение сегмента шеринг-экономики. А про-
двинутые компании сфокусировались на концеп-
ции CEM – управления клиентским опытом. В 
своем ежегодном исследовании диджитал-марке-
тинга компании Adobe и Econsultancy отметили 
превосходящие экономические результаты CX-
лидеров в 2020 г. (43% лидеров признали свои эко-
номические результаты значительно превосходя-
щими среднеотраслевые) [27]. 

Распространение COVID-19 с последовавшими 
ограничениями и периодом локдауна в ряде 
стран, стало первым серьезным вызовом и при-
вело к значительному воздействию на поведение 
покупателей, а в последствии – к переносу боль-
шей части коммуникаций клиент-компания в ди-
джитал-среду и в еще большей мере подстегнуло 
развитие цифровых технологий в области марке-
тинга и рекламы [28]. Так, согласно исследованиям 
Numerator в апреле 2020 г. 9 из 10 европейских по-
купателей заявляли о значительном воздействии 
COVID-19 на их повседневное поведение, в тече-
ние года таковых было не менее 80% ежемесячно. 

87% воспользовались услугой заказа онлайн с до-
ставкой с марта по декабрь 2020 г. [29]. По данным 
официальной польской статистики и результатам 
исследования М. Гживиньской-Ромпца доля он-
лайн продаж в розничном товарообороте Польши 
с 5.6% в первом квартале 2020 г. возросла до 11.9% 
в четвертом квартале, показав максимальное уве-
личение в категориях «одежда, обувь» – с 17.1%  
до рекордных 61.3%, «мебель, радио, ТВ и бытовая 
техника» – с 9.9%  до 28.6% [30]. В Китае доля он-
лайн продаж с 34.1% в 2019 г. выросла до 43.2% – 
в 2021 г. В США с базы в 11.0% в 2019 г. – до 14.6% 
в 2021 г.  (Emarketer) [31].  В Российской Федера-
ции доля онлайн-продаж в розничном товарообо-
роте в 2019 году находилась на уровне 6%, тогда 
как в 2021 году увеличилась до 12% [32].   

Изменения покупательского поведения в этот 
период отмечены и в исследовании Adobe/ 
Econsultancy «Диджитал тенденции 2021». Для 
75% представителей бизнеса они оказались ощу-
тимыми по текущим клиентам в диджитал-кана-
лах, для 72% – по новым клиентам, 82% респон-
дентов указали на изменения в «путях путеше-
ствия клиентов». Менее предсказуемыми в своих 
предпочтениях стали и b2b-клиенты – на их не-
обычное покупательское поведение указало бо-
лее 50% опрошенных специалистов. Подробнее 
информация представлена в табл. 2. 

Таблица 2 / Table 2 

Изменения в поведении потребителей, затронувшие каждый сектор / Changes in Consumer Behavior Affecting each 
Sector 

 Необычный рост в 
диджитал-каналах, доля 

ответов, % / Unusual 
Growth in Didjittle 

Channels, Response Rate, 
% 

Необычный отток 
клиентов, доля ответов, % 
/ Unusual Customer Churn, 

Response Rate, % 

Необычное покупательское 
поведение текущих клиентов, 

доля ответов, % / Unusual 
Purchasing Behavior of Current 
Customers, Response Rate, % 

B2C 63 35 49 
B2B 57 32 51 
Потребительские товары 72 39 69 
Товары производственного 
назначения 

56 32 51 

Источник: составлено автором на основе данных [27] / Source: compiled by the author based on [27] 

По результатам опроса Gartner, маркетинг-ди-
ректора компаний были настроены достаточно оп-
тимистично, 73% из них сочли кратковременными 
угрозы и последствия пандемии, хотя 44% заявили 
о намерении сократить свои маркетинговые бюд-
жеты на перспективу. В качестве решений марке-
тинг-директора рассматривали: 61% компаний за-
пуск специальных COVID коммуникационных про-
грамм для клиентов; 47% – внедрение специальных 
инструментов мониторинга COVID-настроений и 
трендов клиентов; 44% – отказ от маркетинг-ивен-
тов; 42% – пересмотр маркетинг-планов; 41% – при-
остановку запуска рекламных кампаний; 40% – 
продвижение e-commerce-проектов и смену кли-
ентской политики; более трети – сокращение числа 
специалистов, отмену долгосрочных контрактов, 

пересмотр обязательств перед агентствами; 30% – 
изменение рекламных креативов [33]. В отчете 
Gartner «Маркетинговые бюджеты и стратегии» 
представлена информация относительно доли рас-
ходов на маркетинг в доходе компаний. В допанде-
мийный период в среднем она составляла 11%, то-
гда как в 2021 г. – 6.4%, 2022 г. продемонстрировал 
рост бюджетов до 9.5%, не достигнув допандемий-
ного уровня, а новые испытания 2022 г. повлекли 
снижение маркетинг-бюджетов до 9.1% в начале 
2023 г. [34]. 

В августе 2022 г. компания McKinsey предста-
вила отчет по исследованию поведения американ-
ских и европейских покупателей. 30% опрошенных 
американских потребителей высказались пессими-
стично относительно состояния экономики, тогда 
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как в период пандемии эта доля не превышала 15% 
[35]. Не уверенными в текущем экономическом со-
стоянии своей страны оказалось 58% европейцев. 
65% американских и 53% европейских потребите-
лей обеспокоены ростом цен и выросшей инфля-
цией, 66% предприняли некоторые действия, чтобы 
лучше управлять своими расходами или снизить их 
[36]. 

По данным исследования Tiburon Research, 
опубликованного на сайте retail.ru [37], российские 
потребители также достаточно пессимистично оце-
нивали экономическую ситуацию в стране в 2022 г., 
в марте 88% респондентов отметили ее ухудшение, 
в осенний период – 76%, в марте 2023 г. – 65% ре-
спондентов. В марте 2023 года 58% опрошенных 
потребителей указали на снижение своих доходов 
в последнее время. Как следствие, российский по-
требитель стал более чувствительным к цене, со-
средоточился на экономии, сбережениях и накоп-
лениях, повышенном внимании к своему экономи-
ческому благополучию и изменении системы прио-
ритетов в покупках.  

В условиях геоэкономической турбулентности, 
повышенных инфляционных ожиданий, роста цен 
на продукты питания и отсутствия в должном объ-
еме необходимой информации еще в 2021-2022 гг. 
российский потребитель в большей мере прибегал 
к иррациональным формам потребительской ак-
тивности, основанным на эмоциях, страхе и даже 
панике, ведущей к накоплению про запас товаров, 
которые могут подорожать или стать дефицитными. 
С другой стороны, продемонстрировал этноцен-
тризм и даже потребительский патриотизм – более 
активные траты внутри страны, большее внимание 
локальным, национальным брендам, снижение ло-
яльности к ушедшим с российского рынка [38]. 

По данным исследования Е.В. Ганебной склон-
ность российских потребителей заменять импорт-
ные товары отечественными аналогами в 2022 г. ва-
рьировалась в зависимости от группы товаров. Так, 
в категории «продукты питания» заменить привыч-
ные продукты на более дешевые российские были 
готовы 79% респондентов, в категории «косметика» 
– 59%, «автомобили» – 42%, а в категориях «алко-
голь», «электроника и гаджеты» доля потребителей 
не превышала и 10%. В категориях «бытовая хи-
мия» и «обувь» более 50% респондентов готовы 
платить за продукцию отечественного производ-
ства ту же цену, что и за импортные аналоги. При-
обрести более дорогой, чем импортный, аналог го-
товы 87% покупателей алкогольной продукции, 32% 
– медикаментов, 32% – бытовой техники. Отка-
заться от покупки ввиду отсутствия импортного то-
вара предпочли бы 81% покупателей гаджетов и 
электроники, 62% парфюмерии, 56% покупателей 
автомобилей, предсказуемо сильные импортные 
позиции [39].  

Стратегия разумного потребления проявилась в 
снижении розничного товарооборота. По данным 
Федеральной службы государственной статистики 

Российской Федерации [40] оборот розничной тор-
говли за 2022 г. составил 93.5% к предыдущему 
году, а за первый квартал 2023 г. – 92.7% к 1 квар-
талу 2022 г. Если пищевые продукты (включая 
напитки и табачные изделия) продемонстрировали 
чуть большую устойчивость спроса (розничный то-
варооборот 98.3% в 2022 г. в сравнении с 2021 г.), то 
по категории непродовольственных товаров эта 
цифра оказалась на уровне 89.4%. За первый квар-
тал 2023 г. товарооборот по пищевым продуктам 
составил 96.7% к 1 кварталу 2022, по непродоволь-
ственным товарам – 89.4%. Примечательно, что в 
категории общественного питания отмечен рост – 
107.6% в 2022 г. относительно 2021 г., а в категории 
платных услуг большими темпами роста в 1 квар-
тале 2023 г. в сравнении с 1 кварталом 2022 отли-
чились – информационные услуги, включая под-
писки на онлайн кинотеатры и пр. – 181.2%, курьер-
ской доставки – 143.6%, культуры – 132.7%, фитнес-
центров и спортивных клубов – 118.9 %. Следует от-
метить, что за период 2021-2023 гг. индекс потреби-
тельских цен также вырос до более 110%. А реаль-
ные денежные доходы населения сократились на 
1.5% за 2022 г. и приросли лишь на 0.1% за первый 
квартал 2023 г.  

Что касается белорусских потребителей, то со-
гласно исследованию компании SATIO в 2022 г. 
40% респондентов заметили ухудшение экономи-
ческой ситуации [41], а 65% выразили намерение 
экономить на своих покупках в дальнейшем. В рам-
ках нашего исследования, проведенного в начале 
2023 года, белорусским специалистам было пред-
ложено отметить изменения в поведении клиентов 
их организаций, которые оказались заметными в 
2022 году. Ответы более 300 респондентов из ком-
паний разных масштабов и сфер деятельности рас-
пределились следующим образом (рис. 1). 

Ключевым фактором в изменении покупатель-
ского поведения, по мнению более трети опрошен-
ных специалистов, стало стремление сэкономить – 
47.2% респондентов отметили стремление своих 
клиентов переключиться на более дешевые ана-
логи продукции или услуг, 37.9% констатировали от-
каз от покупки ввиду желания их клиентов сэконо-
мить. В то же время 36.3% представителей компа-
ний увидели повышенные требования к своим про-
дуктам и услугам, 32.9% указали на желание их кли-
ентов перейти в онлайн-каналы, 25.5% – на боль-
шую вовлеченность клиентов во взаимодействиях 
в социальных сетях, а 23.9% респондентов указали 
на повышение требований их клиентов к техноло-
гичности и автоматизации своих компаний, 21.1% – 
на стремление потребителей к осознанному по-
треблению. В ответ на выявленные особенности по-
ведения своих клиентов в качестве наиболее пер-
спективных более 40% белорусских компаний ви-
дят такие возможности как: усиление SMM-
стратегий и тактик, маркетинг данных, эффектив-
ный мультиканальный маркетинг, использование 
видео- и вовлекающего маркетинга. 
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Рис. 1. Изменения в поведении белорусских потребителей в 2022, структура ответов специалистов в %   / Fig. 1. Changes in 

the Belarusian Consumer's Behavior in 2022, Structure of Specialists’ Answers, % 
Источник: составлено автором / Source: compiled by the author  

Среди предпочтений потребителей России и   
Беларуси в 2023 году эксперты отмечают [42]:  

• рост интереса к дискаунтерам и магазинам 
формата «у дома», локальной рознице;  

• предпочтение продукции мало известных, 
локальных брендов или марок торговых се-
тей аукционным и промо-товарам в катего-
рии продуктов питания;  

• увеличение спроса в таких товарных катего-
риях, как спортивные товары, сигареты, ал-
коголь (для потребления дома), энергетики, 
готовая еда, корм для животных;  

• наращивание покупок через маркет-
плейсы, в том числе брендов и продукции 
отечественного производства;  

• увеличение туристического шопинга со сто-
роны российских потребителей в Беларуси; 

• устойчивую тенденцию закупки ряда товар-
ных позиций белорусскими потребителями 
в Литве и Польше;  

• предпочтение поиска, особенно молодой 
аудиторией, в социальных сетях и рост по-
требления видео-контента [43].  

Что касается онлайн-торговли, то ее доля в 
2023 году в Российской Федерации составляет по-
рядка 8% (в Беларуси более 6%) розничного това-
рооборота с ростом количества заказов на 58% за 
второй квартал 2023 г., она является основным ис-
точником роста в категории товаров FMCG. А поку-
пательское поведение здесь меняется в сторону 
наращивания частоты покупок при стабильно не-
высоком среднем чеке (50% продаж в категории 
продовольственных товаров и 70% продаж в кате-
гории непродовольственных обеспечивают 
именно так называемые малые корзины). Более 
11% российских потребителей называют маркет-
плейсы и интернет-магазины основными каналами 
приобретения товаров повседневного спроса [44].  

Несмотря на ряд проблем, связанных с песси-
мистическими потребительскими ожиданиями и 

более рациональным подходом к потреблению, 
современные покупатели все в большей мере тре-
бовательны как к качеству продукции, так и к бес-
перебойности работы и высокому уровню сервиса 
продавца или производителя. Решение довольно 
противоречивой задачи – найти возможности эко-
номить и при этом соответствовать возрастающим 
потребительским требованиям и оставаться техно-
логичными видится как раз в плоскости дальней-
шей цифровизации и оптимизации технологиче-
ских маркетинговых решений – тенденция, замет-
ная и в отношении зарубежных компаний. Специа-
листы в области маркетинга констатируют переход 
от концепции маркетинга, сформулированной        
Д. Маккарти (E.J. McCarthy) и в дальнейшем дорабо-
танной и популяризированной Филиппом Котлером 
(Ph. Kotler) 4P к концепции маркетинга Э. Эттенберга 
(E. Ettenberg) 4R, где взаимоотношения с клиентом, 
учет его мотивации и ценностей, простота комму-
никации посредством инструментов автоматиза-
ции и цифровизации ставятся во главу угла [45]. Бо-
лее того, постепенный переход к индустрии 5.0 на 
фоне быстрого развития технологий на базе искус-
ственного интеллекта, маркетинговых технологий 
персонализации, новых коммуникационных кана-
лов и средств взаимодействия с потребителем в 
них, делает возможным индивидуальный, но более 
экономически эффективный подход к рынку. По-
строение клиентоцентричных бизнес-моделей 
идет достаточно быстрыми темпами, и ряд компа-
ний демонстрируют серьезный экономический 
рост, ставя прямой контакт с конкретным потреби-
телем во главу угла своих маркетинговых кампа-
ний и стратегий роста. Так, например, компания 
Nike в 2021 году анонсировала новую стратегию 
Consumer Direct Acceleration, хотя на тот период 
большую часть доходов компании приносили 
оптовые (косвенные) продажи. Концентрация уси-
лий на построении и развитии новых прямых, в 
большей мере цифровых каналов продаж при-
несла свои плоды. Согласно последнему 
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финансовому отчету компании за 2023 г. увеличе-
ние по цифровым продажам в сравнении с 2022 г. 
составило 24%, доля реализации через собствен-
ные розничные точки продаж выросла на 14%, а го-
довая выручка компании составила 51.2 млрд. 
долл. – на 10% больше полученной в 2022, не-
смотря на значительное падение выручки по 
рынку КНР. А маркет-плейс Wildberries, благодаря 
расширению ассортимента и географии 

присутствия белорусских компаний, обеспечил рост 
продаж продукции, произведенной в Беларуси, на 
51% за 1 полугодие 2023 г. [46]. 

Наше исследование позволило выявить наибо-
лее востребованные направления маркетинга с 
точки зрения представителей белорусских компа-
ний в 2023 г. Ими стали: интернет-, SMM-маркетинг 
и брендинг, более подробно данная информация 
представлена на рис. 2. 

 
Рис. 2. Наиболее востребованные направления маркетинга в 2023 г. по мнению представителей белорусских компаний, 

доля ответов в % / Fig. 2. The most Important Areas of Marketing in 2023, According to Representatives of Belarusian       
Companies, Structure of Answers, % 

Источник: составлено автором по данным проведенного исследования / Source: compiled by the author according to research conducted 
by the author 

Как видно, в ответ на изменения потребитель-
ского поведения белорусские компании придают 
большее значение стратегическим и тактическим 
аспектам маркетинга, особый акцент смещая на 
работу в социальных сетях и только 1/5 компаний 
сосредоточены на ивент-маркетинге, ценообразо-
вании и инфлюенс-маркетинге. Интернет-марке-
тинг и социальные сети предсказуемо лидируют в 
виду прозрачности в части расчета эффективности 
и охвата целевой аудитории, построения более 
действенных механизмов вовлечения клиентов во 
взаимодействия с брендом. Белорусские компании 
также в достаточной мере нацелены на цифрови-
зацию бизнеса в целом и маркетинга в частности 
(более 60% компаний считают себя достаточно 
продвинутыми в данном направлении), а ключе-
вым вызовом 2022-2023 г. 48% из них сочли поиск 
новых подходов к привлечению и удержанию кли-
ентов, и пока только 38% определили персонали-
зацию клиентского опыта приоритетной возмож-
ностью на 2023-2024 гг. 

 
Заключение 
Оценка использования различных подходов 

для анализа поведения потребителей показывает, 
что концепции осознанного потребления и сов-
местного потребления были актуальны и до 
2020 г., и в настоящее время успешно реализуются 
в практике компаний. Концепция цифрового 

поведения потребителей еще формируется и про-
явилась особенно ярко в период пандемии ввиду 
вынужденного перехода ряда активностей в сеть 
Интернет. И пандемия Сovid-19, и последние гео-
политические изменения оказали значительное 
воздействие на поведение современного потре-
бителя. К его особенностям в 2023 г. следует отне-
сти настороженность и сдержанность в отношении 
оценки экономической ситуации в своей стране, 
стремление сэкономить и продемонстрировать 
более осознанное поведение, повышенную требо-
вательность к производителям и каналам продаж 
в части автоматизации и качества сервиса, ожида-
ние персонализации и качественного прозрачного 
взаимодействия с брендами преимущественно в 
условиях мультиканальности. С другой стороны, 
компании трезво оценивают сложившуюся ситуа-
цию и, стремясь к росту и лидерству, ориентиру-
ются на учет названных требований, изменяют 
свои бизнес-модели в сторону большей клиенто-
ориентированности, персонализации и автомати-
зации ряда бизнес- и маркетинговых функций. 
Ключевым вызовом 2024 года видится поиск но-
вых способов привлечения и удержания клиентов. 
Проведенные исследования могут стать базой для 
развития теоретических аспектов потребитель-
ского поведения в новых экономических и цифро-
вых реалиях, послужить основой развития концеп-
ции цифрового потребительского поведения. 
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ОРГАНИЗАЦИОННО-ЭКОНОМИЧЕСКИЙ МЕХАНИЗМ РАЗВИТИЯ ИННОВАЦИОННЫХ 
НАПРАВЛЕНИЙ СФЕРЫ УСЛУГ  
 
Е.С. Тхор, Луганский государственный университет им. Владимира Даля, Луганск, Россия 
Е.И. Макарова, Луганский государственный университет им. Владимира Даля, Луганск, Россия 
 

Аннотация. В статье рассмотрены теоретические подходы к формированию организационно-эко-
номического механизма развития инновационных направлений сферы услуг, позволяющего про-
ектировать долгосрочные стратегии, направленные на повышение эффективности реализации 
инновационных проектов предприятий данной сферы. Рассмотрено понятие организационно-
экономического механизма развития инновационных направлений сферы услуг, основные его 
характеристики и требования, согласно которым он должен обеспечивать эффективность инно-
вационного развития сферы услуг. Под организационно-экономическим механизмом развития 
инновационных направлений сферы услуг предложено понимать совокупность организационных 
и экономических рычагов управленческого воздействия, направленных на формирование, ис-
пользование и усовершенствование организационных, производственных, технико-технологиче-
ских, финансовых, экономических, кадровых, экологических и ресурсов безопасности для макси-
мизации прибыли предприятия, а также укрепления конкурентных преимуществ на рынке и уве-
личения стоимости бизнеса. Исследована динамика показателей инновационной деятельности 
предприятий сферы услуг в России. Систематизированы обобщенные показатели-индикаторы ин-
новационного развития предприятий сферы услуг в России, по результатам которых сделан вы-
вод о том, что предприятия в основном занимаются модернизацией и оптимизацией процессов 
по снижению себестоимости. Представлен организационно-экономический механизм, взаимосо-
гласованность этапов процесса и влияния составляющих которого позволяют формализовать и 
осуществлять управление разработкой и реализацией инноваций. Построение организационно-
экономического механизма управления инновационным развитием предприятий сферы услуг со-
здает необходимые предпосылки для повышения эффективности реализации инновационных 
проектов и обеспечения устойчивости конкурентоспособности в условиях роста конкуренции и 
повышения уровня глобализации мирового рынка услуг. Описанный организационно-экономиче-
ский механизм развития инновационных направлений сферы услуг позволяет проектировать 
долгосрочные стратегии, направленные на повышение эффективности реализации инновацион-
ных проектов.  
Ключевые слова: инновационное развитие, организационно-экономический механизм, сфера 
услуг 
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Abstract. The article considers theoretical approaches to the formation of organizational and eco-
nomic mechanism of development of innovative areas of the service sector, which allows designing 
long-term strategies aimed at improving the efficiency of innovative projects of enterprises of this 
sphere. The concept of organizational and economic mechanism of development of innovative direc-
tions of the sphere of services, its main characteristics and requirements, according to which it should 
ensure the effectiveness of innovative development of the sphere of services, is considered. It is 
offered to understand a totality of organizational and economic levers of managerial influence di-
rected on formation, use and improvement of organizational, industrial, technical-technological, fi-
nancial, economic, personnel, ecological and safety resources for maximization of profit of the en-
terprise, and also strengthening of competitive advantages in the market and cost of business under 
the organizational and economic mechanism of development of innovative directions of the sphere 
of services. The dynamics of indicators of innovation activity of enterprises of the service sector in 
Russia is investigated. Generalized indicators of innovative development of enterprises of the Russian 
service sector are systematized, according to the results of which it is concluded that enterprises are 
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mainly engaged in modernization and optimization of processes to reduce production costs. The or-
ganizational and economic mechanism is presented, the mutual coordination of the process stages 
and the influence of its components allow formalizing and managing the development and imple-
mentation of innovations. The construction of organizational and economic mechanism of manage-
ment of innovative development of enterprises in the service sector creates the necessary prerequi-
sites for improving the efficiency of innovative projects and ensuring the sustainability of competi-
tiveness in the conditions of growing competition and increasing the level of globalization of the 
world market of services. The described organizational and economic mechanism of development of 
innovative directions of the service sector allows designing long-term strategies aimed at improving 
the efficiency of innovative projects implementation. 
Keywords: innovative development, organizational and economic mechanism, service sector 
 

For citation: Tkhor E.S., Makarova E.I. Organizational and Economic Mechanism for the Development of Innovative Areas of 
the Service Sector // Beneficium. 2024. Vol. 1(50). Pp. 75-83. (In Russ.). DOI: 10.34680/BENEFICIUM.2024.1(50).75-83 

Введение 
Характер услуг и темпы технологических из-

менений в последние годы значительно повли-
яли на сферу услуг, и чтобы воспользоваться воз-
можностями, которые предоставляет технологи-
ческий прогресс, компании должны научиться ис-
пользовать потенциал инноваций в сфере услуг, 
ставший возможным благодаря развивающимся 
тенденциям использования цифровых и других 
технологий. Все чаще потребители требуют боль-
шей вовлеченности, настройки, персонализации 
и мобильности услуг с немедленными результа-
тами. По мере того, как отраслевые границы для 
клиентов размываются, предприятиям сферы 
услуг приходится искать новые идеи и выходить 
за рамки мышления своих непосредственных 
конкурентов. В последние десятилетия внимание 
исследований концентрируется на предпосыл-
ках, позволяющих сфере услуг занимать ведущее 
место в экономической системе. По нашему мне-
нию, среди услуг, определяющих долгосрочные 
ориентиры развития этой сферы экономики, сле-
дующие: научные разработки и исследования; 
консультативные услуги по вопросам управле-
ния; юридические услуги; информационные и 
коммуникационные сервисы; маркетинговые 
услуги; услуги финансового посредничества; бан-
ковские услуги; управление человеческими ре-
сурсами; услуги страхования; бухгалтерские 
услуги; услуги государственного управления. 

Возникающие в результате распространения 
Интернета возможности самообслуживания 
трансформируют предоставление услуг. Развитие 
Uber бизнеса такси является лишь одним из яр-
ких примеров. Достижения в области цифровых 
платежей все больше стимулируют мобильную 
коммерцию с далеко идущими последствиями 
для финансовых услуг и розничной торговли. 
Удаленный доступ и мониторинг в здравоохране-
нии также могут изменить правила игры, что 
стало возможным благодаря расширению воз-
можностей подключения. Распространение ин-
теллектуальных устройств открывает возможно-
сти для роста предприятий сферы услуг, снижает 
затраты на разработку услуг и значительно сни-
жает барьеры для входа на рынок новых пред-
приятий. Использование больших данных и про-
двинутой аналитики для персонализации и 

адаптации услуг, а также постоянное развитие 
аналитических возможностей позволяет извле-
кать информацию из массивных, ранее неисполь-
зованных источников, что приводит к новым воз-
можностям обслуживания.  

Таким образом, динамизм развития информа-
ционных технологий, появление новых технико-
технологических и материально-технических 
средств для достижения целей обеспечения кон-
курентоспособности предприятий сферы услуг и 
эффективности их деятельности требуют посто-
янного мониторинга инноваций, а стратегическое 
управление их внедрением становится частью 
экономической политики предприятия. 

Теория управления инновационным разви-
тием предприятий в современных научных ис-
следованиях представлена достаточно широко. В 
частности, научные публикации таких исследова-
телей, как Д.Б. Эпштейн, О.А. Логинов, С.Н. Яшин, 
И.У. Ибрагимов, Ю.М. Большакова, О.В. Третьяков 
и др. раскрывают основы управления инноваци-
онной деятельностью (методологию, понятийный 
аппарат, основы оценки и развития). 

Теоретическую и методическую основу иссле-
дования составили научные труды отечествен-
ных и зарубежных ученых по современным про-
блемам инновационного развития. В ходе иссле-
дования были использованы материалы специ-
альной, общеэкономической научной литературы 
и периодических изданий, научные источники, 
информация периодических печатных, справоч-
ных и информационных изданий. 

Цель исследования – разработать организа-
ционно-экономический механизм развития ин-
новационных направлений сферы услуг.  

Задачи исследования:  
• изучить динамику показателей инноваци-

онного развития предприятий сферы услуг; 
• обобщить подходы к пониманию организа-

ционно-экономического механизма разви-
тия инновационных направлений сферы 
услуг; 

• сформировать организационно-экономи-
ческий механизм развития инновационных 
направлений сферы услуг. 

Для достижения поставленной цели и реше-
ния задач использованы следующие 
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общенаучные и специальные методы: анализа и 
синтеза; индукции и дедукции; системного под-
хода; сравнительного анализа; абстрагирования. 

 
Результаты и их обсуждение 
Для России, как и для многих стран мира, ха-

рактерна тенденция роста доли сервисного 

сектора в валовом внутреннем продукте (ВВП). 
Несмотря на динамичное развитие рынка услуг, 
можно сказать, что услуги, представленные на 
рынке страны, развиваются неравномерно, в том 
числе по видам экономической деятельности 
(табл. 1). 

Таблица 1 / Table 1 

Структура рынка услуг России по годам, % / Structure of the Russian Services Market by Year, % 

Виды деятельности / Types of 
Activities 

2017 2018 2019 2020 2021 
2022 

в % к итогу /     
in % of total 

в млн. руб. / 
in mln. rub. 

Все оказанные услуги:  100 100 100 100 100 100 12919487 

бытовые 10.4 10.2 10.2 10.7 11 11.5 1479789.7 

транспортные 20.1 19.7 19.8 15 18 18.1 2322113.3 

телекоммуникационные 13.9 13.5 13.3 15 12.6 11.4 1472013.6 

почтовой связи и курьерские  0.5 0.5 0.5 0.6 0.7 0.6 79039.6 

жилищные 7.4 7.3 7 8.2 7.4 6.9 895495.8 

коммунальные 20.7 20.2 20.2 22.7 20.2 19.9 2573192.7 

культуры 1.8 2 2 1.2 1.5 1.6 202014.4 

туристские 1.8 1.7 1.7 1 1.3 1.7 217609.6 

физической культуры и спорта 0.9 0.9 0.9 0.8 1 1.1 144393.2 

медицинские 6.8 7.8 8.6 9.3 9.6 9.4 1218853.8 
гостиниц и средств размещения 2.4 2.6 2.4 2 2.5 2.7 350188.9 
системы образования 6.7 6.9 6.9 7.1 7 6.8 883954 

прочие платные услуги 3.6 3.5 3.3 3.3 3.9 4.7 607698.6 

Источник: составлено авторами на основе данных [9] / Source: compiled by the authors based on [9] 

Объем услуг, реализуемых населению в 
2022 г., составил 21.9% общего объема услуг, 
предоставленных всем потребителям. Наиболь-
шую долю данных услуг составляли: коммуналь-
ные услуги (19.9%), транспортные услуги (18.1%), 
телекоммуникационные услуги (11.4%), медицин-
ские услуги (9.4%). Кроме указанных, у населения 
пользовались спросом услуги в сфере искусства, 
спорта, развлечений и отдыха, в сфере 

административного и вспомогательного обслу-
живания, образования, гостиниц и подобных 
средств временного размещения. Одной из при-
чин уменьшения спроса населения на некоторые 
услуги является постоянное повышение цен (та-
рифов) на них. 

В табл. 2 систематизированы обобщенные по-
казатели-индикаторы инновационного развития 
предприятий сферы услуг России. 

Таблица 2 / Table 2 

Динамика показателей инновационной деятельности предприятий сферы услуг / Dynamics of             
Indicators of Innovation Activity of Enterprises in the Service Sector 

Года / Years 

Удельный вес предприятий, 
внедрявших инновации, % / 

Share of Enterprises that        
Implemented Innovations, % 

Внедрены новые  
процессы, ед. / New 

 Processes Introduced, 
units 

Освоены новые           
технологии, ед. / New 

Technologies Mastered, 
units 

Удельный вес 
 предоставленных  

инновационных услуг, % / 
Share of Innovation  
Services Provided, % 

2017 12.9 1576 3138 3.3 

2018 12.1 1743 1314 2.4 

2019 15.2 1217 3136 1.4 

2020 14.7 3489 2800 0.9 

2021 14.3 1831 2387 0.7 

2022 17.6 1965 3843 0.8 

Источник: составлено авторами на основе данных [9] / Source: compiled by the authors based on [9] 

На фоне заметного уменьшения доли реализу-
емых инновационных услуг происходит посте-
пенное увеличение удельного веса инноваци-
онно-активных предприятий. Такую тенденцию 
можно объяснить тем, что предприятия в основ-
ном занимаются модернизацией и оптимизацией 

процессов по снижению себестоимости. По дан-
ным Росстата, в 2022 году наблюдается такая ди-
намика показателей, характеризующих иннова-
ционную деятельность: 

• удельный вес предприятий, внедрявших ин-
новации, вырос. По направлениям 
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инновационной деятельности предприятия 
наиболее активно занимались приобрете-
нием машин, оборудования и программ-
ного обеспечения; 

• доля объема реализованных инновацион-
ных услуг в общем объеме выручки соста-
вила 0.8% в 2022 году; 

• количество внедренных инновационных 
технологии увеличилось до 3843 ед. В 
2022 году внедрено 1965 новых технологи-
ческих процессов, что в 1.7 раза меньше, 
чем в 2020 году. 

Сложность процессов инновационной дея-
тельности предприятий сферы услуг обуславли-
вает необходимость использования комплекса 
инструментов, критериев и индикаторов в управ-
лении этими процессами. Другое требование, 
кроме системности – наличие качественной и ре-
гулярной информации для принятия решений на 
разных уровнях управления и поддержки инно-
вационной деятельности. 

В процессе исследования организационно-
экономического механизма развития инноваци-
онных направлений сферы услуг тесно перепле-
таются такие понятия, как инновационное разви-
тие и организационно-экономический механизм. 
Понятие инновационного развития как фактора 
экономического роста, описанное и теоретиче-
ски обоснованное Й. Шумпетером (J. Schumpeter) 
[1], является основой для дальнейшего развития 
научных исследований и трактовок, поскольку 
рассматривается автором как основное условие 
устойчивости и конкурентоспособности развития 
экономической системы. Обобщая исследования 
[2], можем отметить следующие подходы к трак-
товке понятия «инновационное развитие»: 

• с позиции макроэкономической теории: 
процесс развития науки, техники, знаний, 
влияющих на структурные изменения в 
национальной экономике для роста объе-
мов общественного производства, повыше-
ния качества общественного продукта, 
укрепления национальной конкурентоспо-
собности и ускорения социального про-
гресса в обществе; поиск путей достижения 
целей в других областях человеческой дея-
тельности [2]; 

• с точки зрения эффективности реализации 
потенциала предприятия: реализация име-
ющихся и скрытых ресурсных возможно-
стей предприятия для поиска и применения 
новых методов и инструментов достижения 
целей развития [3]; 

• как процесс систематических реализаций 
нововведений: целенаправленный и непре-
рывный процесс поиска, оценки, подго-
товки и реализации инноваций, позволяю-
щих повысить эффективность деятельности 
предприятия. 

Организационно-экономический механизм 
управления играет немаловажную роль в обеспе-
чении рациональной хозяйственной 

деятельности предприятия, запросов потребите-
лей на качественные услуги. Благодаря слажен-
ному формированию организационно-экономи-
ческого механизма предприятиям удается до-
стичь целей в рыночной среде и принести соб-
ственникам желаемый эффект. 

Для более полного понимания сущности орга-
низационно-экономического механизма разви-
тия инновационных направлений сферы услуг 
следует учитывать, что: 

• организационно-экономический механизм 
развития инновационных направлений 
сферы услуг является одной из подсистем 
экономического механизма деятельности 
предприятия, относящегося к ключевой со-
ставляющей хозяйственного механизма на 
уровне предприятий; 

• организационно-экономический механизм 
развития инновационных направлений 
сферы услуг функционирует в составе орга-
низационно-экономической системы, тесно 
связан с другими механизмами предприя-
тий и формирует комплексную систему их 
деятельности [2]; 

• в составе организационно-экономического 
механизма развития инновационных 
направлений сферы услуг находятся орга-
низационный, технико-технологический, 
финансовый и экономический механизмы; 

• среди основных функций организационно-
экономического механизма развития инно-
вационных направлений сферы услуг сле-
дует выделять реализацию действий по ор-
ганизации деятельности предприятия [2], 
решение всей совокупности задач эконо-
мического характера, ориентированных на 
достижение целей в рыночной среде [3]; 

• организационно-экономический механизм 
развития инновационных направлений 
сферы услуг в качестве объекта влияния 
рассматривает существующие и потенци-
альные возможности предприятия по до-
стижению его конечной цели, направлен-
ной на рост экономической эффективности; 

• организационно-экономический механизм 
развития инновационных направлений 
сферы услуг должен предусматривать уси-
ление социальной ответственности пред-
приятия, обеспечение рациональной инве-
стиционно-инновационной деятельности и 
рост стоимости бизнеса. 

Обобщая существующие исследования, под 
организационно-экономическим механизмом 
развития инновационных направлений сферы 
услуг предлагаем понимать совокупность органи-
зационных и экономических рычагов управлен-
ческого воздействия, направленных на формиро-
вание, использование и усовершенствование ор-
ганизационных, производственных, технико-тех-
нологических, финансовых, экономических, кад-
ровых, экологических и ресурсов безопасности 
для максимизации прибыли предприятия, а также 
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укрепления конкурентных преимуществ на рынке 
и увеличения стоимости бизнеса. Организаци-
онно-экономический механизм управления 
предприятием состоит из таких элементов как 
организационная структура управления, прин-
ципы и задачи управления, формы, инструменты 
и методология управленческого воздействия, 
персонал, ресурсное, информационное обеспе-
чение предприятия в комплексе со средствами 
обработки. 

Некоторые ученые [4] рассматривают отдель-
ные элементы организационно-экономического 
механизма управления предприятием. Исследо-
ватели считают необходимым налаживать каче-
ственное управление социальной ответственно-
стью предприятий в рамках организационно-эко-
номического механизма их деятельности.  

Опыт управления развитием инновационных 
направлений предприятий сферы услуг [5] пока-
зывает бессистемность показателей развития и, 
как следствие, низкую их эффективность. Отмеча-
ется также слабый уровень механизмов управле-
ния в некоторых организациях, отдельные пред-
приятия занимаются планированием развития 
инновационных направлений сферы услуг, но не 
придают важного значения мотивации и кон-
тролю, в результате чего проявляется слабость 
управления [6]. Учитывая такую ситуацию, орга-
низационно-экономический механизм управле-
ния предприятием должен предусматривать раз-
витие мотивации и контроля, поскольку без этого 
невозможно обеспечить слаженную деятель-
ность трудового коллектива в процессе достиже-
ния целей и ориентиров деятельности предприя-
тия в рыночной среде. 

И.У. Ибрагимов [7] отмечает, что при формиро-
вании эффективного организационно-экономи-
ческого механизма управления предприятием 
существуют инструменты экономического, орга-
низационного, социально-психологического, тех-
нико-технологического, маркетингового, эколо-
гического и правового характера. Эти инстру-
менты можно расценивать элементным заполне-
нием организационно-экономического меха-
низма. В дальнейшем осуществляется оценка эф-
фективности использования элементов на ос-
нове существующих систем показателей, харак-
теризующих деятельность предприятия. 

К организационно-экономическому меха-
низму развития инновационных направлений 
сферы услуг существует ряд требований, со-
гласно которым он должен обеспечивать [5]: 

• эффективное взаимодействие различных 
сфер деятельности предприятия по дости-
жению конечной цели и целей в рыночной 
среде; 

• рациональное использование ресурсного 
обеспечения, вовлеченного в деятельность 
повышения производительности и отдачи 
используемых ресурсов; 

• реализацию системы мер по обеспечению 

рационального использования персонала, 
повышения качества работы работников на 
всех уровнях организационной структуры, 
распределения ответственности за приня-
тые решения и участия в общих результатах 
деятельности предприятия; 

• рационализацию методик и технологий 
разработки и принятия управленческих ре-
шений; 

• постоянный мониторинг результативности 
деятельности на основе существующих и 
разработанных показателей функциониро-
вания предприятия в рыночной среде; 

• создание благоприятных предпосылок 
участникам процесса для развития иннова-
ционных направлений сферы услуг преиму-
щественно за счет экономических рычагов, 
без применения чрезмерного администра-
тивного воздействия. 

Рациональность действий управления органи-
зационно-экономическим механизмом позво-
ляет учитывать все указанные условия, хотя в со-
временной практике предприятиям не удается 
это осуществлять на постоянной основе. Несо-
вершенная реализация функций менеджмента в 
рамках функционирования организационно-эко-
номического механизма деятельности предприя-
тий сферы услуг в комплексе с проведением со-
вокупности экономических оценок не позволяет 
эффективно использовать существующее ресурс-
ное обеспечение и часто приводит к убыточной 
деятельности, создает угрозу банкротства и сво-
рачивания бизнеса. Причины такой ситуации до-
статочно многообразны, а их решение сопровож-
дается рядом проблемных моментов. 

Важным моментом, который следует отметить, 
является функциональный состав организаци-
онно-экономического механизма развития инно-
вационных направлений сферы услуг, к которому 
относятся процессы разработки, принятия и вы-
полнения управленческих решений для достиже-
ния существующей генеральной цели предприя-
тия. Реализация организационно-экономиче-
ского механизма предполагает совокупность мер 
управленческого воздействия на явные и потен-
циальные возможности в деятельности предпри-
ятия для максимизации прибыли или других це-
лей [8]. 

Продолжая обобщение научных точек зрения 
на трактовку сущности организационно-экономи-
ческого механизма управления предприятием 
следует привести определение С.Н. Яшина [9]. Он 
отмечает организационно-экономический меха-
низм в качестве экономического или хозяйствен-
ного механизма функционирования предприя-
тия, представленного организационными, финан-
совыми и экономическими методами, способами, 
формами, инструментами и рычагами, помогаю-
щими регулировать организационно-техниче-
ские, производственно-технологические, финан-
сово-экономические процессы и отношения для 
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обеспечения эффективности конечных результа-
тов деятельности предприятия [10].  

По нашему мнению, приведенное указанными 
авторами определение позволяет в полной мере 
понять сущность организационно-экономиче-
ского механизма развития инновационных 
направлений сферы услуг, направленного на ра-
циональное и эффективное течение совокупно-
сти процессов на предприятии для формирова-
ния прибыльной деятельности. Вместе с тем, ста-
новится понятным, что в рамках организационно-
экономического механизма необходимо управ-
лять достаточно широким перечнем различных 
процессов, что требует содержательного изуче-
ния как самого организационно-экономического 
механизма, так и его элементов, способов эффек-
тивного управления ими и поиска нужных 
направлений усовершенствования. 

На предприятиях сферы услуг инновационное 
развитие как составляющая процесса управле-
ния изменениями и наращиванием конкуренто-
способности имеет определенные целенаправ-
ленные особенности, а именно: 

• направленность наращивания инновацион-
ного потенциала на экономические, соци-
альные, технологические цели, реализация 
которых осуществляется с учетом глобали-
зации, логистизации и со-конкурентного 
взаимодействия между предприятиями 
[12]; 

• обязано распространяться на все сферы де-
ятельности предприятий сферы услуг, что 
обеспечивается равномерным внедрением 
инноваций в технологии и процессы предо-
ставления услуг; 

• направляется на создание конкурентоспо-
собных услуг, удовлетворяющих потребно-
сти потребителей [13]; 

• внедрение инноваций связано с долговре-
менными и дорогостоящими инвестицион-
ными проектами, поэтому реализация стра-
тегий инновационного развития должна 
быть экономически обоснованной, учиты-
вать условия технологического развития. 

Согласно описанным особенностям инноваци-
онного развития, конкретизируем условия реали-
зации инновационных стратегий отдельных 
предприятий сферы услуг и их деятельности. В 
зависимости от сферы внедрения различают та-
кие объекты инновационного действия: технико-
технологические, материально-технические 
средства, цифровые технологии, кадровые и де-
нежные ресурсы, организационную структуру и 
систему маркетинга [10]. Описанные факторы 
определяют условия и направленность разра-
ботки инновационных стратегий. На предприя-
тиях сферы услуг около 95% инноваций носят 
технико-технологический характер и связаны с 
обновлением производственных средств, проек-
тированием новых видов техники и комплектую-
щих и внедрением энергоэффективных 

технологий [14]. 
Для сохранения стратегического характера и 

обоснования долгосрочных перспектив иннова-
ционного развития, предприятиям сферы услуг 
необходимо применять организационно-эконо-
мический механизм и учитывать взаимосогласо-
ванность этапов процесса, а также влияния со-
ставляющих, которые позволяют формализовать 
и осуществлять управление разработкой и реали-
зацией инноваций (рис. 1).  

По структурному строению организационно-
экономический механизм управления инноваци-
онным развитием предприятий сферы услуг мо-
жет быть описан как последовательность этапов, 
образующих в своей совокупности комплексную 
систему функциональных связей между объек-
тами, субъектами, подсистемами, методами и 
другими составляющими процесса разработки и 
реализации инновационных стратегий и дости-
жение целей повышения эффективности модер-
низации и обновления.  

На первом этапе осуществляется определение 
целей инновационной деятельности предприя-
тия на основе анализа текущих и перспективных 
планов его деятельности и развития. Цели инно-
вационного развития формируются под влия-
нием факторов, направленности и новых техно-
логий. При этом определяют характер будущих 
инноваций, принципы и общую стратегию разви-
тия предприятия. 

На втором этапе проводится анализ внешнего 
влияния факторов и оцениваются фактические 
ресурсы и возможности осуществления иннова-
ционной деятельности. 

Целью третьего этапа является выявление 
приемлемых инструментов формирования инно-
вационных стратегий, оценка эффективности, 
взаимосогласованности будущих инновацион-
ных продуктов. Далее проектируется система 
управления инновационными стратегиями разви-
тия, место и условия внедрения тех либо других 
функций.  

Итак, на четвертом этапе формируется множе-
ство альтернативных инновационных стратегий и 
осуществляется выбор оптимальной из них. 
Обоснованные стратегии и проекты инновацион-
ного развития в подсистеме принятия решений 
проходят процесс валидации, оценки эффектив-
ности и разработки проектной документации. 

На пятом этапе происходит поиск ресурсных 
возможностей для реализации избранной инно-
вационной стратегии. Помимо поиска собствен-
ных ресурсных источников предприятий сферы 
услуг необходимо обосновать и презентовать ин-
новационные проекты для привлечения внешних 
источников финансирования. 

На следующем этапе происходит формирова-
ние комплекса мероприятий по реализации стра-
тегии или проекта, избранной на предыдущем 
этапе, а также выбор инструментария реализации 
инновационных мероприятий, определение 
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оптимизации структуры ресурсных источников, 
построение графиков выполнения работ, презен-
тация потенциальным инвесторам и т.д. 

Далее следует этап воплощения выбранной 
стратегии в жизнь, то есть практическая реализа-
ция инновационных мероприятий, включающая 
контроль за их выполнением и подведение ито-
гов. Если стратегические цели не достигнуты, ру-
ководителю следует определить основной круг 
проблем предприятия (слабых сторон) и разра-
ботать возможные варианты их решения с целью 
минимизации негативных последствий отклоне-
ний от выбранной цели, а также разработать но-
вые стратегические цели или пересмотреть и 
уточнить имеющиеся, учитывая сложившуюся си-
туацию. Подведение итогов должно обязательно 
включать этап оценки результатов инновацион-
ной деятельности и определение их эффективно-
сти. При правильном обосновании направлений, 
инструментов и прогнозировании эффектов 
предприятие сферы услуг на седьмом этапе 
управления инновационным развитием получает 

первые экономические эффекты, которые стано-
вятся основой для формирования и наращивания 
инновационного потенциала. Конечно, иннова-
ции в секторе услуг отличаются от инноваций в 
промышленности. Некоторые характеризуют 
процесс инноваций в секторе услуг как «обрат-
ный цикл продукта», в котором компания перво-
начально принимает новую технологию с целью 
увеличения эффективности существующего про-
цесса; затем усовершенствованный процесс при-
водит к значительному улучшению качества 
предоставляемых услуг [15]; и, в конце концов, 
новая технология создает основу для совер-
шенно новой услуги, обычно в другой сфере. Ин-
новации в услугах являются главным образом не-
техническими и связаны с усовершенствовани-
ями процесса производства и продажи услуг. 

Заключительный этап управления инноваци-
онным развитием предприятий сферы услуг отра-
жает эффективность реализации инновационных 
проектов и стратегий.  

 

 
Рис. 1. Организационно-экономический механизм развития инновационных направлений сферы услуг /                                

Fig. 1. Organizational and Economic Mechanism of Development of Innovative Directions of the Sphere of Services  
Источник: составлено авторами / Source: compiled by the authors  

Построение организационно-экономического 
механизма управления инновационным разви-
тием предприятий сферы услуг создает необхо-
димые предпосылки для повышения эффектив-
ности реализации инновационных проектов и 

обеспечения устойчивости конкурентоспособно-
сти в условиях роста конкуренции и повышения 
уровня глобализации мирового рынка услуг. 
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Заключение 
Организационно-экономический механизм 

управления предприятием является достаточно об-
щим понятием в теории и практике экономической 
науки. В рамках организационно-экономического 
механизма необходимо управлять достаточно ши-
роким перечнем различных процессов, что требует 
содержательного изучения как самого организаци-
онно-экономического механизма, так и его элемен-
тов, способов эффективного управления ими и по-
иска нужных направлений усовершенствования. 

Элементное наполнение организационно-эко-
номического механизма развития инновационных 
направлений сферы услуг достаточно разнооб-
разно и содержит в своем составе методы, прин-
ципы, субъекты и объекты управления предприя-
тием, предполагает использование инструментов 
экономического, организационного, социально-
психологического, технико-технологического, мар-
кетингового, экологического и правового харак-
тера. 

Описанный организационно-экономический 
механизм развития инновационных направлений 
сферы услуг позволяет проектировать долгосроч-
ные стратегии, направленные на повышение эф-
фективности реализации инновационных проек-
тов, обеспечение устойчивости и конкурентоспо-
собности в условиях роста конкуренции и повыше-
ния уровня глобализации мирового рынка услуг.  
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Abstract. As the most common means of transportation in China, automobiles have brought considera-
ble challenges to China's infrastructure due to the year-by-year increase in automobile exports in recent 
years. Therefore, China's policies towards the automotive industry have been different at different times, 
requiring the use of fiscal policies to guide and support the development of the automotive industry. 
Vehicle purchase tax (VPT), as an important tax in the automobile sales environment, plays a key role 
in the development of the automobile industry. This paper uses a difference-in-difference (DID) model 
to assess the implementation effect of China's third VPT incentives, taking the total monthly sales of 
vehicles enjoying China's VPT incentives as an explanatory variable, dividing them into a control group 
and an experimental group according to whether or not they enjoy the incentives, and adding the two 
influencing factors of the industrial value-added and the CPI as control variables. The results of the 
study show that China's third VPT incentive policy has had the desired effect, and that passenger auto-
mobile sales have continued to grow, boosting automobile consumption and, in turn, China's economic 
growth.  
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АНАЛИЗ МЕТОДОВ ИССЛЕДОВАНИЯ НАЛОГОВОЙ ПОЛИТИКИ ПРИ ПОКУПКЕ 
ТРАНСПОРТНЫХ СРЕДСТВ В КИТАЕ: МОДЕЛЬ DID 
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Аннотация. На протяжении последних лет наблюдается тенденция увеличения количества автомо-
билей, являющихся наиболее распространенным средством передвижения в Китае, что создает се-
рьезные проблемы для инфраструктуры страны. В то же время нельзя не отметить, что политика Ки-
тая в отношении автомобильной промышленности в разное время отличалась, что требовало прора-
ботки и адаптации налогово-бюджетной политики для развития и поддержки отрасли автомобиль-
ной промышленности. Налог на покупку транспортных средств (VPT) как важный элемент в сфере 
продаж автомобилей играет ключевую роль в развитии сектора автомобильной промышленности. В 
данной статье используется модель «разница в разнице» (DID) для оценки эффекта реализации мер 
поддержки и стимулирования VPT в Китайской Народной Республике. Общий ежемесячный объем 
продаж транспортных средств, подпадающий под льготные условия VPT, рассматривается в качестве 
ключевой переменной и подразделяется на контрольную и экспериментальную группы в зависимо-
сти от того, используются ли меры поддержки или нет. При этом в качестве контрольных переменных 
рассматриваются два фактора, которые оказывают существенное влияние – добавленная стоимость 
в автомобильной промышленности и индекс потребительских цен. Результаты исследования пока-
зывают, что политика стимулирования VPT в Китае дала желаемый эффект и, как следствие, уровень 
продаж легковых автомобилей продолжает стабильно увеличиваться, что, в свою очередь, приводит 
к ощутимому вкладу в экономический рост Китая. 
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Introduction 
Vehicle purchase surcharge is extremely critical in 

China's transportation infrastructure. It is an ex-
tremely important source of funds for China’s trans-
portation infrastructure. It is also a mandatory tax in 
China. After the tax is collected, all of it will be in-
vested in the construction of China’s public transpor-
tation. 

Since China resumed the policy of levying vehicle 
purchase tax at a rate of 10 per cent on vehicles with 
a displacement of 1.6L and below in 2001 [1], the tax 
has been growing steadily [2]. And the first time China 
implemented the preferential vehicle purchase tax 
policy was in 2009.In the same year there was a 
global subprime crisis and industries were slowly re-
covering their production. Since January 20, 2009, the 
new policy states that when purchasing passenger 
cars with an engine capacity of 1.6L and below in 
China, the vehicle purchase tax will be halved, that is, 
the vehicle purchase tax will be levied at a rate of 5%. 
The data in Figure 1 shows that in the year when the 
preferential policy was implemented, China's vehicle 
purchase tax revenue has increased significantly. Chi-
na's first vehicle purchase tax incentive policy was 
stopped after less than 2 years of implementation.  

Di Wu [3] argues that China's purchase tax has not 
yet been resolved in terms of methodology, collec-
tion management, institutions and other legacy is-
sues; Baoyi Deng [4] proposes for the first time that 
the tax rate should be consistent with both the 

principle of fairness and the concept of sustainable 
development, encouraging consumers to purchase 
energy-efficient vehicles; M. Ahman [5] argues that Ja-
pan, in response to the economic crisis, promotes the 
development of hybrid vehicles and introduces a pur-
chase tax on energy-efficient vehicles to carry out 
preferential policies, and achieved significant results. 
M.A. Boyle [6] combed through the tax incentives for 
hybrid cars in each state of the U.S. in 2005, and             
A. Chandra et al [7] study showed that consumers in 
Canada purchased more energy-efficient cars due to 
the lower tax on hybrid and electric cars; Tuoyang [8] 
studied the relationship between tax breaks in the 
automobile market and the supply and demand of au-
tomobiles. His article takes vehicle purchase tax as a 
case study and adopts double-difference panel anal-
ysis method to prove the stimulating effect of vehicle 
purchase tax incentives on consumption as well as 
the radiation-driven effect of the automobile industry 
on the national economy. To summarize, we can say 
that there are many institutional research articles 
on the policy of preferential tax on vehicle pur-
chases, but there is relatively little research on the 
impact of preferential purchase tax policies vehicles 
for car sales. This article analyzes the impact of the 
tax for the purchase of vehicles for car sales during 
Covid-19 based on DID model, which provides an an-
alytical basis for tax reform after epidemic. 

 

 

Fig. 1. China’s Vehicle Purchase Tax from 2002 to 2022/ Рис. 1. Налог на покупку транспортных средств в Китае с 2002 г. 
по 2022 г. 

Source: compiled by the authors based on public data from the State Administration of Taxation / Источник: составлено авторами на 
основе общедоступных данных Государственной налоговой службы  
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Results and Discussion 
The double-difference DID model and the general 

equilibrium CGE model are two commonly used mod-
els that are highly practical for analyzing the effects 
of fiscal policy, have high quantification accuracy, 
and the results obtained are relatively accurate [9]. In 
previous studies, when using the DID model for em-
pirical analysis, the model established only set policy 
dummy variables and explained variables [10], but 
changes in automobile sales in a certain country are 
not only affected by policy factors, but also by the su-
perposition of macroeconomic environment, per-
sonal consumption preferences and other factors 
[11]. 

The double difference model has been widely 
used in recent years to assess the effect of policy im-
plementation, which can accurately and effectively 
assess the real effect of policy impact. Combined with 
the research of Ye Fang [12], the basic idea of model-
ling using the double difference model in this paper 
is: car sales are divided into experimental and control 
groups according to the time series [13]. At the same 
point in time, the experimental and control groups 
are affected by different degrees of policies [14]. Data 
significance was tested by t test [15]. In the past, 

China's purchase tax incentives only targeted cars 
with emissions below 1.6L, and vehicles with other 
emissions were still taxed at the original rate, while 
the current round of incentives targets cars with 
emissions below 2.0L, which provides a wider range 
of incentives.  

As we all know, since 2019, due to the impact of 
the COVID-19 epidemic, global GDP has shrunk signif-
icantly, with most countries experiencing negative 
growth. China's GDP has also slowed down to varying 
degrees. Therefore, GDP has an indirect impact on 
people's purchasing power to some extent, and there 
is hysteresis. Therefore, based on previous research, 
this paper adopts some new control variables in order 
to estimate the model better, more quickly and intu-
itively, and to obtain more accurate research conclu-
sions. 

The implementation of vehicle purchase tax in-
centives is mainly to maintain the smooth and 
healthy operation of the automobile market economy 
and to boost GDP growth. When evaluating the effect 
of vehicle purchase tax incentives in this paper, how 
car sales change is the focus of this paper. According 
to the requirements for building the model, we set 
the following variables, as shown in Table 1.

Table 1 / Таблица 1 

Variable settings / Настройки переменных 

Notation /            
Обозначение 

Name / Название Note / Замечания 

Y Monthly total sales of passenger cars enjoying incentives     explanatory variable 

T Grouping Virtual Variables - 

A Policy implementation dummy variables - 

T∙A 
Interaction terms between subgroup dummy variables and policy 
implementation dummy variables 

Core explanatory 
variables 

X1 value added by industry control variable 

X2 CPI control variable 

Source: compiled by the authors / Источник: составлено авторами 

This paper explores the issue using monthly data 
on relevant variables for the years 2021-2022, which 
are collated from the National Bureau of Statistics of 
China, the National Taxation Bureau of China, the 
China Automobile Dealers Association, and the China 
Passenger Vehicle Federation. The data in this paper 
are processed and modelled using SPSSPRO software. 
In order to weaken the influence of heteroskedastic-
ity of the data series, the relevant data are logarith-
mised. 

According to the basic principle of double differ-
ence model, the following model is established as 
the double difference model of this paper:  

itt2t1ttttit εTXβTXβATbATY +••+••+••+•b+•b+b= 213210
,  (1) 

Where, Y is automobile sales volume; i is different 
displacement specifications; t is month; b0 is a con-
stant term; tt AT is the interaction term between the 

grouping dummy variable and the policy implemen-
tation dummy variable; itY is total monthly sales vol-

ume of automobile in different months; ε is the 

disturbance term; tT  is different months, 1 if in the 

policy preference period and 0 otherwise; tA is the 

while-stop variable, which is 1 if it is a passenger car 
enjoying the preferential policy and 0 otherwise. 

b0, b1, b2, b3, β1, β2 are the coefficients of each 
item, and b3 is the important research object of this 
paper. and b3 is the important research object of this 
paper. Its size reflects the net effect of the vehicle 
purchase tax policy adjustment, that is, the greater 
the sales of cars enjoying preferential policies, the 
more significant the demand-pulling effect. With the 
help of analytical software, the results of the DID 
model were obtained as shown in Table 2. 

The double difference effect value (Diff-in-Diff) is 
958548.686>0 and shows significance at 1% level, im-
plying that the policy plays a positive role. For pre-
experimental (base period), the Diff effect value is 
1126032.600 > 0 and shows significance at 1% level, 
implying that the effect value of the experimental 
group is significantly higher than the effect value of 
the control group in the pre-experimental period. For 
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the pre-experimental (base period), the Diff effect 
value is 2084581.286 > 0 and shows significance at 1% 
level, implying that the pre-experimental 

experimental group effect value is significantly 
higher than the control group effect value. 

Table 2 / Таблица 2 

Summary of DID Model Results / Сводка результатов модели DID 

Time / Время Items / Пункт 
Effect Value Sales / Значение        

эффекта объема продаж 
Standard Deviation / 

Стандартное отклонение 
T / Т P / П 

Before  
Control -77090.021    
Treated 1048942.579    
Diff(T–C) 1126032.600 181646.552 6.199 0.000** 

After  
Control -123095.410    
Treated 1961485.876    
Diff(T–C) 2084581.286 153519.356 13.579 0.000** 

Diff-in-Diff 958548.686 237831.164 4.030 0.001**  
R2:0.930，Adjustment of R2:0.911 
* p<0.05 ** p<0.01 

Source: calculated by authors using Spssau based on collected data / Источник: рассчитано авторами с использованием Spssau на основе 
собранных данных

The DID model usually needs to be tested for 
parallel trend, and there are various test methods, 
including t-test, graphical method, interaction term 

regression method, etc. In this paper, we use t-test 
to test for parallel trend, and the test results are 
shown in Table 3 and Table 4.

Table 3 / Таблица 3 

t-test (Before) / t-тест (до) 

Projects / Проекты 
Control (n=5) /           
Контроль (n=5) 

Treated / Обработка Diff / Дифф T / Т P / П 

Sales Volume  58598.200 1184630.800 1126032.600 3.992 0.016* 

Control variable 1  0.286 0.286 0.000 0.000 1.000 

Control variable 2  1.500 1.500 0.000 0.000 1.000 

* p<0.05 ** p<0.01 

Source: calculated by authors using Spssau based on collected data / Источник: рассчитано авторами с использованием Spssau на основе 
собранных данных

The above table shows the t-test method of paral-
lel trend test, that is, for the pre-experimental data, 
processing variables and explanatory variables t-test, 
sales show significance, indicating that to meet the 
"parallel trend" test; the other two control variables 
industrial value added and CPI did not show signifi-
cance, indicating that does not meet the "parallel 
trend" test. 

The table above demonstrates the results of the t-
test between the treatment variables and the study 
variables after the experiment. If the data shows sig-
nificance, it means that there is a significant differ-
ence between the control group and the experi-
mental group at the time after the experiment. 

The principle of the DID model is to use OLS re-
gression to perform effect size testing. Through anal-
ysis, the OLS regression results of the model 

established in this article can be obtained, as shown 
in Table 5. 

In the regression results, the determination coef-
ficient R2 and the adjusted determination coefficient 
R2 are 93.00% and 91.10% respectively, indicating 
that the goodness of fit of the sample equation is 
high. The p value of the F statistic is 0, indicating that 
the overall significance of the equation is high, indi-
cating that the model has certain economic signifi-
cance. After testing the significance of the variables, 
the net effect of the vehicle purchase tax preferential 
policy on car sales is the coefficient of the cross term 
958548.686, indicating that the implementation of 
the policy increased the monthly sales of passenger 
cars with an engine displacement of less than 2.0 li-
ters by 958548 units. 

Table 4 / Таблица 4 
t-test (After) / t-тест (после) 

Projects / Проекты 
Control (n=7) /      
Контроль (n=7) 

Treated (n=7) /                  
Обработка(n=7) 

Diff / Дифф T / Т P / П 

Sales volume                  59423.286 2144004.571 2084581.286 63.662 0.000** 

Control variable 1  0.297 0.297 0.000 0.000 1.000 

Control variable 2  2.286 2.286 0.000 0.000 1.000 
* p<0.05 ** p<0.01 

Source: calculated by authors using Spssau based on collected data / Источник: рассчитано авторами с использованием Spssau на основе 
собранных данных



online scientific journal      BENEFICIUM. 2024. 1 (50) 

 
Трансформация социально-экономической системы / Transformation of Social and Economic System 

88 

In summary, the demand-pulling effect brought 
about by the implementation of China's preferential 
vehicle purchase tax policy is significant. As can be 
seen from the mechanism of the tax policy, the pref-
erential policy indirectly lowers the relative price of 
small-displacement vehicles by lowering the 

purchase tax rate for small-displacement vehicles, 
and at the same time makes the real income of con-
sumers relatively higher, thus guiding consumers to 
increase their consumption of automobiles, and 
thus achieving the purpose of stimulating the 
growth of the domestic economy. 

 

Table 5 / Таблица 5 

OLS Regression Analysis Results (n=24) / Результаты регрессионного анализа OLS (n=24) 
 
 

Regression coefficients / 
Коэффициенты регрессии 

95%CI / 95% ДИ 

Constant  
-77090.021 

(-0.340) 
-553690.801~399510.760 

Industrial Added Value  
174838.757 

(1.031) 
-181520.447~531197.960 

CPI  
57122.891 

(0.429) 
-222616.857~336862.639 

Whether the experimental group 
 

1126032.600** 
(6.199) 

744407.355~1507657.845 

Time  
-46005.389 

(-0.233) 
-461339.640~369328.862 

Whether the experimental group*TIME  
958548.686** 

(4.030) 
458883.951~1458213.420 

Sample Size  24 
R2 0.930 
Adjustment of R2  0.911 
F/Ф F(5,18)=48.189，p=0.000 

Explanated variable: Total Monthly Sales of Passenger Cars Enjoying Preferential Policies  

* p<0.05 ** p<0.01 

Source: calculated by authors using Spssau based on collected data / Источник: рассчитано авторами с использованием Spssau на основе 
собранных данных

Conclusion 
This paper studies the stimulating effect of the 

adjustment of China's vehicle purchase tax incen-
tives on automobile sales by establishing a double-
difference model, and the results of the study show 
that both incentives have significantly increased au-
tomobile consumption in the short term. 

1) In 2009-2010, the Chinese government imple-
mented the preferential policy on automobiles for 
the first time, and the sales of automobiles in-
creased substantially in the second year, and the 
growth decreased after the preferential policy 
ended; in 2019, against the background of economic 
globalization encountering a countercurrent and 
the New Crown Epidemic being difficult to end in 
the short term, the Chinese government implements 
the preferential policy once again in 2022, and ap-
propriately reduces the purchase tax rate which is 
conducive to stimulating the potential automobile 
consumption or pull forward consumption, which in 
turn can promote the stable development of the au-
tomobile industry and the national economy to a 
certain extent in the short term. 

2) According to the implementation of the two 
preferential policies, the development of the auto-
mobile industry is not only affected by policy fac-
tors, but also by macroeconomic factors, and China’s 
tax incentives for small-displacement vehicles last 

for a maximum period of no more than two years, 
which is not only detrimental to stabilizing the over-
all sales volume of small-displacement and new-en-
ergy vehicles, but also detrimental to the stability of 
the country’s tax revenues. It is recommended that 
the number of tax incentives be reduced and that 
the tax incentives for vehicle purchase tax be imple-
mented on a long-term basis. 
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ДИНАМИКА ЧИСЛЕННОСТИ И ТЕНДЕНЦИИ МИГРАЦИИ МОЛОДЕЖИ НОВГОРОДСКОЙ 
ОБЛАСТИ: ИЗМЕНЕНИЯ ЗА ПОСЛЕДНИЕ ГОДЫ  
 
В.В. Матвеев, Новгородский государственный университет имени Ярослава Мудрого, Великий Новгород, Россия 
 

Аннотация. В статье на основе данных демографической статистики анализируется динамика 
численности молодежи Новгородской области в возрасте от 14 до 34 лет с 2018 по 2023 гг. Осо-
бую актуальность тема демографического воспроизводства молодежи приобретает в последнее 
время, так как за указанный период в регионе произошло снижение числа молодежи, что имеет 
тенденцию к усилению и в ближайшем будущем. Одним из механизмов поддержания численно-
сти молодых людей является миграция в область старшеклассников и молодых специалистов в 
рамках межрегиональной и международной миграции. Поэтому целью работы является иссле-
дование демографического развития, масштабов и направленности миграционных перемеще-
ний молодежных групп Новгородской области. Данные по молодежной миграции за последние 
три года показывают рост числа прибывающих в область молодых людей в возрасте 15-24 лет. 
Однако, вызывают опасения масштабы отрицательного миграционного прироста в возрастных 
группах 25-29 лет и 30-34 года, фиксируемые в 2022 году. Сопоставление межрегиональных и 
международных потоков миграции молодежи дает возможность их ранжирования, из которого 
видно, что первые значительно преобладают в области над вторыми. Другая из поставленных в 
работе задача – это анализ динамики численности группы населения младше 14 лет, поскольку 
в ближайшем будущем именно она будет оказывать влияние на демографические процессы в 
молодежной группе в целом. Из сравнительного анализа детской группы видно, что внутри нее 
есть подгруппы с разнонаправленными демографическими процессами – численным спадом 
одних и ростом других групп. Полученные в ходе исследования данные могут стать основой для 
выработки моделей прогнозирования процесса молодежной миграции в регионе, а также темой 
для экспертного обсуждения комплексного влияния демографических процессов на систему об-
разования и рынок труда в области. Для реализации позитивного потенциала образовательной 
и трудовой миграции автором предложено сконцентрироваться на исследовательских меропри-
ятиях по анализу групп молодежи, численность которых будет снижаться в ближайшие годы. 
Ключевые слова: демографическая ситуация, миграция молодежи, региональная молодежь, 
факторы миграции 
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DYNAMICS OF THE NUMBER AND MIGRATION TRENDS OF YOUTH IN THE NOVGOROD 
REGION: CHANGES IN RECENT YEARS 
 
V.V. Matveev, Yaroslav-the-Wise Novgorod State University, Veliky Novgorod, Russia 
 

Abstract. The article, based on demographic statistics, analyzes the dynamics of the number of 
youths aged 14 to 34 years in the Novgorod region from 2018 to 2023. The topic of demographic 
reproduction of youth has recently acquired relevance, since during this period there has been a 
decrease in the number of youths in the region, which tends to increase in the near future. One of 
the mechanisms for maintaining the number of young people is the migration of high school stu-
dents and young professionals to the region as part of interregional and international migration. 
Therefore, the purpose of the work is to study the demographic development, scale and direction of 
migration movements of youth groups in the Novgorod region. Youth migration data over the past 
three years show an increase in the number of young people aged 15-24 arriving in the region. 
However, the scale of negative migration growth in the age groups of 25-29 years and 30-34 years, 
recorded in 2022, raises concerns. A comparison of interregional and international youth migration 
flows makes it possible to rank them, from which it can be seen that the former significantly pre-
dominate in the region over the latter. Another of the tasks set in the work is to analyze the dynam-
ics of the population group under 14 years of age, since in the near future it will be precisely this 
that will influence the demographic processes in the youth group as a whole. From a comparative 
analysis of the children's group, it is clear that within it there are subgroups with differently directed 
demographic processes - the numerical decline of some and growth of other groups. The data 
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obtained during the study can become the basis for developing models for predicting the process 
of youth migration in the region, as well as a topic for expert discussion of the complex impact of 
demographic processes on the education system and labor market in the region. To realize the pos-
itive potential of educational and labor migration, the author proposes to concentrate on research 
activities to analyze groups of youth, the number of which will decline in the coming years.  
Keywords: demographic situation, youth migration, regional youth, migration factors 
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Введение 
Для РФ демографический фактор играет осо-

бенную роль в силу убыли населения на протяже-
нии уже длительного промежутка времени. Так, 
если на 1 января 1992 года в России проживало 
148.5 млн. человек, то на 1 января 2024 года 
146.2 млн. человек [1]. Даже наличие миграцион-
ного прироста населения в отдельные годы не 
позволяет пока говорить о сломе негативной тен-
денции, связанной с убылью населения страны. 
Особенность снижения численности россиян про-
является в том, что этот процесс происходит в по-
давляющем большинстве регионов России [2], в 
том числе в таком регионе Северо-Запада РФ как 
Новгородская область. Если в начале 1991 года 
численность населения области оценивалась в 
751.9 тыс. человек, то на 1 января 2023 года это 
число составляло уже 575.9 тыс. человек, т.е. за 
последние три десятка лет численность населе-
ния Новгородской области стабильно показывает 
свое неуклонное снижение [3]. 

В ситуации продолжающегося демографиче-
ского кризиса есть несколько возможностей смяг-
чения негативных последствий демографических 
процессов. Во-первых, это замедление процесса 
естественной убыли населения через такие меха-
низмы как снижение смертности и рост рождае-
мости. Однако, инерция и скорость развития нега-
тивных демографических процессов в регионе 
столь велика, что в короткой временной перспек-
тиве запуск такого механизма представляется ма-
ловероятным.  

Другая возможность связана с привлечением в 
область молодежи школьного и вузовского воз-
растов (т.е. в возрасте 14-24 года), что может про-
исходить за счет существующей региональной си-
стемы образования, которая для реализации дан-
ной цели должна максимально активно стимули-
ровать приток в область молодежи и минимизи-
ровать отток местной молодежи в другие реги-
оны. Отсюда, логичным действием выглядит уве-
личение в последние два-три года числа бюджет-
ных мест в КЦП (контрольные цифры приема) для 
учреждений среднего и высшего профессиональ-
ного образования Новгородской области. Подоб-
ное увеличение в большей степени направлено 
на молодежь 15-18 лет, перед которой встает во-
прос выбора учебных заведений для получения 
профессионального образования. Привлечение 
системой профессионального образования групп 
молодежи как среди местных, так и из выпускни-
ков 9 и 11 классов общеобразовательных школ 
других регионов РФ, не только повышает число 
потенциальных абитуриентов, но и положительно 

повлияет на общую динамику численности моло-
дежи в регионе. 

Еще одним механизмом привлечения моло-
дежи, но уже старших возрастных групп (25-
34 года), является размещение в регионе высоко-
технологичных производств, офисов крупных 
корпораций и компаний, в которых подготовлен-
ные системой профессионального образования 
молодые специалисты смогут найти высокоопла-
чиваемые рабочие места. 

Поскольку перед большинством российских 
регионов стоит проблема привлечения моло-
дежи, поэтому актуальными являются исследова-
ния миграционных перемещений молодежи, осо-
бенно в таких формах как образовательная ми-
грация школьников и миграция молодых специа-
листов на рынке труда. Рост исследовательского 
внимания к образовательной и трудовой мигра-
ции молодежи объясняется их почти равными 
объемами в стране за последние годы [4].  

Однако, обзор научной литературы по мигра-
ции молодежи показывает, что большая ее часть 
посвящена описанию исследований на уровне 
страны в целом, когда авторы изучают социально-
экономические [5], психологические [6] и другие 
факторы, детерминирующие молодежную мигра-
цию. Меньше существует исследований с анали-
зом процессов молодежной миграции на уровне 
отдельных регионов и городских поселений, хотя 
именно регионы на своем уровне сталкиваются с 
демографическими вызовами, формирующими 
неблагоприятные демографические тенденции. 
Применительно к регионам в последние годы по-
являются работы, в которых авторы акцентируют 
внимание на таких темах, как:  

• межрегиональная миграция студентов ву-
зов [7];  

• анализ причин миграции молодежи, вклю-
ченной в освоение информационных тех-
нологий в условиях цифровизации [8];  

• миграция молодежи из регионов с крайне 
негативным имиджем территории [9];  

• образовательная и трудовая миграции уча-
щихся как вузов, так и ссузов в регионе [10].  

На уровне регионов исследователями так же 
изучаются вопросы: 

• миграционных намерений у молодежи с 
миграционным опытом и без такового [11]; 

• описания регионов с наличием больших 
культурных, политических, экологических и 
прочих преимуществ, что и делает их при-
влекательными для молодежи [12]; 

• анализа взаимосвязи молодежной 
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миграции после получения молодыми 
людьми профессионального образования и 
событий их жизненного пути [13].  

Отдельные работы посвящены образователь-
ной миграции выпускников школ малых и сред-
них городов страны [14], и особенно в связи с оп-
тимизацией несколько лет назад сети вузов в ма-
лых городах России [15]. 

Стоит так же отметить исследования, описыва-
ющие процессы молодежной миграции в север-
ных регионах, которые особенно подвержены 
процессам молодежной эмиграции. Например, 
исследователями изучается миграционное пове-
дение студентов вузов арктических регионов [16], 
и то, как вузы, стремясь преодолеть убыль моло-
дежи, активно включаются в жизнь местных сооб-
ществ, что в научной литературе получило назва-
ние «третьей миссии» данных учебных заведений 
[17]. Применительно к регионам Крайнего Севера 
исследователи так же анализируют активизацию 
работы системы образования как фактора демо-
графического развития регионов [18]. 

Необходимо отметить, что молодежная про-
блематика все больше дополняется исследова-
тельским интересом к демографическим процес-
сам, идущим в группах дошкольников и школьни-
ков младше 14 лет. Подобный исследовательский 
интерес объясняется тем, что циклические коле-
бания в численности данных групп повлияют в 
ближайшем будущем на численность молодежи, 
закладывая тем самым основы для трендов ее де-
мографического развития [19]. 

Суммируя вышесказанное, общей целью ра-
боты будет выявление тенденций, характеризую-
щих демографическое развитие и особенности 
миграционных перемещений молодежных групп 
Новгородской области. Задачи работы: 

1) выявление сложившихся в последние годы 
тенденций, связанных с динамикой числен-
ности молодежных групп населения реги-
она; 

2) анализ основных потоков молодежной ми-
грации (внутрирегиональных, межрегио-
нальных и международных) с выявлением 
пиков интенсивности в молодежных воз-
растах; 

3) анализ динамики численности детских 
групп населения Новгородской области. 

Представленный в статье анализ не претендует 
заменить собой комплексную оценку демографи-
ческого поведения молодежи Новгородской об-
ласти, но автор считает, что представленные дан-
ные могут послужить ориентиром при обсужде-
нии региональных молодежных проблем.  

 
Результаты и их обсуждение 
Формирование теоретических рамок работы 

строилось на базе теории демографического пе-
рехода [20] как основной демографической кон-
цепции, объясняющей процессы воспроизводства 
населения в современных условиях. Теория де-
мографического перехода показывает, через 

какие демографические процессы должно пройти 
население отдельных стран и/или территорий при 
вступлении в урбанизированную стадию своего 
развития. На сегодня очевидно, что в РФ высокие 
темпы количественного роста населения смени-
лись стадией сокращения его численности. По-
добная тенденция заставляет региональные вла-
сти, уже не надеясь, как раньше, на существова-
ние демографического окна возможностей, сти-
мулировать образовательную и трудовую мигра-
цию молодежи, компенсируя тем самым негатив-
ные для региона демографические тенденции. 

Другой теорией, помогающей анализировать 
миграцию молодежи, является неоклассическая 
концепция миграции [21], иногда называемая – 
модель «выталкивающих-втягивающих» (push and 
pull) факторов [4], в рамках которой выделяются 
группы факторов: 

• выталкивающие мигрантов (неразвитость 
региональной экономики, узость рынка 
труда, низкое качество жизни, слабое раз-
витие досуговой, образовательной и меди-
цинской сфер региона, низкие оплаты 
труда, высокий уровень преступности и т.п.); 

• притягивающие мигрантов (высокий уро-
вень оплаты труда, наличие перспектив ка-
рьерного роста, доступ к современному 
оборудованию, общественный порядок, 
разнообразные формы досуга, развитые 
сферы образования и медицины и т.п.). 

И хотя теорию «push and pull»-факторов кри-
тикуют за субъективность в оценке роли притяги-
вающих или выталкивающих факторов, но в ис-
следовательской практике она используется для 
изучения миграционного поведения молодежи 
[4].  

В качестве источников статистической инфор-
мации в работе использованы официальные дан-
ные о численности населения РФ и Новгородской 
области, о возрастно-половом составе населения 
Новгородской области в возрасте 0-34 года, о ми-
грационном движении детских и молодежных 
групп Новгородской области, публикуемые Феде-
ральной службой государственной статистики 
(Росстат) и Территориальным органом Федераль-
ной службы государственной статистики по Нов-
городской области (Новгородстат). 

Данные региональной демографической ста-
тистики показывают фиксируемую тенденцию 
ежегодного за последние годы снижения числен-
ности группы молодежи в возрасте 14-34 лет 
(табл. 1). 

Несомненно, что снижение численности всей 
возрастной группы 14-34 года сформировалось 
под воздействием комплекса факторов. Если на 
уменьшение численности 29-34-летних, т.е. тех, 
кто родился в середине 80-х – начале 90-х годов 
ХХ века, частично могло повлиять «эхо войны», то 
на численность 20-25-летних (родившихся в 
конце ХХ - в начале ХХI века) повлияли радикаль-
ные социально-экономические и политические 
трансформации 1990-х гг. Свою роль сыграл и 
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фактор миграции молодежи с целью выезда в ре-
гионы с более комфортными условиями прожива-
ния, лучшими предложениями на рынке труда, 

перспективными возможностями для получения 
образования и т.д.  

Таблица 1 / Table 1 

Численность населения Новгородской области в возрасте 14-34 лет, данные на начало каждого года / Population Size 
of the Novgorod Region Aged 14-34 Years, Data at the Beginning of Each Year 

Год / 
Year 

Население в возрасте        
14-34 лет (чел.) / Population 

aged 14-34 Years, People 

Городское население в возрасте 
14-34 лет (чел.) / Urban Population 

aged 14-34 Years, People 

Сельское население в возрасте    
14-34 лет (чел.) / Rural Population 

aged 14-34 Years, People 
2018 147177 109384 37793 
2019 142393 106586 35807 
2020 139095 104307 34788 
2021 136401 102404 33997 
2022 131653 98992 32661 
2023 127639 95967 31672 

Источник: составлено автором на основе данных [3] / Source: compiled by the author based on [3] 

Данные табл. 1 показывают, что тенденция 
снижения численности группы молодежи от 14 до 
34 лет характерна как для городской, так и для 
сельской молодежи указанных возрастов. Веро-
ятно, что причины сокращения численности насе-
ления молодежных возрастов слабо связаны с 
территорией проживания (городская или сель-
ская местность), а в большей степени коррелирует 
с уровнем и дифференциацией потребностей 
сельской и городской молодежи, когда, например, 
часть сельской молодежи мигрирует в областной 
центр, а часть молодежи из областного центра 
стремится уехать в мегаполисы (Санкт-Петербург 
или Москва). Исследователи неоднократно отме-
чали наличие подобных перетоков между город-
скими и сельскими поселениями в регионах, что в 
итоге приводило к снижению числа молодежи в 
городе и на селе [9]. 

  Характеризуя молодежь от 14 до 34 лет далее, 
необходимо отметить, что она состоит из детей, 
родившихся в разные исторические периоды. От-
сюда, закономерно, что в пределах данной 
группы демографические тенденции проявляются 
в различных подгруппах молодежи по-разному. 
Более подробный исследовательский анализ по-
казывает, что: 

• стабильный численный рост характерен для 
молодежи 14-17 лет, т.е. старшего школь-
ного возраста (с 22285 чел. в 2018 г. до 
25630 чел. в 2023 г.), и для молодежи 18-
24 лет, т.е. периода получения профессио-
нального образования (с 35102 чел. в 
2018 г. до 37618 чел. в 2023 г.); 

• значительное снижение численности идет у 
молодежи 25-29 лет, т.е. после получения 
профессионального образования                     
(с 40774 чел. в 2018 г. до 26557 чел. в 
2023 г.), и для молодежи 30-34 года, т.е. са-
мого старшего возраста (с 49016 чел. в 
2018 г. до 37834 чел. в 2023 г.). 

Таким образом, основной спад численности 
группы молодежи (14-34 лет) приходится на моло-
дежь старших возрастов 25-29 лет и 30-34 года, 
которые и формируют общий тренд на снижение 
числа молодых людей в области. 

В отношении числа детей дошкольного              
(0-6 лет) и школьного возрастов (7-13 лет), т.е. тех, 
кто родился в период с 2010 по 2022 годы, демо-
графическая «картина» региона характеризуется 
как минимум двумя разнонаправленными демо-
графическими трендами (табл. 2). 

Таблица 2 / Table 2 

Численность населения Новгородской области в возрасте 0-6 лет и 7-13 лет, данные на начало каждого года /             
Population Size of the Novgorod Region aged 0-6 Years and 7-13 Years, Data at the Beginning of Each Year 

Год / Year 
Население в возрасте 0-6 лет (чел.) /              

Population Aged 0-6 Years, People 
Население в возрасте 7-13 лет (чел.) /           

Population Aged 7-13 Years, People 
2018 49899 45433 
2019 48501 46200 
2020 46190 47731 
2021 43753 48935 
2022 41321 49689 
2023 38241 50338 

Источник: составлено автором на основе данных [3] / Source: compiled by the author based on [3] 
Первый тренд связан с тем, что, начиная с 

2018 года, в области ежегодно на 1-2% шел чис-
ленный рост группы 7-13-летних детей. Подобный 
рост группы родившихся с 2010 года наблюдался 
в России в целом и связан с такими факторами, 
как благоприятные социально-экономические 
условия, повышенное внимание со стороны 

федеральных властей к демографическим про-
блемам (борьба с младенческой и детской смерт-
ностью, меры по поддержке рождаемости как на 
уровне страны в целом, так и на уровне регионов). 
Однако, тенденция роста рождаемости в Новго-
родской области в основном закончилась, и, от-
талкиваясь от представленных в табл. 2 данных, 
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можно спрогнозировать, что в области заверше-
ние последней фазы подъема за счет роста числа 
детей 7-13 лет пойдет на спад на рубеже 
2024/25 годов, поскольку в указанную возрастную 
группу будут входить более малочисленные млад-
шие поколения, т.е. поколения дошкольного воз-
раста (0-6 лет). 

Второй тренд, связан со снижением численно-
сти детей 0-6 лет, который, как показывают дан-
ные табл. 2, хоть и не будет резким и лавинооб-
разным, но достаточно устойчивым. Можно 

отметить, что снижение числа детей дошкольного 
возраста – это плоды демографической ямы       
90-х годов ХХ века, когда в России появлялись ма-
лочисленные поколения. И хотя в будущем влия-
ние отмеченных негативных демографических 
процессов возможно будет сглаживаться, однако, 
на сегодняшний день уже успел сформироваться 
понижающий тренд рождаемости, фиксируемый 
региональной демографической статистикой за 
последние шесть лет (табл. 3). 

Таблица 3 / Table 3 

Численность населения Новгородской области, данные на начало каждого года / Population Size of the Novgorod Region 
Aged 0-1 Years, Data at the Beginning of Each Year 

Возраст / Aged 
Год / Year 

2018 2019 2020 2021 2022 2023 
0 6219 5809 5177 4839 4568 4260 
1 7169 6203 5807 5172 4829 4591 

Источник: составлено автором на основе данных [3] / Source: compiled by the author based on [3]  

Несомненно, что падение рождаемости вряд 
ли связано с собственно региональными причи-
нами, поскольку это итог глобальных демографи-
ческих процессов в постсоветской России на ру-
беже веков. 

Общеизвестно, что относительно быстро повы-
сить численность населения можно за счет притока 
на территорию мигрантов из других регионов, осо-
бенно молодежи. Население Новгородской обла-
сти участвует в миграционных процессах на про-
тяжении уже длительных промежутков времени. 
Объективно на миграционные потоки в регионе 
влияет близость таких крупных городов, как 
Москва и Санкт-Петербург, что позволяет мигран-
там осуществить смену места жительства с 
наименьшими экономическими и социальными 
потерями. Именно на эти территории приходится 
основная доля выбывающих из Новгородской 

области. Так, например, в 2022 году, в рамках 
межрегиональной миграции, 85% выбывших из 
Новгородской области уехали в Центральный 
(22%) и Северо-Западный (63%) федеральные 
округа [22]. Несомненно, что данные территории 
привлекают мигрантов большим количеством 
разнообразных образовательных учреждений, 
возможностями рынков труда, более развитой, 
чем в Новгородской области, существующей ин-
фраструктурой досуга и т.п. 

Разнообразие мотивов миграции выстраивает и 
разные направления миграционных потоков, для 
изучения которых автор использовал данные реги-
ональных показателей Новгородстата (табл. 4). 
Итак, каковы же миграционные процессы, харак-
терные для детских и молодежных групп населе-
ния Новгородской области? 

Таблица 4 / Table 4 

Динамика возрастной структуры миграционных потоков Новгородской области, данные по итогам каждого года / 
Dynamics of the Age Structure of Migrations flows of the Novgorod Region, Data Based on the Results of Each Year 

Возраст / 
Aged 

2020 2021 2022 
Число        

прибывших / 
Number of   

Arrivals 

Число 
 выбывших / 

Number of 
Leaving 

Сальдо       
миграции / 
Migration 
balance 

Число  
прибывших / 

Number of  
Arrivals 

Число  
выбывших / 
Number of 

Leaving 

Сальдо       
миграции / 
Migration 
balance 

Число  
прибывших / 

Number of  
Arrivals 

Число         
выбывших / 
Number of 

Leaving 

Сальдо       
миграции /      
Migration  
balance 

0-4 1167 1126 41 1125 1080 45 995 906 89 
5-9 1708 1694 14 1660 1636 24 1541 1525 16 

10-14 1182 1085 97 1135 1101 34 1054 1049 5 
15-19 3158 3159 -1 3388 3123 265 3296 3214 82 
20-24 2895 2329 566 2699 2090 609 2766 2749 17 
25-29 2203 2073 130 1967 1719 248 1690 1799 - 109 
30-34 2489 2476 13 2331 2243 88 2032 2218 - 186 

Итого: 14802 13942 860 14305 12992 1313 13374 13460 - 86 

Источник: составлено автором на основе запроса к Новгородстату / Source: compiled by the author based on a request to Novgorodstat 

Данные табл. 4 помогают сделать несколько 
выводов. Во-первых, видно, что несколько по-
следних лет общее сальдо региональной мигра-
ции оставалось положительным, и только в 
2022 году в возрастной группе 25-34 года сформи-
ровался миграционный отток, который не уравно-
вешен притоком молодежи и фиксируется как в 

группе мужчин, так и женщин. Это повлияло и на 
общее отрицательное сальдо миграции за год, со-
хранение которого или его изменение покажет 
демографическая статистика за 2023 год. 

Во-вторых, в табличных данных можно увидеть 
несколько пиков, связанных с внутренней диффе-
ренциацией мигрирующих групп молодежи: 
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• самый большой из пиков образован груп-
пой 15-19 летних, когда подростки и/или их 
родители (родственники) выбирают место 
получения профессионального образова-
ния. Видно, что именно для данной возраст-
ной группы характерны самые высокие 
цифры как среди прибывающих в регион, 
так и среди покидающих его; 

• следующий пик связан с группой 20-24 года, 
когда часть молодежи, получив среднее или 
высшее профессиональное образование, 
мигрирует за пределы региона или наобо-
рот приезжает в область, выбирая в ней ме-
сто работы или учебы. Данные показывают, 
что в этой возрастной группе сальдо мигра-
ции остается положительным даже в специ-
фическом 2022 году; 

• третий пик образуют данные самой стар-
шей по возрасту группы молодежи (30-
34 года), и именно с ней связан самый вы-
сокий отрицательный миграционный при-
рост в 2022 году. 

В-третьих, доминирование в структуре мигран-
тов группы молодежи 15-24 лет (доля которой 
находится на уровне от 40 до 45% как среди при-
бывших, так и среди выбывших из области) слу-
жит основанием для двойственной оценки регио-
нальной системы профессионального образова-
ния. С одной стороны, она уже сейчас может рас-
сматриваться как мощный аттрактор, который 
притягивает в область молодежь из других регио-
нов РФ для получения профессионального обра-
зования. В тоже время, велико и число уезжаю-
щих из области в данной возрастной группе и осо-
бенно среди 15-19-летних. Это значит, что в си-
стеме профессионального образования не полно-
стью сработали механизмы по снижению эмигра-
ционных установок у части новгородской моло-
дежи. 

В-четвертых, отрицательное сальдо миграции 
за 2022 год в группе 25-34 года, фиксируемое у 
мужчин и женщин, указывает, что стабилизация 
ситуации с закреплением молодежи в регионе 
возможна только на пути инновационного разви-
тия регионального рынка труда, на котором моло-
дежь постобразовательного возраста сможет ре-
ализовать свой трудовой потенциал. Если область, 
притягивая в систему профессионального обра-
зования выпускников общеобразовательных 
школ из других регионов, не сможет конкуриро-
вать с «соседями» в рамках постобразовательной 
миграции молодежи, то это не остановит убыль 
молодого населения в регионе. 

В нашем анализе так же важно показать уро-
вень межрегиональной и международной мигра-
ции, поскольку внутрирегиональная миграция 
хоть и занимает около 45% в молодежной мигра-
ции, не меняет общую численность молодежи ре-
гиона. В общем составе мигрантов в 2022 году 
доля приезжающей в область молодежи 15-34 лет 
составляет 25% (5503 чел.), доля среди 

покидающих ее 26% (5699 чел.). Примерно две 
трети среди приезжающей или убывающей моло-
дежи приходится на межрегиональную и одна 
треть на международную миграцию.  

Характеризуя на основе статистических дан-
ных межрегиональную и международную мигра-
цию за 2022 год, можно отметить, что: 

• в рамках межрегиональной миграции пик 
приезжающих пришелся на группу                
20-24 года (34%), на втором месте группа 
15-19 лет (26%), на третьем месте – группа 
30-34 года (22%). Среди выбывших домини-
ровала группа 15-19 лет (30%), затем группа 
20-24 года (27.5%), замыкала тройку группа 
30-34-летних (24%). Необходимо отметить 
тревожную тенденцию роста с 24% в 2020 г. 
до 30% в 2022 г. доли группы 15-19 лет 
среди уезжающих из региона; 

• в рамках международной миграции первое 
место среди приезжающих в область зани-
мает группа 20-24 года (36%), второе место 
у группы 15-19 лет (23%), третье – у группы 
25-29 лет (21%). Среди выезжающих доми-
нировала группа 20-24 года (46.5%), на вто-
ром месте группа 25-29 лет (25%), на тре-
тьем – группа 30-34 года (22%). 

Анализ статистических данных международ-
ной миграции показывает, что в 2022 году впер-
вые за несколько последних лет в группе                
20-34 лет абсолютное число выбывших превы-
сило количество приехавших в область (приехало 
1428 чел., выбыло 1675 чел.) 

 
Заключение 
Суммируя полученные в статье результаты, 

обозначим главные выводы. Для каждой террито-
рии характерным является набор собственных 
индивидуальных особенностей демографиче-
ского развития. Для Новгородской области «тя-
жесть» демографической ситуации проявляется в 
общем снижении численности молодежного 
населения в возрасте 14-34 года, происходящем 
как в городских поселениях, так и в сельской 
местности, что ставит перед регионом широкий 
спектр задач, имеющих демографическую при-
роду. 

Материалы исследования показывают, что 
внутри как молодежной, так и детской популяции 
региона есть возрастные группы, характеризую-
щиеся противоположными трендами демографи-
ческого развития, а именно:  

• рост численности группы детей от 7 до 
13 лет и молодежи от 14 до 24 лет; 

• снижения численности группы от 0 до 6 лет 
и группы молодежи от 25 до 34 лет. 

Несомненно, что подобная волнообразная ди-
намика имеет не только демографическую, но и 
социально-экономическую природу и в дальней-
шем требует пристального внимания. 

Проведенный анализ показал, что для моло-
дежной миграции характерны несколько пиков, 
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связанных с образовательной миграцией школь-
ников и трудовой миграцией молодых специали-
стов. Представления о подобных тенденциях 
имеют важное значение и могут быть полезны для 
корректировки молодежной политики на регио-
нальном уровне и включения в стратегию разви-
тия региона. 

Одним из механизмов, который может «при-
тормозить» снижение числа молодежи в области, 
является инновационное развитие системы про-
фессионального образования, что может повы-
сить миграционную привлекательность Новгород-
ской области для возрастной группы 15-20 лет, 
численность которой в целом в РФ в ближайшем 
будущем будет возрастать.  

Учитывая многоаспектность темы молодежной 
миграции, она может выступить основой более 
широкой программы по: 

• выявлению комплекса факторов, выступаю-
щих при определенных обстоятельствах 
«стоп-фактором» для молодежи, желающей 
уехать из региона; 

• анализу социально-экономических и пове-
денческих характеристик трудовых мигран-
тов и/или выпускников вуза, испытываю-
щих трудности с точки зрения поиска ра-
боты на региональном рынке труда; 

• выявлению возможностей дистанционных 
форм учебы и трудовой занятости по стиму-
лированию иммиграционных и снижению 
эмиграционных молодежных потоков в ре-
гионе. 
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МЕТОДОЛОГИЯ ФОРМИРОВАНИЯ И ВНЕДРЕНИЯ КУЛЬТУРЫ КОММУНИКАЦИЙ ПРИ 
ТРАНСФОРМАЦИИ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ОРГАНИЗАЦИИ  
 
А.В. Митенков, Университет науки и технологий МИСИС, Москва, Россия 
 

Аннотация. Трансформация системы управления в организации предполагает преобразова-
ние множественных взаимоотношений между сотрудниками, направленных на выработку и 
реализацию решений по кардинальному изменению системы управления с целью достижения 
бизнес-целей. Одним из основных факторов долгосрочного успеха организации является 
наличие эффективной команды руководителей и компетентного линейного менеджмента, чье 
партнерство основано на культуре коммуникаций, которая в свою очередь является компо-
нентом общей культуры взаимного уважения и доверия. Бизнес в России все больше осознает 
необходимость формирования такой атмосферы, где коммуникативное сотрудничество стано-
вится ключом к росту производительности труда. Однако просто заявлений о ценностях и под-
ходах недостаточно. Существенное значение приобретает институциализация новой комму-
никативной культуры, которая должна быть встроена в стандарты взаимодействия, опирающи-
еся на ценностную модель организации. Эти стандарты должны быть четко определены, а мо-
дель поведения, в том числе в части коммуникаций разделяться всеми участниками бизнес-
процессов. Объектом исследования выступают коммерческие организации, предметом иссле-
дования – отношения между сотрудниками в части коммуникаций. В статье рассмотрена раз-
работанная и апробированная 6-ти этапная методология формирования и внедрения куль-
туры коммуникаций в повседневную деятельность компаний. Данная методология позволяет 
формировать новые модели коммуникативного поведения сотрудников, что оказывает влия-
ние на снижение потерь времени в системе управления в силу ликвидации имеющегося апри-
ори «трения» во взаимоотношениях сторон при коммуникациях в ходе решения повседнев-
ных бизнес-задач. Методология позволяет повышать вовлеченность персонала, и, как след-
ствие, производительность труда, и может быть эффективно применена на практике любыми 
субъектами экономической деятельности. 
Ключевые слова: лидерство в организации, организационная культура, организационное по-
ведение, организационное развитие, организационные изменения, социально-психологиче-
ские аспекты управления 
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METHODOLOGY FOR THE FORMATION AND IMPLEMENTATION OF A CULTURE OF 
COMMUNICATION IN THE TRANSFORMATION OF THE ORGANIZATION'S MANAGEMENT 
SYSTEM 
 
A.V. Mitenkov, University of Science and Technology MISIS, Moscow, Russia 
 

Abstract. The transformation of the management system in an organization involves multiple re-
lationships between employees aimed at developing and implementing solutions to radically 
change the management system to achieve business goals. One of the main success factors is the 
presence of an effective leadership team and competent line management, whose partnership is 
based on a culture of communication, which in turn is a component of a common culture of mu-
tual respect and trust. Business in Russia today is increasingly aware of the need to create an 
atmosphere where communicative cooperation becomes the key to success. However, simply stat-
ing values and approaches is not enough. The institutionalization of a new communicative cul-
ture is becoming essential, which should be embedded in the standards of interaction based on 
the value model of the organization. These standards should be clearly defined, measured, and 
shared by all participants in business processes. The object of the study is commercial organiza-
tions, the subject of the study is the relationship between employees in terms of communications. 
The article discusses the developed and tested 6-stage methodology for the formation and im-
plementation of a communication culture in the daily activities of companies. This methodology 
makes it possible to form new models of employee communicative behavior, which has an impact 
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on reducing time losses in the management system due to the elimination of the a priori existing 
“friction” in the relationship between the parties during communications while solving everyday 
business problems. The methodology makes it possible to increase staff engagement, and as a 
result, labor productivity, and can be effectively applied in practice by any economic entity.  
 Keywords: leadership in the organization, organizational culture, organizational behavior, organ-
izational development, organizational changes, socio-psychological aspects of management 
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Введение 
Анализ влияния культуры на достижение биз-

нес-целей компаний имеет давнюю историю и 
ведется в рамках многочисленных научных дис-
циплин – менеджмента, экономики, культуроло-
гии, социологии, начиная с работ М. Вебера [1] и 
других исследователей начала XX века. Различ-
ные теории и практики как самостоятельных от-
раслей знания, так и междисциплинарного ха-
рактера, которые применяются для изучения фе-
номена коммуникаций, позволяют говорить о 
многогранности этой категории [2].  

Анализ определений коммуникации, данных 
разными авторами, демонстрирует, что их разли-
чия зависят от теоретических и прикладных наук, 
в контексте которых рассматривается эта катего-
рия. Эволюция понятия «коммуникация» приме-
нительно к организации привела к самому широ-
кому пониманию этого явления – от способа пе-
редачи информации до условия функционирова-
ния организации [3].  

Как отмечают Э. Джонс (E. Jones), Б. Ватсон         
(B. Watson) и Дж. Гарднер (J. Gardner) в обзорной 
статье «Организационная коммуникация: вызовы 
нового века», изначально восприятие коммуни-
кации заключалось в том, что она является ин-
струментом координации индивидуальных дей-
ствий членов организации, тем самым способ-
ствуя достижению организационных задач. Од-
нако со временем появилось понимание комму-
никации как ключевого процесса в структуре ор-
ганизации [4]. Качественная коммуникация явля-
ется фундаментальным аспектом для налажива-
ния и поддержания долгосрочных взаимоотно-
шений между организацией и ее внешней сре-
дой. Это, в свою очередь, способствует не только 
укреплению позиций организации на рынке, но и 
формированию положительного имиджа среди 
потребителей, партнеров и других заинтересо-
ванных сторон. В контексте внутренней среды 
организации качественная коммуникация обес-
печивает бесперебойный процесс передачи ин-
формации и знаний между подразделениями, 
что критически важно для синхронизации их де-
ятельности и обеспечения эффективности ис-
полнения организационной стратегии. 

Систематический подход к коммуникации в 
рамках управленческих процессов позволяет 
оптимизировать принятие решений на всех 
уровнях управления, улучшая реакцию организа-
ции на изменения внешней среды и повышая ее 
адаптивность и гибкость. Это включает в себя не 
только вертикальную, но и горизонтальную 

коммуникацию, способствующую обмену идеями 
и инновациями, что является ключевым для под-
держания конкурентоспособности и развития 
организации. 

Таким образом, стратегическое управление 
коммуникационными процессами и постоянное 
совершенствование каналов коммуникации мо-
гут значительно повысить эффективность управ-
ления организацией, способствуя достижению 
ее стратегических целей и устойчивому разви-
тию в долгосрочной перспективе. 

Эффективное взаимодействие между сотруд-
никами, усиленное применением новейших тех-
нологий, играет ключевую роль не только в опти-
мизации бизнес-процессов, но и в их кардиналь-
ной трансформации. Исследования Дж. Шоула 
(D. Shoal) подчеркивают значимость качественно 
налаженных внутренних коммуникаций, демон-
стрируя их способность сокращать операцион-
ные издержки компаний на 15%, снижать число 
обращений и жалоб от клиентов на 60%, способ-
ствовать росту объемов продаж до 20% и даже 
увеличивать показатель EBITDA до 70% [5]. 

С эволюцией коммуникативных возможно-
стей человека, включая технический прогресс и 
инновации в области технологий последних де-
сятилетий, произошли значительные изменения 
в способах общения и взаимодействия. Цифро-
визация и все более широкое внедрение инфор-
мационных технологий в корпоративные бизнес-
процессы, а также постоянное совершенствова-
ние инструментов мобильных деловых контак-
тов, способствуют ускорению процесса принятия 
управленческих решений, часто сводя его к не-
скольким кликам. В этом контексте приобретает 
важность корпоративная культура, основанная 
на взаимном уважении и доверии. 

Представленное исследование является эле-
ментом более широкой научной работы в обла-
сти разработки концепции трансформации си-
стемы управления промышленными предприяти-
ями [6], проводимой автором в рамках научно-
квалификационного исследования на тему «Раз-
работка и реализация концепции и методологии 
трансформации системы управления промыш-
ленными предприятиями в условиях постоянных 
изменений» [7]. 

В исследовании использованы научные ме-
тоды анализа подходов к менеджменту органи-
зации и ее персонала, а также к управлению из-
менениями в научной области «организация как 
объект управления». Автором также использован 
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метод синтеза в части авторской методологии 
управления культурой коммуникации при транс-
формации систем менеджмента организации.  
Актуальность данной работы обосновывается 
объективной необходимостью преобразования 
моделей поведения сотрудников для достиже-
ния целей и задач трансформации системы 
управления.  

 
Результаты и их обсуждение 
В авторской методологии под взаимным ува-

жением понимается неотъемлемое право каж-
дого работника организации мыслить индивиду-
ально и высказывать свою точку зрения, участвуя 
в принятии и реализации решений. Взаимное до-
верие имеет непосредственное отношение к ре-
ализации решений и представляет собой цели, 
ценности и смыслы, которые «удерживают» со-
трудников в компании на долгие годы [8].  

Согласно И. Адизесу (I. Adizes), ситуация, при 
которой возникает дефицит взаимного уважения 
и доверия в организации, характеризуется неже-
ланием сотрудников «слышать друг друга», со-
трудничать. Это значительно увеличивает внут-
ренние транзакционные издержки [9] в системе 
управления: время расходуется не на создание 
добавленной стоимости для клиента, а на выра-
ботку договоренностей и последующую их реа-
лизацию. На этапе реализации решений данная 
проблема приобретает больший вес, поскольку 
время и энергия направляются на решение внут-
ренних противоречий, а не на работу с клиен-
тами и созданием ценностей для них, вследствие 
чего снижается успех организации: прибыль-
ность и долгосрочная устойчивость. 

Между проблемами, возникающими в органи-
зации, и культурой взаимного уважения и дове-
рия наблюдается следующая корреляция: чем 
выше культура взаимного уважения и доверия в 
организации, тем меньше проблем возникает 
внутри нее (внутренних транзакционных издер-
жек, потерь времени внутри системы управле-
ния). Для создания подобной продуктивной ат-
мосферы сотрудничества необходимы единые 
ценностные ориентиры и нормы (ценностный ба-
зис), которые определяют реальную модель по-
ведения на рабочем месте каждого отдельного 
индивидуума, а также его вовлеченность и со-
причастность к деятельности организации. Сле-
довательно, возникает потребность в примене-
нии новых методов управления, ориентирован-
ных на принципы коллективной работы, где важ-
ное значение уделяется взаимному доверию, со-
трудничеству и солидарности, что является 
контрформатом «красного» (бюрократического) 
стиля корпоративной культуры в отечественных 
организациях. 

Автор оригинальной методологии управления 
организационным развитием Дэвид Хэнна 
(D. Hanna) описывает: «…наиболее исчерпываю-
щие определения культуры одновременно явля-
ются для руководителя наиболее 

эзотерическими и громоздкими…предлагаю ис-
пользовать более ограниченное, но прагматич-
ное определение культуры. Культура – это под-
дающиеся наблюдению рабочие привычки и 
практики, которые объясняют, как организация 
функционирует в действительности» [10]. 

В авторской интегрально-ценностной (холи-
стической) методологии трансформации си-
стемы управления [6] культура взаимного уваже-
ния и доверия относится к «системно-организа-
ционной» компоненте и находится в основании 
«пирамиды» трансформации. Таким образом, 
эффективность всех процессов, происходящих в 
организации, напрямую зависит от уровня куль-
туры взаимного уважения и доверия, которая, в 
свою очередь, включает в себя культуру лидер-
ства, культуру коммуникаций и культуру исполне-
ния.   

Обратимся к предмету данного исследования 
и дадим определение: культура коммуникаций 
является артефактом наблюдаемого поведения 
сотрудников организации в процессе коммуни-
кационного взаимодействия.  

Для того, чтобы культура коммуникаций стала 
неотъемлемой частью функционирования ком-
пании и ее полноценным рабочим инструмен-
том, она должна быть формализована через 
определенные корпоративные стандарты (инсти-
туты), которые определяют правила коммуника-
ционного взаимодействия между подразделени-
ями компании и отдельными членами коллек-
тива, внедряя требуемые принципы и нормы об-
щения в корпоративную среду. В основе куль-
туры взаимного уважения и доверия в части 
культуры коммуникаций должны лежать челове-
коцентричные параметры, которые позволят, с 
одной стороны, реализовать право индивида-со-
трудника «быть услышанным», с другой – создать 
доверительную среду. 

Концептуальная связь ценностных ориенти-
ров и культуры коммуникаций 

В период глобальных преобразований компа-
нии – ее трансформации, как правило, в соответ-
ствии с трендами и вызовами рынка корректи-
руют и вектор развития. Это требует соответству-
ющей адаптации подходов к управлению персо-
налом, что может привести к уходу ключевых со-
трудников и снижению эффективности работы 
отдельных рабочих групп. Мировая практика 
давно признает ценностный подход в бизнесе 
как способ обеспечения сплоченности коллек-
тива и достижения дополнительной выгоды. 

Появлению управленческого подхода по цен-
ностям предшествовала смена управленческих 
подходов: управление по инструкциям (англ. 
management by instructions); управление по це-
лям (англ. management by objectives, MBO); 
управление на основе ценностей (анг. 
management by values, MBV). 

Управление по инструкциям является одним 
из самых старых подходов, где руководство ком-
пании предоставляет сотрудникам конкретные 
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указания и инструкции по выполнению работ. 
Этот подход подразумевает строгий контроль и 
надзор за выполнением задач, минимальную ав-
тономию сотрудников и низкий уровень инициа-
тивы со стороны персонала. 

Управление по целям представляет собой 
подход, где руководство и сотрудники совместно 
определяют конкретные, измеримые цели, кото-
рые должны быть достигнуты в определенный 
период времени. Этот подход способствует бо-
лее тесному взаимодействию между различными 
уровнями управления и сотрудниками, повышает 
мотивацию и вовлеченность персонала за счет 
четкого понимания общих целей и задач. 

Управление на основе ценностей является 
более современным подходом, который при-
знает, что ключевые ценности и культура компа-
нии играют центральную роль в ее успехе [11]. В 
отличие от предыдущих подходов, менеджмент 
по целям фокусируется на развитии общих цен-
ностей, которые становятся основой для всех ас-
пектов деятельности организации. Эти ценности 
помогают формировать единую корпоративную 
культуру, облегчают принятие решений и повы-
шают вовлеченность сотрудников, поскольку они 
чувствуют большую сопричастность к долгосроч-
ным целям и ценностям предприятия. 

Исследование С. Долана (S.L. Dolan), С. Гарсиа 
(S. Garcia) и Б. Ричли (B. Richley)  [12] в области 
корпоративной культуры позволяет сделать 
обобщающий вывод, что культура организации, 
основанная на общих ценностях, которые 
направляют поведение сотрудников на всех 
уровнях, играет критически важную роль в «гума-
низации» стратегического видения компании, 
создает основу для обеспечения ее долгосроч-
ного выживания и развития, способствует фор-
мированию единой корпоративной культуры, в 
которой стратегические цели компании стано-
вятся понятными и значимыми для каждого со-
трудника. Триада «ценность-модель поведения-
правильные результирующие действия» - макси-
мизирует прибыль и способствует удовлетворе-
нию интересов всех заинтересованных сторон, 
включая сотрудников, клиентов, партнеров и ак-
ционеров, за счет синергии личных целей со-
трудников и ориентиров организации, что явля-
ется основой для инноваций и непрерывного со-
вершенствования. 

Переход к управлению на основе ценностей 
отражает глубокие изменения в мировоззрении 
на управление и лидерство, акцентируя внима-
ние на важности создания сильной, ценностно-
ориентированной культуры для достижения 
устойчивого успеха. 

Актуальность управления по ценностям стала 
очевидна еще в «доковидные» времена, но в пе-
риод стремительных изменений, когда отлажен-
ные годами процессы и отношения в компании 
нарушены, а решения требуется принимать мак-
симально быстро – «по ситуации», корпоратив-
ные ценности становятся для сотрудников 

основным ориентиром. Это «soft power» (англ.) – 
мягкая власть, которая намного более эффек-
тивна, чем жесткая, поскольку требует меньше 
затрат на поддержание управленческих процес-
сов.  

Ряд исследователей определяют ценность как 
модель поведения человека: то есть она пред-
ставляет собой способ поведения сотрудника в 
компании, какие стратегии он выбирает в своей 
работе, какие инструменты применяет для дости-
жения задач, и как он относится к себе и другим, 
включая клиентов и коллег. Артефакты поведе-
ния человека, обусловленные его ценностями, 
должны соответствовать ценностным ориенти-
рам, значимым для организации. При наличии 
совпадения компания может рассчитывать на 
ожидаемую модель поведения. При возникнове-
нии затруднений в реализации рабочих задач и 
снижении эффективности следует обратить вни-
мание на ценности отдельных сотрудников и 
определить их соответствие ценностям, установ-
ленным в организации. Если в компании форма-
лизованы должностные инструкции, описания 
бизнес-процессов, существует автоматизирован-
ная система документооборота, но при этом на 
постоянной основе фиксируются сбои (потеря 
документов, недопонимание с клиентами, де-
фекты продукции, проблемы с поставками и дру-
гие), то закономерен вопрос о существовании 
общности ценностей между фирмой и ее сотруд-
никами. В случае несоответствия целей и ценно-
стей сотрудника и организации достижение эф-
фективной деятельности оказывается проблема-
тичным. Идеальной будет признана ситуация, где 
каждый сотрудник организации ориентируется 
на единые цели и придерживается ценностей, 
которые совпадают с целями и ценностями орга-
низации, внося свой вклад в общее дело.  

Другими словами, ценности играют ключевую 
роль в определении поведения сотрудников на 
рабочем месте от производственных участков до 
кабинета генерального директора [13]. Сегодня 
на рынке труда важно не только наличие про-
фессиональных навыков, но и личностные каче-
ства, сформированные на основе ценностей. 
Профессиональная сфера становится частью об-
щей психологической структуры личности. Ква-
лифицированные специалисты обладают как 
профессиональными знаниями и навыками, так и 
несут уникальные ценностные и культурные осо-
бенности, оказывающие значительное влияние 
на их деятельность, образ мышления и, в конеч-
ном счете, на результаты работы как в кратко-
срочной, так и в долгосрочной перспективе. 

Реализация концепции управления на основе 
ценностей требует нового подхода к установле-
нию отношений со всеми сотрудниками органи-
зации и развитию культуры коммуникаций.  

Коммуникативная культура представляет со-
бой совокупность навыков и умений в области 
общения, способствующих взаимопониманию и 
эффективному решению управленческих задач. 
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Культурный компонент коммуникации связан с 
системой эталонов и представлений личности, 
которые включаются в процессе взаимодействия 
с другими субъектами [14]. Основу культуры ком-
муникаций представляют общепринятые нормы 
и требования к общению, например, такие как 
вежливость, тактичность, корректность, точность, 
скромность и предупредительность. Коммуника-
тивная культура исследовалась рядом авторов 
[15, 16].  

Синтезируем компоненты культуры коммуни-
каций, классифицируя в три основные группы, 
каждая из которых имеет свои особенности и 
цели. 

Первая группа. Коммуникативный этикет. 
Эта группа правил обеспечивает основы веж-

ливости и уважения в общении. Она включает в 
себя нормы и традиции обращения, такие как ис-
пользование уважительных обращений, подбор 
адекватного тонуса разговора и поддержание 
норм поведения, способствующих комфортному 
общению. Хотя эти правила и не влияют непо-
средственно на содержательную сторону или эф-
фективность общения, они создают благоприят-
ную атмосферу, которая может способствовать 
более открытому и доверительному диалогу. 

Вторая группа. Правила согласования комму-
никативного взаимодействия. 

Эти правила определяют рамки и тип обще-
ния, помогая участникам понять, какой стиль об-
щения является приемлемым в данном контек-
сте. Например, в деловой среде будут действо-
вать одни правила (формальность, конкретика, 
лаконичность), а в неформальном общении − 
другие (большая свобода в выражениях, эмоци-
ональность). Такие правила способствуют нала-
живанию эффективного взаимодействия, по-
скольку участники общения заранее знают, ка-
кие формы взаимодействия являются приемле-
мыми, и как лучше всего достичь общих целей. 

Третья группа. Правила самопрезентации. 
Эта группа правил фокусируется на личной 

презентации в процессе общения. Она включает 
способы самовыражения, подчеркивая лучшие 
качества и достижения с целью создания поло-
жительного впечатления о себе у собеседника.  

Каждая из этих групп правил вносит свой 
вклад в процесс эффективного общения, учиты-
вая различные аспекты взаимодействия между 
людьми. Осознание и применение этих правил 
позволяет улучшить качество коммуникации, 
укрепить межличностные связи и способство-
вать достижению общих целей. 

Разработка правил коммуникации во взаимо-
действии подразделений, например, «кодекса 
поведения персонала в реальной и цифровой 
среде», является наиболее эффективным доступ-
ным и результативным инструментом, который 
способствует решению вопросов, возникающих 
внутри организации, улучшению психологиче-
ского климата в коллективе, минимизации 

количества возникающих конфликтных ситуа-
ций. Указанный документ регламентирует поря-
док действий не только в сложных ситуациях, но 
и в повседневных рутинных операциях, включа-
ющих работу с документацией, телефонные пе-
реговоры, общение между сотрудниками органи-
зации и др. [17]. 

Важно отметить, что документы, содержащие 
только общие идеологические принципы без 
конкретных пошаговых инструкций или стандар-
тов поведения персонала, по существу, имеют 
декларативный характер. Это означает, что в ре-
альных ситуациях сотрудники должны самостоя-
тельно принимать решения, опираясь на основ-
ные этические нормы, отраженные в кодексе по-
ведения. Однако часто возникают спорные ситу-
ации, когда сотрудники не могут оценить этиче-
скую правомерность своих действий, руковод-
ствуясь лишь общими принципами. 

Для решения конкретных задач необходимо 
разработать такие узкоспециализированные до-
кументы, как методические пособия, памятки, 
чек-листы, которые бы отражали правила пове-
дения, поддерживаемые компанией, и содер-
жали бы рекомендации и скрипты действий. В 
некотором смысле культура коммуникаций 
должна стать организационной привычкой, рути-
ной компании. 

Методологические и практические аспекты 
внедрения культуры коммуникации  

В настоящее время доминирует отсутствие 
стандартизированного методологического под-
хода или универсально признанной технологии 
для разработки и имплементации стандартов 
корпоративных коммуникаций, что превращает 
индивидуально разработанные методологии в 
эксклюзивный интеллектуальный ресурс каждой 
организации. Данный контекст требует от компа-
ний проведения глубокого анализа собственных 
коммуникативных потребностей и культурных 
особенностей с целью разработки и адаптации 
специфических, наиболее эффективных практик 
и процедур. Это включает в себя создание уни-
кальных методик для организации внутренних и 
внешних коммуникаций, оптимизацию инстру-
ментов обмена информацией и взаимодействия 
между всеми заинтересованными сторонами. 

Нами разработана и на практике внедрена 
пошаговая методология формирования куль-
туры коммуникаций в организации с целью обес-
печения корректировки существующих моделей 
коммуникативного поведения. Последователь-
ная методология представляет из себя проект из 
шести этапов разработки и внедрения (рис. 1), 
которые должны обеспечить принятие и испол-
нение на практике стандарта коммуникаций 
всеми сотрудниками организации.  

Первый этап заключается в разработке исход-
ного документа (может иметь различное назва-
ние, например: стандарт, сервисный стандарт, 
кодекс, правила, конституция), который задает 
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сотрудникам целевую модель поведения в части 
культуры коммуникаций в организации. В рамках 
создания данного документа разрабатываются 
алгоритмы коммуникационного поведения: для 
сотрудника все коммуникации становятся ком-
муникациями с «клиентами» (внешними или 
внутренними). 

 

Рис. 1. Методологические этапы внедрения культуры     
коммуникаций / Fig. 1. Methodological Stages of                

Implementing a Culture of Communication 
Источник: составлено автором / Source: compiled by the author  

Внедрение стандарта как пускового шага ме-
тодологии формирования культуры коммуника-
ций имеет несколько важных задач: 

1) унификация действий персонала: стандар-
тизация позволяет обеспечить единообразие 
действий персонала на различных площадках и 
обеспечить стабильный процесс клиентского 
сервиса в широком поле его понимания, что сни-
жает вероятность ошибок и повышает уровень 
доверия со стороны клиентов; 

2) понятность рабочих процедур: рабочие 
процедуры через внедрение стандартов должны 
быть оформлены таким образом, чтобы быть 
максимально доступными и понятными для со-
трудников, включая не только четкие указания 
относительно необходимых действий, но и по-
дробные рекомендации о методах их выполне-
ния. Это обеспечивает не только эффективное 
освоение процессов, но и способствует унифика-
ции рабочих методов, повышая общую продук-
тивность и качество работы в организации. Это 
особенно актуально для линейного персонала, 
занимающегося стандартными операциями или 
ситуациями, и обеспечивает единый подход к 
выполнению задач; 

3) создание объективной и независимой ос-
новы для оценки работы сотрудников. В рамках 
научного подхода к разработке стандартов ра-
боты персонала необходимо учитывать следую-
щие основополагающие принципы: 

• прозрачность достигаемых целей: для 
повышения мотивации сотрудников к 
соблюдению стандартов необходимо 
обеспечить понимание ими конечных 
целей этих стандартов, в том числе удо-
влетворение потребностей клиентов и 
влияние на клиентские впечатления от 
несоблюдения данных стандартов; 

• конкретность: стандарты должны фор-
мулироваться ясно и недвусмысленно, 
исключая возможность различных трак-
товок сотрудниками с разными уров-
нями компетенций, опыта и восприятия. 
Это предотвращает недопонимание и 
ошибки в процессе работы; 

• реальность исполнения: важно, чтобы 
стандарты были лишены внутренних 
противоречий и несоответствий, что га-
рантирует их практическую выполни-
мость. Стандарты должны соответство-
вать реальным условиям работы и не 
содержать невыполнимых требований; 

• измеряемость: ключевым аспектом яв-
ляется четкое определение и фиксация 
параметров выполнения задач, включая 
временные рамки и качественные ха-
рактеристики действий сотрудника, в 
измеримых единицах. Это обеспечи-
вает возможность объективной оценки 
выполнения стандартов. 

Так, например, автор руководил проектом 
формирования культуры коммуникаций в кэп-
тивных компаниях Группы «Объединенной ме-
таллургической компании»: «ОМК-
Информационные технологии» и «ОМК-Центр 
единого сервиса». На 24 страницах разработан-
ного авторами стандарта информация разделена 
на блоки: первый – объясняет, зачем нужен стан-
дарт сервисного взаимодействия; второй – со-
держит пять сервисных принципов коммуника-
ций (ценностей); третий – посвящен сервисному 
поведению и детально описывает требования к 
дисциплине коммуникаций и правилам взаимо-
действия с клиентами (как внешними, так и внут-
ренними); четвертый – содержит реальные при-
меры и бизнес-кейсы коммуникационного пове-
дения сотрудников в реальной среде. На рис. 2 
представлен практический образец (выдержки). 

Второй этап – это обучение и вовлечение со-
трудников, который предусматривает проведе-
ние бизнес-тренингов, оперативок и вебинаров 
для коллектива с целью освоения навыков сер-
висного поведения и коммуникаций.  

Организации следует начинать внедрение но-
вой культуры коммуникации с информационной 
кампании, которая объясняет не только особен-
ности взаимодействия «по-новому», но и его 
преимущества и выгоды для сотрудников. Не-
редко используется формат «вопрос – ответ» для 
отработки опасений, недовольства и других 
негативных реакций со стороны сотрудников-
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исполнителей. На данном этапе также важно 
включить в ряды сотрудников, выполняющих 
функцию, так называемых, «сервисных навигато-
ров». Поскольку сопротивление изменениям это 
неизбежный процесс, важно иметь амбассадо-
ров, которые будут способствовать принятию из-
менений со стороны сотрудников организации 
[6]. Сервисные навигаторы должны иметь авто-
ритет среди сотрудников, быть открытыми к но-
вым решениям и устойчивыми к стрессовым си-
туациям. Немаловажным является их собствен-
ная вера в те изменения, которые они продви-
гают – в противном случае возникает риск воз-
никновения двойных стандартов, что будет пре-
пятствовать внедрению изменений. 

Третий этап – контрольный. Проведение 

контроля является важной составляющей в обес-
печении исполнения стандартов всеми сотруд-
никами организации после разработки и распро-
странения соответствующих документов. До тех 
пор, пока новые правила не станут рутиной, кон-
троль играет ключевую роль. На данном этапе 
контроль может быть осуществлен в двух фор-
мах: внутренний и клиентский. 

Внутренний контроль направлен на оценку 
соблюдения стандартов сотрудниками подраз-
деления и может осуществляться в виде тестиро-
вания, проверки или других методов. Внешний 
(клиентский) контроль включает независимую 
оценку от клиентов (например, опрос качества, 
удовлетворенности, метод «тайный покупатель»).  

 

Рис. 2. Выдержки правил поведения в различных ситуациях из сервисного стандарта / Fig. 2. Excerpts of Rules of Behavior 
in Various Situations from the Service Standard 

Источник: составлено автором / Source: compiled by the author 
Четвертый этап – стимулирование, когда осо-

бое внимание нужно уделить системе «резуль-
тат-вознаграждение (или наказание)» персонала 
при внедрении изменений в части культуры ком-
муникаций. На данном этапе предусмотрено вве-
дение показателей эффективности для оценки 
результатов проекта по внедрению стандарта 
коммуникаций в компании. Они будут характери-
зовать, насколько деятельность подразделения и 
его сотрудников объективно удовлетворяет клю-
чевые потребности и ожидания клиентов. Важно 
интегрировать показатель коммуникационной 
культуры в ключевые показатели эффективности 
(КПЭ) всего бизнеса, присвоив ему значимую 

целевую долю на уровне не менее 10% [18].   
Пятый этап заключается в мотивации и внед-

рении идеологии. Стимулировать процесс внед-
рения сервисного стандарта возможно, задей-
ствовав все инструменты внутренних коммуни-
каций, например, внутренние конкурсы, баттлы и 
т.д. Все это позволит зафиксировать важность ка-
чества новой коммуникационной модели с внут-
ренними и внешними клиентами, демонстрируя, 
как можно воплотить идею в ежедневные про-
цессы и процедуры.  

На этом этапе возрастает роль лидера, кото-
рый вдохновляет процесс изменений, заинтере-
сован в нем и в эффективных коммуникациях в 



onlinescientific journal      BENEFICIUM. 2024. 1 (50) 

 
Управление человеческими ресурсами в условиях изменений / Human Resource Management in a Changing Environment 

106 

бизнесе. Ведущая роль топ-менеджмента, осо-
бенно если в этой роли выступают владельцы 
(совладельцы) бизнеса, является незаменимой 
предпосылкой для идеологического сопровож-
дения процесса внедрения новой коммуникатив-
ной модели. Именно он должен в ежедневном 
коммуникативном процессе своим примером 
транслировать новую модель поведения для 
всех.  

Завершающий, 6 этап, – мониторинг и разви-
тие новой спирали внедрения культуры комму-
никаций. В качестве базового действия может 
быть выбрано решение о пересмотре и коррек-
ции документа каждые 1.5-2 года при отсутствии 
условий, побуждающих пересмотр ранее наме-
ченного срока. Также возможна актуализация 
КПЭ, доработка или оптимизация системы кон-
троля. Обмен опытом, референс-визиты в другие 
организации, изучение лучших практик будут 
стимулировать совершенствование стандарта 
сервисного взаимодействия. 

В результате внедрения авторской методоло-
гии построения культуры коммуникаций в ряде 
компаний «Объединенной металлургической 
компании» был четко выстроен бизнес-процесс 
обслуживания внутренних клиентов. Вовлечен-
ность сотрудников по данным исследования, 
проведенного в компании, в 2015 оценивалась 
на уровне – 65%, в 2016 г. уже составила 72%, к 
2018 г. вовлеченность сотрудников возросла на 
4% и составила 76%, с дальнейшим ростом на 2% 
в год (данные автора). 

Внедрение культуры коммуникаций (и стан-
дарта коммуникаций как важнейшего инстру-
мента) представляет собой механизм формиро-
вания требуемой модели коммуникационного 
поведения сотрудников в процессе работы. 
Строгое следование поведенческим нормам, за-
фиксированным в соответствующем документе, 
всеми членами организации гарантирует унифи-
кацию качества предоставляемых благ и обслу-
живания клиентов на различных площадках. Это 
способствует оптимизации рабочих процессов и 
процедур путем исключения избыточных или не-
корректных коммуникаций со стороны персо-
нала, обеспечивая при этом ясность и прозрач-
ность рабочих процессов для самих сотрудни-
ков. В результате достигается сокращение вре-
мени, необходимого руководителям для инте-
грации новых членов коллектива, повышение 
мотивации сотрудников, благодаря четкому по-
ниманию критериев оценки их работы и работы 
их коллег. Реализация новой модели поведения 
и улучшение культуры взаимодействия внутри 
коллектива ведут к повышению общей эффек-
тивности деятельности как отдельных сотрудни-
ков, так и организации в целом. 

 
Заключение 
Коммуникации, являющиеся высоко сложным 

и многогранным явлением, играют важную роль 

в различных сферах человеческой деятельности. 
В современных организациях, где межличност-
ное взаимодействие играет ключевую роль в 
функционировании и развитии, управление ком-
муникациями становится критическим аспектом 
как во взаимодействии с внешней средой, так и 
внутри самой организации. 

Поскольку деятельность организаций часто 
является коллективной и зависит от взаимных 
ожиданий сотрудников, формирование общего 
ценностного поля и согласованного понимания 
организационных практик становится необходи-
мостью. Общие ценности способны объединить 
сотрудников и обеспечить успешное достижение 
поставленных целей. 

Психологический комфорт сотрудников, 
включая взаимное уважение и доверие, явля-
ются ключевыми компонентами здоровой орга-
низационной культуры. Комфортный психологи-
ческий климат – это чувство вне опасности, чет-
кое разделение полномочий, информирован-
ность и сдержанные обещания, а также умерен-
ный контроль исполнения обязанностей и воз-
можности участия в управлении. 

Культура коммуникаций играет ключевую 
роль в развитии доверия и успешной работе ко-
манды. Высокая культура коммуникаций прояв-
ляется в заинтересованности, умении слушать и 
слышать друг друга, а также в способности выра-
батывать решения в коллективе. Недостаток 
культуры коммуникаций может привести к демо-
тивации, апатии и неспособности сотрудников 
договариваться и эффективно реализовывать 
принятые решения. 

Формирование и внедрение культуры комму-
никаций на основе рассмотренной методологии, 
определяющей стандарты коммуникаций, спо-
собствуют гармонизации взаимоотношений 
внутри компании и успешному взаимодействию 
с внешней средой. Эти документы обеспечивают 
предсказуемость поведения сотрудников и могут 
быть использованы для изменения паттернов по-
ведения, совершенствования норм и улучшения 
психологического климата в коллективе. 

Методически верное внедрение новой пове-
денческой модели в части коммуникаций в орга-
низации приводит к увеличению проактивного 
участия сотрудников в деятельности и повыше-
нию ее производительности. 
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Аннотация. Вопросы выбора показателей благосостояния, уровня и качества жизни населения в 
научной среде нередко вызывают вполне обоснованные дискуссии. Авторы представленной ра-
боты считают, что одним из наиболее значимых показателей, с учетом доступности получения 
информации и достаточно широкой трактовки, является ожидаемая продолжительность жизни на 
территории. Это связано с тем, что данная категория отражает общий уровень развития исследу-
емого региона, т.е. описывает здравоохранительную, социальную, экологическую, демографиче-
скую, политическую и другие сферы на текущий момент, а также учитывает перспективы их функ-
ционирования. Важным этот показатель является и для экономики, поскольку он учитывается в 
долгосрочных программах развития, непосредственно воздействует на рынок труда и деятель-
ность социальных служб. В связи с этим, базовым показателем в данной работе выступает ожи-
даемая продолжительность жизни. Объектом мониторинга являются субъекты Центрального фе-
дерального округа (ЦФО). В представленной статье на основе выявленных зависимостей за пе-
риод с 2000 по 2021 гг. на примере регионов Центрального федерального округа обоснована 
связь между ожидаемой продолжительностью жизни и инфраструктурными факторами. Послед-
ние нашли отражение в реальных доходах населения и числе семей, нуждающихся в смене жи-
лья. С точки зрения авторов, ситуация усугубляется недостаточными темпами обновления жилищ-
ного фонда и незначительным ростом доходов. Выявленные и исследованные взаимосвязи и за-
висимости могут найти применение в рамках программ национального и регионального разви-
тия, а также обратить внимание представителей территориальных администраций на уровень 
удовлетворенности жилым фондом, а населения – на вопросы, связанные с управлением финан-
совым капиталом. 
Ключевые слова: анализ, жилищные условия, корреляция, ожидаемая продолжительность жизни, 
регион, регрессия, семьи с детьми 
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Abstract. The issues of choosing indicators of well-being, level, and quality of life of the population 
in the scientific community often cause well-founded discussions. The authors of the presented work 
believe that one of the most significant indicators, considering the availability of information and a 
fairly broad interpretation, is life expectancy in the territory. This is since this category reflects the 
general level of development of the region under study, i.e. describes the health, social, environmen-
tal, demographic, political and other spheres now, and considers the prospects of functioning. This 
indicator is also important for the economy, since it is considered in long-term development pro-
grams, directly affects the labor market and the activities of social services. In this regard, the basic 
indicator in this work is life expectancy. The subjects of the Central Federal District (CFD) are the 
object of monitoring. In the presented article, based on the identified dependencies for the period 
from 2000 to 2021, the relationship between life expectancy and infrastructural factors is substanti-
ated using the example of the regions of the Central Federal District. The latter have found expres-
sion in the real incomes of the population and the number of families in need of a change of housing. 
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From the authors' point of view, the situation is aggravated by insufficient rates of housing renova-
tion and insignificant income growth. The studied and identified relationships and dependencies can 
be applied within the framework of national and regional development, as well as draw the attention 
of representatives of territorial administrations to the level of satisfaction with housing stock, and 
the population to issues related to financial capital management. 
Keywords: analysis, housing conditions, correlation, life expectancy, region, regression, families with 
children 
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Введение 
Типичными индикаторами для оценки уровня и 

качества жизни, которые зачастую отождествля-
ются, служат доходы и расходы населения, гра-
мотность, демографические характеристики 
(смертность, рождаемость, заболеваемость, ожи-
даемая продолжительность жизни (ОПЖ)), струк-
тура продуктов потребления, инфраструктурная 
составляющая (в т.ч. жилищные условия) [1].  

Особое внимание в работе [2] уделяется взаи-
мосвязи между ОПЖ и половой принадлежностью 
индивида, что позволяет сделать вывод о различ-
ных причинах смерти между мужчинами и женщи-
нами. В то же время в исследовании [3] отмеча-
ется, что на продолжительность жизни женщин 
оказывают большее влияние экономические фак-
торы, т.е. связанные с доходами и материальной 
поддержкой от государства, а для мужчин – ин-
фраструктурные: благоустройство жилья, качество 
здравоохранения. 

Для того, чтобы учесть воздействие данных 
факторов на оба пола, возьмем два количествен-
ных вспомогательных показателя: число семей, 
состоявших на учете в качестве нуждающихся в 
жилых помещениях (на конец года, тыс.), и реаль-
ные денежные доходы населения (в процентах к 
предыдущему году). Это позволит оценить, как ин-
фраструктурную составляющую (при достаточном 
объеме и качестве жилья, а также эффективной 
поддержке государства число нуждающихся се-
мей будет минимально), так и материальное состо-
яние населения с учетом изменений в экономике.  

Авторская гипотеза, положенная в основу ис-
следования, заключается в том, что между ожида-
емой продолжительностью жизни и доходами, а 
также числом семей, нуждающихся в нормальных 
жилищных условиях, существует зависимость. Она 
будет являться прямой в отношении доходов в 
случае, если государство оказывает достаточную 
поддержку населению, а в экономике в целом до-
статочно кадровых ресурсов и рабочих мест с до-
стойной оплатой труда. Кроме того, такой расклад 
предполагает, что население умеет управлять соб-
ственным капиталом, т.е. рационально использо-
вать его. Обратной же зависимости соответствует 
противоположный случай – недостаточная под-
держка населения, нехватка/избыток рабочей 
силы, исключительно номинальный рост заработ-
ной платы и доходов, а также финансовая негра-
мотность большинства граждан. Если ожидаемая 

продолжительность жизни будет расти, а число се-
мей, нуждающихся в смене жилищных условий, – 
не сокращаться, то, вероятно, наиболее явными 
причинами такого соотношения могу выступать 
недостаточность средств для приобретения жи-
лья, опять же финансовая неграмотность, недоста-
точные объемы и темпы ввода нового и вывода 
старого жилого фонда. Стоит отметить и то, что 
права на жилище являются гарантированными 
государством в ряде стран, ввиду чего данный по-
казатель нельзя не учитывать [4]. 

В работе [5] также отмечается, что важным фак-
тором, положительно влияющим на демографиче-
ские показатели в регионах, являются вопросы ре-
шения жилищной проблемы, поддержания и по-
вышения уровня и качества жизни, а также сте-
пень государственной поддержки. Стоит заметить, 
что вопросы переселения оказываются наиболее 
актуальными в отношении малообеспеченных и 
социально незащищенных слоев населения, к 
числу которых относятся, в том числе семьи с 
детьми [6]. Поддержка семей не только связана с 
желанием государства обезопасить себя в демо-
графическом плане, но и является способом за-
щиты экономики с помощью управления потреби-
тельской активностью населения, воспроизвод-
ством рабочей силы.  

За последние 20 лет объем аварийного и вет-
хого жилья возрос [7], что связано с недостаточно 
высокими темпами ввода нового и вывода старых 
построек из эксплуатации, а также накопленным 
эффектом от жилого фонда с недостаточным капи-
тальным ремонтом. 

К примеру, с 1990 по 2003 гг. ситуация в отно-
шении аварийного и ветхого жилищного фонда 
была отягощена возрастанием доли такого вида 
жилья в общем фонде и сокращением выбытия 
его из эксплуатации, а также тем, что получение 
беднейшими слоями населения бесплатного жи-
лья была сведена к минимуму [3]. Это привело к 
интенсификации использования такого вида фон-
дов, а, следовательно, продолжению негативного 
воздействия на продолжительность жизни и ее 
ожидаемые показатели. Здесь же отметим, что у 
ряда исследователей имеется весьма неоднознач-
ное отношение и качеству опубликованных стати-
стических данных – возможно, они занижены [3]. 

Как отмечают специалисты, в конце                      
90-х-начале 2000-х гг. произошла значительная 
трансформация форм собственности на жилье: 
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доля государственной сократилась и перешла в 
частную. Примечательно, что корреляция между 
долей частной собственности, в отличие от муни-
ципальной и государственной, и ожидаемой про-
должительностью жизни положительная. Также 
прямая связь отмечается между ОПЖ и благо-
устройством жилья (речь идет о водопроводах, га-
зоснабжении, отоплении и пр.) [3]. Это подтвер-
ждает гипотезу, выдвинутую ранее – благоустрой-
ство жилья воздействует на ОПЖ. Действительно, 
ведь большую часть жизни население проводит, в 
частности, в своих домах. 

Проведенный в исследовании [3] корреляцион-
ный анализ на основе данных первой 6-летки 
двухтысячных годов свидетельствует о том, что су-
ществовала статистически значимая обратная 
связь между ветхим и аварийным жилым фондом 
и ожидаемой продолжительностью жизни (как для 
мужчин, так и для женщин). Это весьма просто объ-
яснить – наличие значительного объема ветхого и 
аварийного жилья в фонде означает недостаточ-
ное экономическое и социальное благополучие. 
Данный факт подтверждается и прямой корреля-
ционной связью между удельным весом ветхого 
фонда с убыточными предприятиями, величиной 
прожиточного минимума у пенсионеров, некото-
рыми видами заболеваемости, и обратной – с 
плотностью автомобильных дорог с твердым по-
крытием. 

В 2016 году в Центральном федеральном 
округе удельный вес ветхого и аварийного жилищ-
ного фонда составлял от 0.1 до 7.4% с минимумом 
в Москве и Воронежской области и максимумом в 
Тульской и Тверской областях [7], что свидетель-
ствует о наличии сильной дифференциации даже 
на весьма развитой территории. 

Отметим, что с 2017 года статистические дан-
ные по ветхому жилью не публикуются. Исследо-
ватели [7] связывают это с неоднозначностью и, в 
целом, сложностью трактовок ветхого жилья (в т.ч. 
на региональном уровне), что не позволяет до-
биться сопоставимости и значимости показателя 
при оценке и сравнении, а также с тем, что зача-
стую ветхость подменяется аварийностью, за счет 
чего становится возможным демонстрировать по-
зитивные изменения в сфере обеспечения насе-
ления достойными условиями проживания. 

 Помимо того, что на ОПЖ оказывает влияние 
состояние жилищного фонда, важным фактором 
являются и доходы, на которые при достаточном 
объеме возможно улучшение жилищных условий 
[8]. Обратимся к доходам и значимой их части – 
заработной плате. 

В соответствии с зарубежными исследовани-
ями [3], в Соединенных Штатах Америки и Велико-
британии наблюдается взаимосвязь между дохо-
дом и возрастом населения: доходы растут в мо-
лодом возрасте, затем стабилизируются на уровне 
среднего и продолжают расти до выхода на пен-
сию. На последующем этапе отмечается снижение 

дохода и его нахождение на уровне среднего пен-
сионного дохода. 

Российская модель заработков исследуется в 
работе [9], где рассматривается динамика зара-
ботной платы в различных возрастных группах в 
2005 и 2015 годах. Так, в соответствии с исследо-
ванием, средняя заработная плата начинает сни-
жаться рано (до предпенсионного возраста). Пик 
заработков приходится на заключительную часть 
трудовой жизни, а после наступает краткосрочное 
плато и начинается снижение темпов роста зара-
ботков с возрастом. Исследователи отмечают, что 
оно существенно по масштабу.  

На формирование заработной платы может 
оказывать значительное влияние образование 
[10]. Из работы [9] следует, что менее низкий уро-
вень образования соответствует более раннему 
возрасту достижения максимума оплаты труда. 
Это означает, что менее способные и менее обра-
зованные кадры уходят с рынка труда раньше, чем 
их противоположности, в связи с чем часть насе-
ления не участвует в формировании средней за-
работной платы. Также считаем здесь важным от-
метить наличие теневого сектора занятости, что 
обуславливает отличие публикуемых данных от 
фактических. 

Вместе с тем, получение заработка связано с 
производительностью труда персонала. Напри-
мер, при физической работе пик заработков при-
ходится на начало трудовой деятельности, а затем 
производительность снижается. Поэтому рост за-
работка за счет повышения производительности 
крайне затруднителен в виду старения и снижения 
физических возможностей индивида [11]. 

Из вышеизложенного становится очевидным, 
что наличие рабочих мест, не требующих постоян-
ного обучения, вызывает более ранний пик зара-
ботков, чем для профессий, где необходим ум-
ственный труд. Однако, если рассматривать по-
следний, то его крайне трудно оценить. В работе 
[9] исследователь ставит вопрос о значимости ди-
плома, полученного десяток и более лет назад. Со-
ответствует ли он требованиям современности и 
имеет ли значение? Автор утверждает, что значи-
мость представляет факт фундаментального обра-
зования, которое должно способствовать улучше-
нию обучаемости и адаптивности работника в це-
лом, однако не стоит упускать то, что с возрастом 
склонность к изменениям, перестройке и всему 
новому усложняется. Безусловно, с опытом работ-
ники продолжают выполнять рутинные функции 
лучше и с меньшими затратами сил и энергии, од-
нако в период развития технологий к новым об-
стоятельствам приспосабливаться (большинству) 
необходимо. 

Зачастую в странах с непередовым развитием 
и высокой долей нетехнологичного труда, а также 
отсутствием массового непрерывного образова-
ния, инвестиции в человеческий капитал сокраща-
ются после завершения формального образова-
ния. 
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Не стоит забывать о том, что в настоящее время 
повысилась мобильность населения, в связи с чем 
необходимо упомянуть об издержках, возникаю-
щих в процессе смены места работы. Они вызваны 
тем, что новые друг для друга работник и работо-
датель должны приспособиться к изменившимся 
условиям, особенно это актуально для представи-
телей старшего возраста. Согласно терминологии, 
человеческий капитал включает специфические 
навыки и знания, получение которых возможно на 
новой работе, но зачастую требует дополнитель-
ных инвестиций. При этом перечень вакансий для 
возрастных соискателей весьма скромен. Кроме 
того, с возрастом традиционно снижаются количе-
ство и качество работников, а также их произво-
дительность труда. Поэтому и рост заработной 
платы сокращается. 

Помимо возрастных сложностей, связанных с 
приобретением специальных новых знаний, навы-
ков и умений, на динамику доходов также может 
влиять фактор «сверхобразованности», т.е. ситуа-
ции, в которой работник обладает компетенциями 
в большем объеме, чем ему это требуется при вы-
полнении ежедневных задач. В случае, если име-
ющиеся интеллектуальные ресурсы не применя-
ются, то постепенно они атрофируются, стремле-
ние их сохранять и развивать также пропадает. В 
связи с этим происходит переток такой категории 
населения в профессии с более простым функци-
оналом, а, следовательно, зачастую и с меньшим 
объемом заработной платы. Это обуславливает 
снижение доходов. Также с возрастом все боль-
ший процент занятых работает не по специально-
сти. 

Рассматриваемая территория (ЦФО) является 
престижным местом, и миграционные процессы в 
нем активны ввиду развитой инфраструктуры, вы-
сокого уровня дохода и пр. Кроме того, можно от-
метить, что население подвержено возрастной ми-
грации [12]: молодежь стремится в крупные го-
рода и столицы регионов, а люди пенсионного 
возраста предпочитают более спокойные терри-
тории с невысокими ценами на жилье. Особенно-
стью ЦФО также выступает преобладающая доля 
выдачи ипотечных кредитов (75% от общего объ-
ема выдачи в 2020 году), что опять же может под-
тверждать миграционную привлекательность тер-
ритории, а также наличие возможностей для 
оформления и обеспечения полученного кредита. 

Стоит отметить, что помимо доходов на спрос в 
сфере недвижимости влияет семейное положение 
граждан [12]. Например, брачность и наличие де-
тей, или же их отсутствие. Так, если 20 лет назад 
средний возраст брачующихся варьировал в пре-
делах 18-24 лет, то в настоящее время – 25-34 г. 
Таким образом, можно сделать вывод об отклады-
вании населением брачной и детородной функ-
ций на более поздний период. Это, вероятно, свя-
зано со стремлением первично реализоваться и 
достичь определенного уровня дохода, затем 
вступать в брак и (или) заводить детей.  

В части приобретения жилья данная ситуация 
провоцирует формирование искусственного 
предложения и спроса в части однокомнатных 
квартир (а также малых по площади двухкомнат-
ных квартир или студий), которые необходимы в 
добрачный период. Здесь же отметим, что дина-
мика рождения первого, второго, третьего и по-
следующих детей также оказывает влияние на ры-
нок жилья: в соответствии с последними данными 
число рожденных первенцев уступало числу рож-
дений последующих детей (2018). Если в 2019 году 
первенцы и вторые дети составили примерно 37% 
от общего числа, то уже в 2020 – произошло сме-
щение в пользу третьих и последующих. Иными 
словами, необходимость в жилье с более чем од-
ной комнатой возрастает. 

В работе [13] рассматривается влияние рожде-
ния ребенка на среднедушевой доход семьи. Со-
гласно проведенному исследованию, происходит 
сокращение последнего, следовательно, объем 
свободных денежных ресурсов также снижается. 

Относительно семей с детьми стоит отметить, 
что за 2013 год на национальном уровне наблюда-
лась склонность семей к привлечению заемных 
средств с появлением детей. Иными словами, без-
детные домохозяйства склонны к сбережениям, а 
имеющие детей – к займам. Аналогичное распре-
деление наблюдается и в отношении брака: состо-
ящие в нем в большей степени связаны с креди-
тами, чем не состоящие. 

В дополнение к этому, в России доля населения 
с доходами ниже величины прожиточного мини-
мума в целом за 2013–2020 гг. сокращается, но в 
отдельные фазы отмечается ее рост в 2014 и 
2020 гг. По причине указанных «всплесков» воз-
растает нагрузка на занятое население. В стране 
продолжают работать факторы негативного влия-
ния детей и пенсионеров, которые в совокупности 
ограничивают финансовые возможности как се-
мей, в которых они находятся, так и населения в 
целом. 

Распространена и позиция об обратной взаи-
мосвязи между ОПЖ и задолженностью по креди-
там, а интерпретация заключается в том, что или 
люди с низкими показателями ожидаемой про-
должительности жизни тратят заемные и незаем-
ные средства, «не откладывая на потом», или же, 
наоборот, у людей отсутствует финансовая воз-
можность удовлетворять потребности за счет соб-
ственных денег, в связи с чем приходится исполь-
зовать заемные, а, следовательно, больше рабо-
тать, и, вероятно, ввиду не самой технологичной 
экономики, отрицательно воздействовать на свою 
продолжительность жизни, жертвуя своим здоро-
вьем. 

В итоге молодая семья просто не успевает 
сформировать достаточный капитал, и поэтому ей 
приходится обращаться к заемным средствам, что 
повышает нагрузку на семейный бюджет в части 
расходов и не самым благоприятным образом 
сказывается на ОПЖ. 
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Однако, несмотря на это, наличие детей и брак 
могут благоприятно сказываться на учете доходов 
и расходов, стимулировать планирование финан-
совых потоков и управление ими. В то же время 
кредитная дисциплина падает, что связано с невы-
соким уровнем финансовой грамотности. Отметим 
здесь же, что с увеличением возраста склонность к 
сбережениям возрастает. С появлением детей в се-
мье сбережения формируют остатки неизрасходо-
ванных средств, в то время как бездетные отклады-
вают деньги, целенаправленно формируя резерв. 

Доходы населения являются не только важным 
критерием при оценке параметров удовлетворен-
ности жизнью, но и оказывают влияние на экономи-
ческую сферу посредством их распределения и 
направления на наиболее востребованные сферы 
для стимулирования роста и развития обществен-
ного производства, развития банковского сектора 
и пр. [14]. Вследствие выполнения данной функции 
доходов аккумулируются инвестиции и сбереже-
ния, благодаря которым становится возможным 
развитие страны во всех аспектах.  

Исследуя поведение россиян в отношении сбе-
регательно-инвестиционного поведения [15], стоит 
отметить, что в нетипичном 2022 году изменения в 
экономической, демографической и политической 
сферах могли быть охарактеризованы как неста-
бильные ввиду пандемии covid-19. Но к данным 
трансформациям население адаптировалось и, не-
смотря на изменение объемов и структуры дохо-
дов, а также психологическую нагрузку, смогло вы-
брать оптимальный путь и стабилизировать сбере-
жения и инвестиции к концу года. 

Важным является и то, что, как правило, темп ро-
ста доходов населения запаздывает относительно 
темпа розничных цен [12], из-за чего процесс 
накопления становится более длительным, что не 
может не сказываться на ожидаемых значениях 
продолжительности жизни. 

На невысокий уровень компетенций населения 
в сфере управления финансами указывают и ав-
торы работы [16], которые отмечают, что незнание 
и неумение влияют на решения по сбережениям, 
страхованию, кредитованию и инвестированию. Та-
кие проблемы могут негативно сказываться на ма-
териальном благополучии, особенно в семьях с 

детьми, а в последствии, как говорилось ранее, на 
экономике страны в целом, ввиду, например, воз-
действия на банковскую среду [6]. 

 
Результаты и их обсуждение 
В представленной работе построены линейные 

регрессионные модели с двумя независимыми пе-
ременными. В качестве зависимой принята ожида-
емая продолжительность жизни (лет), независимых 
– реальные денежные доходы населения (в про-
центах к предыдущему году; х1) и число семей, со-
стоявших на учете в качестве нуждающихся в жи-
лых помещениях (на конец года, тысяч; х2). 

Для отбора значимых моделей поставлены 
условия о значимости коэффициента детермина-
ции (R2, выше 0.7), F-критерия (ниже 0.05), р-значе-
ния (ниже 0.05), а также условия об отсутствии муль-
тиколлинеарности между объясняющими перемен-
ными (коэффициент корреляции в промежутке от -
0.5 до 0.5) и о наличии связи между зависимой и не-
зависимыми (вне промежутка от -0.5 до 0.5).  

Помимо регионов с адекватными моделями, по-
лучены и их противоположности. Среди них: 

• Брянская, Костромская, Орловская, Тульская 
и Ярославская области, показатели которых 
обладают мультиколлинеарностью от 
0.55 (Орловская) до 0.64 (Ярославская); 

• Воронежская область, уравнение по которой 
имеет коэффициент детерминации 0,67; 

• Липецкая область с коэффициентом детер-
минации уравнения 0.66; 

• Тамбовская область с R2 уравнения, состав-
ляющим лишь 0.59, высоким р-значением 
при х2, незначимой связью между зависимой 
переменной и независимой; 

• показатель г. Москва с высоким р-значением, 
свидетельствующем о незначимости коэф-
фициента при х1. 

Таким образом, в разрезе территорий Централь-
ного федерального округа (17 областей и 1 город) 
за период 2000 – 2021 г. получены 9 значимых мо-
делей. Заметим, что на всех территориях суще-
ствует обратная корреляционная зависимость 
между ОПЖ и реальными денежными доходами. И 
аналогичная – между ОПЖ и числом семей, нужда-
ющихся в жилых помещениях (табл. 1). 

Таблица 1 / Table 1 

Параметры значимости адекватных моделей / Significance Parameters of Adequate Models 

Территория / Region Уравнение / Equation R2 
Коэффициенты корреляции / 

Correlation coefficients 
х1х2 х2у х1у 

Белгородская область 𝑌𝑌 =  84.27 − 0.09х1 − 0.11х2 0.82 0.36 -0.85 -0.60 
Владимирская область 𝑌𝑌 =  86.23 − 0.15х1 − 0.13х2 0.82 0.38 -0.85 -0.62 
Ивановская область 𝑌𝑌 =  89.26 − 0.16х1 − 0.29х2 0.75 0.38 -0.80 -0.61 
Калужская область 𝑌𝑌 =  98.89 − 0.22х1 − 0.3х2 0.80 0.45 -0.74 -0.78 
Курская область 𝑌𝑌 =  92.87 − 0.21х1 − 0.07х2 0.74 0.43 -0.73 -0.73 
Московская область 𝑌𝑌 =  82.19 − 0.08х1 − 0.06х2 0.90 0.47 -0.92 -0.63 
Рязанская область 𝑌𝑌 =  91.01 − 0.16х1 − 0.34х2 0.72 0.43 -0.76 -0.67 
Смоленская область 𝑌𝑌 =  99.16 − 0.28х1 − 0.18х2 0.71 0.49 -0.74 -0.70 
Тверская область 𝑌𝑌 =  96.24 − 0.23х1 − 0.23х2 0.86 0.48 -0.80 -0.79 

Источник: составлено авторами на основе данных [17] / Source: compiled by the authors based on [17] 
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Отметим, что факт мультиколлинеарности и 
утверждения о значимости модели, в случае ее 
наличия, трактуются авторами по-разному. По-
этому, в целом, к числу значимых моделей могут 
быть причислены: Брянская, Костромская, Орлов-
ская и Тульская области, т.к. остальные параметры 

находятся в допустимых границах (табл. 2). В этот 
список не вошла Ярославская область в связи с 
тем, что, помимо мультиколлинеарности, для полу-
ченной для этой модели территории обнаружена 
незначимость коэффициента при х1. 

Таблица 2 / Table 2 

Параметры значимости моделей с мультиколлинеарностью / Significance Parameters of Multicollinearity Models 

Территория / Region Уравнение / Equation R2 
Коэффициенты корреляции /   

Correlation coefficients 
х1х2 х2у х1у 

Брянская область 𝑌𝑌 = 97.08 − 0.26х1 − 0.06х2 0.77 0.63 -0.75 -0.82 
Костромская область 𝑌𝑌 = 97.54 − 0.22х1 − 0.36х2 0.80 0.59 -0.83 -0.75 
Орловская область 𝑌𝑌 = 84.46 − 0.12х1 − 0.17х2 0.85 0.55 -0.88 -0.71 
Тульская область 𝑌𝑌 = 90.62 − 0.16х1 − 0.14х2 0.91 0.63 -0.92 -0.76 

Источник: составлено авторами на основе данных [17] / Source: compiled by the authors based on [17]

Полученные результаты свидетельствуют о том, 
что в Центральном федеральном округе суще-
ствует 13 значимых моделей (9+4), характеризую-
щих наличие взаимосвязи и зависимости между 
ожидаемой продолжительностью жизни, числом 
семей, состоявших на учете в качестве нуждаю-
щихся в жилых помещениях, и реальными денеж-
ными доходами населения. 

Коэффициенты уравнения и коэффициенты 
корреляции зависимой переменной к независи-
мым переменным имеют знак минус, следова-
тельно, ожидаемая продолжительность жизни со-
кратится на коэффициент при х1, если реальные 
денежные доходы возрастут на 1%. Аналогичные 
изменения ОПЖ произойдут только на величину 
х2, если увеличится число семей, нуждающихся в 
жилых помещениях. 

 
Заключение 
Выводы являются весьма неоднозначными: 

если зависимость между ожидаемой продолжи-
тельностью жизни и числом семей, нуждающихся 
в жилом помещении, понятна и, вероятно, связана, 
как предполагалось ранее, с комфортностью про-
живания и нахождением человека в помещении 
на протяжении значительной части его жизни, то 
обратная зависимость между ОПЖ и реальными 
денежными доходами требует более детального 
рассмотрения. 

Во-первых, последняя зависимость может быть 
связана с номинальным ростом доходов, их усред-
ненным значением. Во-вторых, авторами работы 
рассматривались условия формирования заработ-
ков на протяжении всей жизни, из чего стало за-
метно, что с увеличением возраста темп роста за-
работной платы, а, следовательно, и доходов, в 
большинстве случаев, снижается. Это вызвано, как 
неготовностью современной системы к трудо-
устройству пенсионеров, так и сложностью к адап-
тации последних ко всему новому и технологич-
ному (опять же в большинстве случаев). В-третьих, 
влияние на такую зависимость мог оказать и заем-
ный капитал, который, при недостаточных знаниях 
и умении его использования, сокращает продол-

жительность жизни населения за счет интенсив-
ного износа его физических и умственных показа-
телей. 

Важно отметить, что между независимыми пе-
ременными существует весьма существенная вза-
имосвязь, что позволяет сформировать предполо-
жение о том, что вопрос о ветхом и аварийном жи-
лье недостаточно эффективно решается. Как ука-
зывалось ранее, рост доходов может позволять 
улучшать жилищные условия, однако, в соответ-
ствии с полученными результатами, это не под-
тверждается, что, вероятно, может быть связано с 
номинальным ростом доходов, значительным объ-
емом непригодного для проживания жилого 
фонда, наличием временного лага между вводом 
и выводом жилья из использования. 

Авторская гипотеза, состоящая в предположе-
нии о наличии зависимости между ожидаемой 
продолжительностью жизни и доходами, а также 
между ОПЖ и числом семей, нуждающихся в улуч-
шении жилищных условий, в целом, нашла под-
тверждение в теоретической и практической ча-
стях. В связи с чем целесообразно сделать вывод 
о том, что, вероятнее всего, в Белгородской,        
Владимирской, Ивановской, Калужской, Курской, 
Московской, Рязанской, Смоленской, Тверской, 
Брянской, Костромской, Орловской и Тульской об-
ластях существуют продолжительные проблемы в 
одной или нескольких сферах, обусловленных 
темпами обновления жилищного фонда, динами-
кой реального роста доходов на фоне изменения 
стоимости жилья, уровнем финансовой грамотно-
сти населения. Уточнение сделанных выводов 
необходимо подтвердить локальными исследова-
ниями по оценкам взаимосвязей между рассмот-
ренными параметрами. Такие исследования, ве-
роятно, впоследствии станут продолжением 
настоящего исследования. 

Таким образом, представленная статья может 
представлять интерес для лиц, занятых в сфере 
экономики, социологии, демографии и строитель-
ства в связи с рассмотрением ряда параметров, 
воздействующих на количество и качество чело-
веческого капитала. 
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A MODEL OF TRAINING QUALIFIED PERSONNEL FOR THE REGIONAL ECONOMY IN THE 
CONTEXT OF DIGITAL TRANSFORMATION 
 
O.A. Khalepo, Yaroslav-the-Wise Novgorod State University, Veliky Novgorod, Russia 
N.Yu. Omarova, Yaroslav-the-Wise Novgorod State University, Veliky Novgorod, Russia 

 
Abstract. In modern economic conditions, an important role is assigned to the system of training of 
highly qualified specialists with skills and competencies necessary for work in the conditions of dig-
italization, introduction of new technologies and innovations. The construction industry is develop-
ing quite rapidly, new construction materials and software are appearing, employers’ requirements 
to personnel are toughening and, accordingly, there is a high outflow of qualified personnel from the 
industry. All this requires new approaches to personnel training both for the construction industry 
and for the economy of the country's regions as a whole. The relevance of the research is determined 
by the need to resolve the contradiction between the provision of the industry with workers and mid-
level specialists and high rates of construction of objects based on new technologies and materials. 
The orientation of the system of vocational education to the formation of graduates' skills of real 
production, experience in the development and implementation of projects based on modern tech-
nologies of modeling the integral life cycle of construction is in demand. The purpose of the study is 
to develop the author’s model of training qualified personnel for the construction industry of the 
regional economy in the conditions of digital transformation. The objectives of the study include: 
elaboration of the basis for the development of a new model of training in the construction industry 
in the conditions of digital transformation, analysis of the needs of partner enterprises in personnel 
training for compliance with the developing high-tech production and competencies of the digital 
economy, testing the model on the basis of the centers of OGBPOU “Novgorod Construction College” 
and on the basis of partner enterprises, monitoring the formation of professional competencies of 
students and dissemination of innovative experience. The subject of the study is the educational 
process of OGBPOU "Novgorod Construction College" in terms of training qualified personnel for the 
construction industry of the regional economy. The methodology is based on the study of regulatory 
and legal acts and practical experience in the development and implementation of the model of 
personnel training for the construction industry in the conditions of digital transformation. The main 
results of the implementation of this model are: the built system of support and adaptation of grad-
uates in the workplace under the real conditions of the labor market, the development of startups in 
the form of subjects of the educational and production complex, increasing the competitiveness of 
the implemented educational programs, etc. The practical significance of the proposed model is de-
termined by the practical significance of the proposed model. The practical significance of the pro-
posed model is determined not only by the long-term nature of state and regional educational de-
velopment programs, but also by the growing need of the region's economy in highly qualified work-
ers. The results of the study can be fully scaled to other regions. 
Keywords: construction industry, digitalization, regional economy, personnel training 
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Аннотация. В современных экономических условиях важная роль отведена системе подготовки 
высококвалифицированных специалистов, имеющих навыки и компетенции, необходимые для 
работы в условиях цифровизации, внедрения новых технологий и инноваций. Строительная от-
расль развивается довольно быстро, появляются новые строительные материалы, программное 
обеспечение, ужесточаются требования работодателей к персоналу и, соответственно, высок от-
ток квалифицированных кадров из отрасли. Все это требует новых подходов к подготовке кадров 
как для строительной отрасли, так и для экономики регионов страны в целом. Актуальность ис-
следования определяется необходимостью разрешения противоречия между обеспечением 
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отрасли рабочими кадрами и специалистами среднего звена и высокими темпами строительства 
объектов на основе новых технологий и материалов. Востребована ориентация системы профес-
сионального образования на формирование у выпускников навыков реального производства, 
опыта разработки и реализации проектов на основе современных технологий моделирования 
целостного жизненного цикла строительства. Цель исследования заключается в разработке ав-
торской модели подготовки квалифицированных кадров для строительной отрасли экономики 
региона в условиях цифровой трансформации. К задачам исследования отнесено: проработка 
основания для разработки новой модели подготовки кадров строительной отрасли в условиях 
цифровой трансформации, анализ потребности предприятий-партнеров в подготовке кадров на 
предмет соответствия развивающемуся высокотехнологичному производству и компетенциям 
цифровой экономики, апробация модели на базе центров ОГБПОУ «Новгородский строительный 
колледж» и на базе предприятий-партнеров, мониторинг сформированности профессиональных 
компетенций студентов и диссеминация инновационного опыта. Предметом исследования явля-
ется образовательный процесс ОГБПОУ «Новгородский строительный колледж» в части подго-
товки квалифицированных кадров для строительной отрасли экономики региона. Методология 
основывается на исследовании нормативно-правовых актов и практического опыта по разра-
ботке и реализации модели подготовки кадров для строительной отрасли в условиях цифровой 
трансформации. Основными результатами реализации данной модели стали: выстроенная си-
стема сопровождения и адаптации выпускников на рабочем месте под реальные условия рынка 
труда, развитие стартапов в форме субъектов учебно-производственного комплекса, повышение 
конкурентоспособности реализуемых образовательных программ и др. Практическая значимость 
предлагаемой модели определяется не только долгосрочностью государственных и региональ-
ных программ развития образования, но и растущей потребностью экономики региона в высоко-
квалифицированных рабочих кадрах. Результаты проведенного исследования в полной могут 
быть масштабированы на другие регионы.  
Ключевые слова: строительная отрасль, цифровизация, экономика региона, подготовка кадров 
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Introduction 
The construction industry is currently undergo-

ing a digital transformation. Thus, in the federal 
project “Digital Public Administration” a pool of 
tasks is defined, among which an important role is 
given to the implementation of a life cycle man-
agement system for capital construction projects 
based on information modeling technologies (BIM 
technologies) [1]. In recent years, new technolo-
gies have been actively introduced in the construc-
tion industry, which today represent a real prospect 
of bringing the region’s industry to a new level of 
development. Among them: additive technologies 
in construction (3D printing), the Internet of things 
and smart sensors (Smart Home, Smart City tech-
nologies), robotics, unmanned aerial vehicles 
(drones), virtual and augmented reality, digital 
doubles, blockchain technologies, artificial intelli-
gence and machine learning, Big Data, 3D scanning, 
etc. [2]. 

The use of new technologies in the industry 
helps to avoid a number of risks and errors that se-
riously affect the economic indicators of both the 
organizations themselves and the economy of the 
region: it reduces the time it takes to complete pro-
cesses, increases productivity, replaces manual la-
bor with machines, increases the period before the 
onset of obsolescence or eliminates it altogether, 
reduces costs, modernizes capital construction fa-
cilities, anticipates risks and predicts the effective-
ness of certain works. In addition, it is new tech-
nologies that motivate young people to stay work-
ing in the construction industry while remaining in 

their native region [3]. 
BIM modeling represents the most obvious 

trend in the construction industry and is also an 
important component of the federal project “Digi-
tal Construction”. Currently, with the development 
of information technologies, organizations pre-
dominantly observe collective creation and use of 
information, new organizational processes are be-
ing built, roles and areas of responsibility are dis-
tributed in the planning and implementation of in-
dustry projects. The transition to a new investment 
cycle and the “planning-construction-commission-
ing” model entails the introduction of information 
modeling processes [4]. 

* In recent years, the peculiarities of economic 
development have led to the renewal of the sec-
ondary vocational education system. As experts 
rightly note, it is impossible to consider the degree 
and quality of development of the vocational edu-
cation system in isolation from the regional econ-
omy, new vectors of its development and innova-
tion [5]. 

Issues of strategic partnership of educational 
institutions and the introduction of practice-ori-
ented forms of training specialists for the construc-
tion industry in the world and Russia are consid-
ered, mainly from the point of view of higher edu-
cational institutions. Here we can cite the works of 
I. Belinskaya [6], A. Chesnokov [7], I. Maltseva [8], 
K. Stashova [9]. The main idea of their research is 
that global trends towards increased international-
ization of education, the development of digital 
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technologies, and increased demands from employ-
ers for graduates require cooperation with the ex-
ternal environment and, accordingly, new educa-
tional opportunities based on cooperation flow from 
this with external partners, organizations, and edu-
cational institutions. 

The main starting point in the creation and im-
plementation of a new model for training specialists 
for the regional economy was the passport of the 
priority regional project “Creation of a center for the 
implementation of innovative information modeling 
technologies in construction on the basis of the 
Novgorod Construction College”, approved by the 
Governor of the Novgorod Region on 01/22/2021. 
This document was prepared in accordance with the 
strategy of socio-economic development of the Nov-
gorod region until 2026 [10] and the Procedure for 
recognizing organizations engaged in educational 
activities as regional innovation platforms of the 
Novgorod region [11]. There is also a number of ac-
companying regulatory legal acts: project passport 
of the Prototyping Center dated November 1, 2022, 
order of the Ministry of Education of the Novgorod 
Region dated January 27, 2023 No. 94 “On the Re-
gional Prototyping Center”, Regulations on the 
structural unit “Center for the Implementation of In-
novation  technologies of information modeling in 
construction “BIM-center” of the regional state 
budgetary vocational educational institution “Nov-
gorod Construction College” (Order dated 
07/12/2021 No. 139-main activities), Regulations on 
the workshop, equipped with a modern material and 
technical base for one of the competencies (Order 
No. 146 of June 27, 2019 - main activities) and the 
Regulations of the Training Site of the regional state 
budgetary professional educational institution 
“Novgorod Construction College” (Order dated 
05/12/2022 No. 81-main activities.) 

In our opinion, the new model, and its implemen-
tation as an innovative project (program) are of high 
significance for the development of the education 
system in the Novgorod region. The project corre-
lates with national goals and strategic objectives 
stipulated by Decree of the President of the Russian 
Federation of May 7, 2018, No. 204 regarding the 
modernization of vocational education, including 
through the introduction of adaptive, practice-ori-
ented, and flexible educational programs. 

In addition, the proposed project correlates with 
the national goals and strategic objectives provided 
for by the Decree of the President of the Russian 
Federation of July 21, 2020 No. 474 – within the 
framework of the national goal “Opportunities for 
self-realization and development of talents”: “creat-
ing conditions for the education of a harmoniously 
developed and socially responsible personality 
based on the spiritual and moral values of the peo-
ples of the Russian Federation, historical and na-
tional-cultural traditions”, namely through close in-
teraction with the employer within the framework of 
the work of student project teams. As part of the 

national goal “Decent, effective work and successful 
entrepreneurship”, the project we propose is aimed 
at increasing the number of people employed in the 
field of small and medium-sized businesses, includ-
ing individual entrepreneurs and the self-employed, 
to 25 million people. 

As part of the national goal “Digital Transfor-
mation”, thanks to the implementation of our pro-
posed project in the Novgorod region, it is possible 
to achieve the following tasks outlined in the Strat-
egy for the socio-economic development of the Nov-
gorod region until 2026 (as amended on November 
28, 2022): 

• advanced training of highly qualified special-
ists in the interests of socio-economic devel-
opment of the region, through the inclusion 
of the college and partner organizations in a 
single system of “end-to-end” education; 

• increasing the quality of student training, 
possessing the skills to use BIM technologies 
effectively; 

• increasing the level of corporate culture of 
construction industry personnel; 

• reducing the “staff shortage” of construction 
personnel in the region [10]. 

The research methodology is based on the study 
of regulations governing the field of education, dig-
italization of the construction industry and practical 
experience in the development and implementation 
of a training model for the construction industry in 
the context of digital transformation.  

As part of the research, we have developed our 
own new model for training industry personnel for 
the regional economy in the context of the transi-
tion to digital construction. The main goal of the au-
thor’s model was the development of a new effec-
tive model for training qualified personnel in the 
construction industry in the context of digital trans-
formation through the creation and operation of a 
training ground, industry departments based on 
partner enterprises, and a Center for Information 
Modeling in Construction (BIM), Prototyping Center, 
training, and production complex. 
 We consider the following to be the main ob-
jectives of the implementation of this project: 

1) Development and implementation of a new 
model for training personnel in the construction in-
dustry in the context of digital transformation as a 
process of developing a group project, its testing 
based on the centers of the Novgorod Construction 
College, as well as based on partner enterprises. 

2) Analysis of the needs of partner enterprises in 
training for compliance with developing high-tech 
production and competencies of the digital econ-
omy.  

3) Implementation of the projects “Center for 
the implementation of innovative technologies of 
information modeling in construction (“BIM center”), 
“Training area”, “Capability base (industry depart-
ments at partner enterprises)”, “Prototyping Center", 
training and production complex. 
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4) Monitoring the development of professional 
competencies of students, including with the partic-
ipation of experts from among the partners - em-
ployers. 

5) Analysis of the results of the experiment and 
dissemination of innovative experience within the 
framework of scientific and practical conferences, 
publication of effective experience in scientific and 
industry journals. 

Thus, the main idea of the innovative project is 
to develop and implement a new model of person-
nel training for the construction industry in the con-
text of digital transformation, which will lead to an 
increase in the quality of training of workers and 
mid-level specialists and a decrease in personnel re-
quirements construction specialists in the Novgorod 
region. 

As part of the scientific research, we analyzed the 
requests of enterprises – employers of the Novgorod 
region, highlighting the following contradiction: 
with the modern fast pace of construction, it is nec-
essary to have the ability to be complementary spe-
cialists at all stages of work, to have the skills to 
work in different teams. Not a single federal state 
educational standard of secondary vocational edu-
cation forms these competencies. 

Therefore, the idea of our project is to change the 
learning process based on the following ap-
proaches. The integrity of the preparation process 
can correlate with the integrity of the production 
process - the creation and operation of a capital con-
struction project. Students master information mod-
eling technologies as technologies that ensure in-
tegrity at all stages of design and construction to 
achieve this.  

The use of the project team method, starting 
from the 1st stage (1st course) of training, makes it 
possible to master the algorithm of activity. The idea 
of a differentiated grouping of teams (crews), in our 
opinion, will allow the student to master various 
“profiles” of their specialty. Each team is formed 
from students of different courses and specialties. 

The relevance of the innovative project is also 
determined by the problems of practice of profes-
sional educational organizations, including: 

• discrepancy between the volumes, structure 
and content of training of workers and mid-
level specialists with high-tech production 
enterprises in the regional economy; 

• discrepancy between the level of personnel 
potential of an educational organization, the 
developing material and technical base and 
the innovative tasks of developing high-tech 
production; 

• imperfect application of partnership mecha-
nisms, low variability of forms of professional 
educational organizations and the sector of 
the real economy of the region; 

• insufficient practice orientation in training 
personnel for a specific enterprise in the re-
gion; 

• lack of a system for organizing internships for 
teachers and industrial training specialists 
using innovative forms and production tech-
nologies [15]. 

A student who has experience in solving produc-
tion problems as part of an established team on real 
equipment with real production tasks is a specialist 
of a different level and quality. Analysis of Russian 
legislation, in particular, the Federal Law “On Educa-
tion in the Russian Federation” [12], the Procedure 
for organizing and implementing educational activ-
ities in basic vocational training programs [13], Or-
der of the Ministry of Science and Higher Education 
of the RF “On practical training” [14], List of profes-
sions of workers, positions of employees for which 
vocational training is carried out [15], Procedure for 
the formation and functioning of innovative infra-
structure in the education system [16]” and other re-
search materials shows the possibility of improving 
the quality of training significantly through the im-
plementation of project activity mechanisms, in par-
ticular through the release of certain types of prod-
ucts, provision of certain types of services (including 
using BIM information modeling technology). 

 
Results and Discussion 
The research we conducted allows including the 

following as the main results of the implementation 
of the innovation project: 

• a new model of personnel training for the 
construction industry of the Novgorod region 
economy was developed and tested in the 
conditions of digital transformation; 

• • new modules have been developed as part 
of the main professional educational pro-
grams, providing a new model for training 
construction personnel; 

• students will gain experience in implement-
ing projects, practical skills and work experi-
ence in their specialty; 

• a built-in system of support and adaptation of 
graduates in the workplace to the real condi-
tions of the labor market; 

• impetus for start-ups in the form of subjects 
of the educational and industrial complex; 

• increasing the competitiveness of imple-
mented educational programs; 

• development of infrastructure and expansion 
of resources in the college; 

• expanding employment opportunities for 
graduates; 

• increasing the responsibility of the college 
staff for the quality of training of specialists; 

• in the implementation of the projects “Center 
for the Implementation of Innovative Tech-
nologies of Information Modeling in Con-
struction” (“BIM-Center”), “Training area”, “Pro-
totyping Center”, “Educational and Production 
Complex”. 

The sustainability of the project after completion 
of its implementation, including resource provision 
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mechanisms, is justified as follows:  
• long-term state and regional programs for the 

development of education and the construc-
tion industry in the region; 

• the growing need of the regional economy for 
highly qualified workers with skills in using in-
formation modeling (BIM); 

• development of the college’s material and 
technical base thanks to investments from em-
ployers, grants, and support from the Board of 
Trustees; 

• strategic partnership with employers within 
the framework of concluded long-term con-
tracts; 

• the constant need to improve the quality of the 
educational process both by improving meth-
odology and practice; 

• scaling up work experience to other educa-
tional institutions in the region; 

• increasing the number of educational services 
of the college. 

• In the process of research, we formulated pro-
posals for the dissemination and implementa-
tion of the results of the innovative project 
into mass practice, including regarding 
changes to the legislation on education. 
So, the main ones are as follows: 

• in updating the content of student training 
programs containing the development and im-
plementation of a group project using infor-
mation modeling technologies (BIM) by project 
teams (crews), including students of different 
specialties and courses, a teacher, a repre-
sentative of the work; employers on the basis 
of college centers, as well as on the basis of 
partner enterprises, with access to public ad-
vocacy; 

• determining a set of conditions for the crea-
tion of educational and production complexes 
(EPC); 

• making proposals to change federal state edu-
cational standards for specialties 02.08.01 Con-
struction and operation of buildings and struc-
tures and 02.07.01 Architecture in terms of ap-
proaches and content of student training. 

The implementation of the innovative project “a 
new model for training qualified personnel for the 
regional construction industry in the context of dig-
ital transformation” is designed for 5 years, until 
2027. The amount of financing is 28.4 million rubles, 
including 27.5 million rubles from the regional 
budget and 0.9 million rubles from extra-budgetary 
sources (Table 1). 

Table 1 / Таблица 1  

Financial Justification of the Innovative Project Realization, Thousand Rubles / Финансовое обоснование 
реализации инновационного проекта, тыс. руб. 

Sources of Financial Support / Источники      
финансового обеспечения 

2023 2024 2025 2026 2027 

regional budget 0.0 2998.9 8997.8 9236.0 6270.8 
extra-budgetary sources 599.0 47.0 0.0 0.0 280.0 

Source: compiled by the authors / Источник: составлено авторами

In the process of working on a new model for 
training qualified personnel, we identified 4 main 
stages: 

Stage 1 – research of innovative opportunities 
and creation of conditions; 

Stage 2 – implementation of an innovative pro-
ject; 

Stage 3 – analysis and assessment of the 

effectiveness of the innovation project; 
Stage 4 – dissemination of innovative experi-

ence. 
Let us consider in more detail each of the 4 main 

stages of the implementation of our proposed pro-
ject to create a new model for training qualified per-
sonnel for the construction industry of the region in 
the conditions of digital transformation (Tables 2-5). 

Table 2 / Таблица 2 

Main Components 1 Stage of the Project "Research of Innovative Opportunities and Creation of Conditions" / 
Основные составляющие 1 этап проекта «Исследование инновационных возможностей и создание 

условий» 

№ 
п/п 

List of Activities / Перечень     
мероприятий  

Content of the Event, Methods of      
Activity / Содержание мероприятия, 

методы деятельности 

 Conditions Necessary for the                   
Implementation of Program Activities /  

Необходимые условия для реализации 
программных мероприятий 

1. 

Study of the regulatory 
framework regulating the in-
novative activities of organi-
zations and the activities of 
regional innovation plat-
forms 

Development of regulations on inno-
vation activities and the activities of 
the regional innovation platform. 

Availability of developed and approved 
local regulations regulating the activi-
ties of the regional innovation platform 
and ensuring the implementation of pro-
ject activities. Creation of a working 
group to implement project activities. 

2. 
Project staffing Order on the creation of a project 

management working group 
Availability of appropriate qualified 
teaching staff for project implementa-
tion 
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3. 

Determining the potential ca-
pabilities of the Center for In-
formation Modeling, BIM Pro-
totyping Center, industry de-
partments for the implemen-
tation of real projects by stu-
dents specializing in 02.08.01 
Construction and operation of 
buildings and structures and 
02.07.01 Architecture 

Conducting a round table jointly with 
the heads of college centers, heads of 
industry departments (OOO "SB" and 
OOO “Archikom”) 

Distribution of responsibilities and duties 
for the implementation of project activi-
ties 

4. 

Creation of an educational 
and production complex as a 
structural unit of the college 

Development of Regulations on the 
training and production complex. 
Determination/development of a 
package of regulatory documents 
necessary to update the infrastruc-
ture (creation of the EPC). 
Opening of the training and produc-
tion complex 

Readiness of personnel of the training 
and production complex to provide high-
quality services 

5. 

Formation of focus groups for 
the implementation of pro-
jects using information mod-
eling technologies (BIM) as 
part of teams, including stu-
dents of different specialties 
and courses, a teacher, a rep-
resentative of employers 
based on college centers, as 
well as based on enterprises – 
partners 

Acquaintance with innovative meth-
ods of activity, formation of design 
thinking. 
Generating ideas by focus groups 

Projects using information modeling 
technologies (BIM) have been identified 
for implementation by students as part of 
teams, including students of different 
specialties and courses, a teacher, a rep-
resentative of employers based on col-
lege centers, as well as on database of 
partner enterprises 

Source: compiled by the authors / Источник: составлено авторами

Among the main predicted results of the imple-
mentation of the activities of the 1st stage of the 
project, we note: the creation of a regulatory 
framework that ensures the implementation of the 
project, the availability of personnel support that 
guarantees the successful implementation of the 

project, the determination of directions for the de-
velopment and implementation of real projects 
completed by teams of students, the determination 
of introduction of directions for the development 
and implementation of real projects carried out by 
teams of students.

Table 3 / Таблица 3 

Main Components of Stage 2 of the Project "Implementation of the Innovation Project" / Основные         
составляющие 2 этапа проекта «Реализация инновационного проекта» 

№ 
п/п 

List of Activities / Перечень     
мероприятий  

Content of the Event, Methods of            
Activity / Содержание мероприятия, 

методы деятельности 

 Conditions Necessary for the              
Implementation of Program Activities / 

Необходимые условия для реализации 
программных мероприятий 

1. 

Activities of the Center for 
the implementation of in-
novative information mod-
eling technologies in con-
struction 

Meetings, strategic sessions on organiz-
ing the activities of the Center. Design 
workshop jointly with the head of the in-
dustrial department of indicators and 
forms for assessing student competen-
cies in accordance with new profes-
sional modules 

Formation of a software package for 
construction information modeling 
technologies (BIM) for personnel train-
ing, license renewal. Activities of the 
working group “BIM – center” 

2. 
Activities of the Prototyping 
Center 

Meetings, strategic sessions on organiz-
ing activities. Activities within the 
framework of the EPC 

Equipment of the Center. Purchasing 
the necessary consumables 

3. 

Activities of the educa-
tional and production com-
plex 

Design workshop (BIM – Center). Crea-
tion of products based on the Prototyp-
ing Center. Search for potential custom-
ers. Selection and/or attraction of per-
sonnel from among teachers and part-
ners 

Purchase of missing equipment. Con-
clusion of an agreement with person-
nel 

4. 

Implementation of the “Op-
portunity Base” project: 
work of industry depart-
ments at partner enter-
prises 

Meetings, strategic sessions on organiz-
ing the activities of the branch depart-
ment. Design workshop together with 
the head of the industrial department of 
indicators and forms for assessing stu-
dent competencies in accordance with 
the new Professional modules 

Regulatory support: concluded/ex-
tended contracts with partner enter-
prises. Personnel support: head of the 
industrial department. Forms of moti-
vation and stimulation of the head of 
the branch department 
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5. 

Implementation of the 
“Training area” project 

Organizing training and competitive 
events “StroyMaster” together with the 
National Association of Builders 
(“NOSTROY”) 

Regulations for the activities of the 
training area, updating the functional-
ity of the workshop manager 

6. 
 

Analysis of the activities of 
a focus group of students 
carrying out projects using 
information modeling tech-
nologies (BIM) in teams in-
cluding students of differ-
ent specialties and courses, 
a teacher, a representative 
of employers at the college 
centers, as well as at part-
ner enterprises 

Analysis of possibilities in the imple-
mentation of real projects using infor-
mation modeling technologies (BIM). As-
sessment of the quality of completed 
projects by representatives of employers 

Work of the expert group 

7. 
Amendments to local 
regulations  

Adjustment of the variable part of basic 
professional educational programs and 
educational methods 

Determining vectors for the develop-
ment of the construction industry 

8. 

Organization of student 
training using a new model 

Diagnostics of students’ general compe-
tencies. Formation of groups of partici-
pants in an innovative project from 
among students of the specialty 
02.08.01 Construction and operation of 
buildings and structures and 02.07.01 Ar-
chitecture. Updating educational pro-
grams in specialties considering the im-
plementation of the projects “Training 
area”, “Opportunity Base”, “BIM Center”. 
Organization of project group activities 

Activity of working groups of teachers, 
methodologists, deputy director for 
teaching and guiding 

9. 

Quality monitoring of prac-
tice-oriented training of 
workers and mid-level spe-
cialists 

Development of a road map of monitor-
ing schedule in the annual cycle, consol-
idating it with an order. Implementation 
of the road map of monitoring. Corpo-
rate orientation seminar 

Regulatory framework (updated): 
Regulations on the State Final Exami-
nation, Regulations on the Assessment 
Funds, Regulations on intermediate 
and final certification, Regulations on 
practice, Regulations on the competi-
tion of educational projects. Method-
ology for implementing forms for as-
sessing general and professional com-
petencies. Evaluative and analytical 
competencies of teaching staff 

Source: compiled by the authors / Источник: составлено авторами

Among the main predicted results of the imple-
mentation of the activities of the project stage, we 
note the most significant: the development of a 
new educational program “Information Modeling 
Technologies” taking into account the work of a 
team of students, new forms of interaction with 
partners in the field of “Construction”, the 

readiness of the prototyping center to fulfill orders 
from Almaz-Antey, a built-in system of support and 
adaptation of students in the workplace to the real 
conditions of the labor market, an impulse for 
start-ups in the form of small student enterprises, 
increasing the competitiveness of implemented 
educational programs.

Table 4 / Таблица 4 

The Main Components of Stage 3 of the Project "Analyzing and Evaluating the Effectiveness of an              
Innovation Project" / Основные составляющие 3 этапа проекта «Анализ и оценка эффективности           

инновационного проекта» 

№ 
п/п 

List of Activities / Перечень     
мероприятий  

Content of the Event, Methods of      
Activity / Содержание мероприятия, 

методы деятельности 

 Conditions Necessary for the                
Implementation of Program Activities / 

Необходимые условия для реализации 
программных мероприятий 

1. 

Analysis of the results of an 
innovation project by the 
project management work-
ing group. Analysis and 
prospects of an innovative 
project 

Analysis and evaluation of the results 
of an innovation project by working 
groups, innovation management 
group 

Activities of the project management 
group 

Source: compiled by the authors / Источник: составлено авторами
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The predicted results of the implementation of 
the event include: the formation of a new model for 
training qualified personnel in the construction in-
dustry in the context of digital transformation, train- 

ing students using a new model for training qualified 
personnel in the construction industry in the condi-
tions of digital transformation, the implementation 
of student projects in real sectors of the economy.

Table 5 / Таблица 5 

Main Components of Stage 4 of the Project "Dissemination of Innovative Experience" / Основные состав-
ляющие 4 этапа проекта «Диссеминация инновационного опыта» 

№ 
п/п 

List of Activities / Перечень     
мероприятий  

Content of the Event, Methods of      
Activity / Содержание мероприятия, 

методы деятельности 

 Conditions Necessary for the                
Implementation of Program Activities / 

Необходимые условия для реализации 
программных мероприятий 

1. 

Dissemination of innovative 
experience 

Preparation and release of methodo-
logical recommendations. “A new 
model for training qualified personnel 
in the construction industry in the con-
text of digital transformation”. Interre-
gional scientific and practical confer-
ence on the results of innovative activ-
ities. Preparation and publication of 
conference materials. Making pro-
posals to change federal state educa-
tional standards for specialties 
02.08.01 Construction and operation of 
buildings and structures and 02.07.01 
Architecture in terms of approaches 
and content of student training 

Participation in the final conference of 
Representatives of the Project Coordina-
tion Council 

Source: compiled by the authors / Источник: составлено авторами

The predicted results of the implementation of 
this stage include: description of a new innovative 
model for training mid-level specialists within the 
framework of a scientific and practical conference of 
the college, conferences of partner organizations, the 
journal “Bulletin of NOPRIZ”, publication of effective 
experience in collections of scientific and methodo-
logical materials. 

The main means of monitoring and ensuring the 
reliability of the results of the entire project will be 
as follows: a report on the activities of the innovation 
site, quality monitoring, scientific publications, im-
plemented projects using information modeling 
technologies (BIM) and their assessment by employ-
ers, methodological recommendations with reviews 
from partners, new modules of the main professional 
programs, information on the official website, video 
reviews of project partners on the official website of 
the college. 

  

Conclusion 
In summary, it should be noted that the sustaina-

bility of the project results after completion of its im-
plementation will be ensured by organizing activities 
within the project based on federal, regional, and 
other regulatory and legal grounds. Secondly, 
through the introduction of a new innovative model 
for training personnel in the construction industry, 
providing better training. Thirdly, by reducing the 
need for construction industry specialists who are 
proficient in BIM information modeling technologies. 
Fourthly, due to the growth of competencies of 
teaching staff, college leaders and partners. Fifthly, 
the functioning of the college’s quality management 
system. Sixth, through interaction with partner 

organizations, based on which industry-specific de-
partments have been created (OOO “SB” and OOO 
“Archikom”).  
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